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Entwicklung eines Kommunikationskonzepts

Dr. Heide Schmidtmann, Zentrum fur Hochschul- und Qualitatsentwicklung (ZfH), Universitat Duisburg-Essen (UDE)
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Agenda

= Das QM-System der UDE

* Kommunikation: Information, Beratung, Diskussion
* interne und externe Akteur/innen

» Kommunikationskonzept: Umsetzung

» Diskussion offener Fragen und Anregungen




Die Universitat Duisburg-Essen

UNIVERSITAT
DUISBURG

ESSEN

Offen im Denken

/

NIEDERLANDE
Amsterd‘)

én@
BELGIEN

j-ﬁ
gl
o

S
h‘b

scuweuzg:\f‘

r\///
TSC
¢

09"

HECHISCH
REP.

Die UDE in Zahlen:

Geschichte

= 1. August 1972
Grundung der Gesamthochschulen in
Duisburg und Essen

= 1. Januar 2003
Fusion beider Einrichtungen und Grindung
der Universitat Duisburg-Essen (UDE)

= 12. Mérz 2007
Grindung der Universitatsallianz Ruhr (UA
Ruhr) der Nachbaruniversitaten Bochum,
Dortmund und Duisburg-Essen

Heute

11 Fakultaten

240 grundstandige Studiengange
42.802 Studierende

466 Professuren

3.472 wissenschaftliche Beschaftigte

1.591 weitere Beschaftigte
(ohne Med. Fakultat)



Das QM-System an der Universitat Duisburg-Essen (UDE)
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jahrlich
Qualitatskonferenz / Tag der Lehre
(in Verantwortung der Fakultaten)

Qualitats-

ich
28;'2 { Qualitats-

bericht
201x

« jahrliche Betrachtung der Lehreinheiten (LE)
» sechsjahrliche vertiefte Betrachtung der

A Qualitats-
bericht 201x

Studiengange (Rezertifizierung)

- LEXx,y

- B.A. X g
 MA.X
 B.Sc.

Datenset /
Datenblatt /
optionale
Datengrundlage

alle 3 Jahre
Ziel- und
Leistungs-
vereinbarungen

Kennzahlen & Statistiken

Studierendenpanel
Befragungen im Studienverlauf

Absolvent/innenbefragung

» Entwicklungsbericht

» Ziele-Indikatoren-Raster
(aktueller Zyklus)

» Ziele-Indikatoren-Raster
(vorangegangener

Zyklus)

qualitative

Feedback Workload- Modul-

Lehrveran-

staltungs- evaluation evaluation

methoden

(optional) (optional) (optional)

bewertung

(ZLV) —

N

alle 6 Jahre

Institutionelle
Evaluation

» Selbstbericht

» Externe Begutachtung
& Gutachten

» Reflexion &
Malinahmenableitung
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« Akteur/innen im QM-System informieren und motivieren sich aktiv in die Verfahren
und Optimierungsprozesse einzubringen

» die in Change-Prozessen Ubliche Verunsicherung und Ablehnung aller
Hochschulmitglieder abbauen

» Regeln des Akkreditierungsrats, hier: 6.6. Dokumentation erfullen:

,Die Hochschule unterrichtet mindestens einmal jahrlich die fur Studium und Lehre zustandigen
Gremien und darUber hinaus in geeigneter Weise die Offentlichkeit sowie den Trager der

Hochschule und ihr Sitzland uber Verfahren und Resultate der QualitatssicherungsmafRnahmen
im Bereich von Studium und Lehre.”
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Information

* QM-System
« Datengrundlage
» Ergebnisse

Kommunikation

* Rechenschafts-
legung
» Weiter-
entwicklung

Beratung
* Selbstreflexion

Diskussion
* Feedback
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MIWF
MSW
Akkreditierungsrat

W Studieninteressierte
Lehreinheit Wirtschaft
© .reln ©l Gesellschaft
Studiengang
Prorektorat SL

Senat
Hochschulrat
Fakultatsbeirat
KLSW

Dez. HSPL
ZfH

Fakultat
Zentrale Einrichtung
Forschungsschwerpunkt

Prorektorat SL

Dez. WiFi
ZfH
SSC
LBZ

Studierende
Absolvent/innen
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Moglichkeiten und Grenzen

» Lesbarkeit/ Verstandlichkeit von schriftlichem Material

- Ubersichtlichkeit bei Materialsammlungen

« Aufwand bei mundlicher Kommunikation

« Datenschutz/ Vertraulichkeit bei personenbeziehbaren Inhalten
« Aktualitat bei schriftlichen Informationen

« Flexibilitdt bei Anderungswiinschen durch ,Feedback"
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WARUM WEM WAS WANN durch WEN

Ziel Zielgruppe Inhalt Weg Zeitpunkt/ Zustandigkeit
Turnus
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Systematisierte, offentliche Bereitstellung von Informationen und Berichten

WARUM

WEM

- Information |
- Verbesserung  Akteur/innen:

. Rechensohafts:
legung

Kommunikatiomtayessie

- Ge

nterne

Fakultaten
Zentrale
Einrichtungen
Gremien

PolKik
Wirtbchaf
lIschaft

WAS WIE WANN durch WEN
- Zusammen- - QM- - Permanent - ZfH
hange Handbuch - Dez. HSPL
- Ablaufe - Feedback-
- Entschei- Formular
dungspro-
zesse
-V rt-

lichkeiten

Information

«Weiter-
entwicklung

« QM-System
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Systematisierte, interne Bereitstellung von Informationen und Berichten

WARUM WEM WAS WIE WANN durch WEN
- Information Interne - Ordnungen - Webseite - Permanent - ZfH
- Beratung Akteure: - Verfahrens- - Schulungen - Regelmallige - Dez. HSPL
- Diskussion - Fakultaten plane interne
- Verbesserung  _ zantrale - Leitfaden Fortbildung
Einrichtungen - £€itplane
- Gremien - Ablauf-

diagramme

nformatiorﬁeSC lisse
QM-SystenzLV-Bdrichte Beratung Diskussion

* Selbstretlexio  Feedback

* Rechenschafis-

atengrundlage
» Ergebnisse

» Weiter-
entwicklung
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Und wie lauft das bei Ihnen?

Welche Grenzen erleben Sie?

Welche Moglichkeiten nutzen Sie?

WARUM WEM WAS WANN durch WEN

Inhalt
Information

Zie Zielgruppe
Kommunikation

* Rechenschafts-

ZeitpOy
Turnus

Zustandigkeit

Beratung Diskussion

legung « QM-System
. Weiter- * Datengrundlage « Selbstreflexion « Feedback
entwicklung * Ergebnisse
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Diskussion offener Fragen und Anregungen
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Herzlichen Dank ftr Ihre
Aufmerksamkeit!

Weiterfuhrende Informationen zum Qualitatsmanagement an der UDE:
https://www.uni-due.de/zfh/gm.shtml

Kontakt:
Dr. Heide Schmidtmann (heide.schmidtmann@uni-due.de)



