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Agenda 

1. Technische Universität Darmstadt – Kurzprofil 

2. Qualitätsmanagement und Qualitätskultur an Hochschulen 

3. Integriertes Qualitätsmanagement der TU Darmstadt 

4. Qualitätsmanagement-Beirat der TU Darmstadt 

 Gremien, Beiräte und Arbeitsgruppen 

 Was ist der QM-Beirat und wie ist das Verhältnis zu anderen Gremien? 

 Welche Funktionen übernimmt der QM-Beirat? 

 Welche Themen werden besprochen? 

 Was sind die Erfolgsfaktoren? 

 Was sind die Herausforderungen? 

5. Literatur 

 



02.02.17 | Tagung Universität Graz: Qualitätskultur entwickeln: Das Beirats-Modell | Dr. Tina Klug |   3 

1. Technische Universität Darmstadt - 
Kurzprofil 
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2. Qualitätsmanagement und 
Qualitätskultur an Hochschulen 

 Vielfalt von Ansätzen und Rahmenbedingungen 

 Notwendige Bedingungen: 

 Unterstützung durch die Hochschulleitung 

 Klare Zielsetzung 

 Strategische Einbettung 

 Geschlossene Qualitätskreisläufe 

 Akzeptanz für die Maßnahmen 

 Umfassende Kommunikation 

 Echte Partizipation 

 Transparenz 

 Aktives Gestalten 

 Kombination aus top-down und bottom-up 

 … 
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3. Integriertes Qualitätsmanagement  
der TU Darmstadt 

„Einem professionellen, integrierten Qualitätsmanagement 
kommt eine Schlüsselposition für die organisatorische und 
wissenschaftliche Entwicklung der Universität zu.“ (S. 22) 

„Das Präsidium strebt für die TU Darmstadt eine 
Systemakkreditierung an, in der die Qualitätssicherung in 

Lehre, Forschung und Struktur eng zusammengeführt werden.“ 
(S. 22) 

Aus dem Programm des Präsidiums: 

mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de


02.02.17 | Tagung Universität Graz: Qualitätskultur entwickeln: Das Beirats-Modell | Dr. Tina Klug |   9 

3. Integriertes Qualitätsmanagement  
der TU Darmstadt 

 Ziele 
 
 Systematik 
 

 Leitlinien 
 

 Organisationsstruktur 

 

 Grundsätze für ein integriertes 

Qualitätsmanagement der TU Darmstadt (2012) 
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4. Qualitätsmanagement-Beirat 

„Der Qualitätsmanagement-Beirat berät das Präsidium bei der 
Weiterentwicklung des integrierten Qualitätsmanagements der TU 

Darmstadt, das die Bereiche Forschung, wissenschaftlicher 
Nachwuchs, Studium und Lehre sowie Verwaltung umfasst. Er wird 

vom Referat Qualitätsmanagement betreut.“  

„Im Qualitätsmanagement-Beirat wirken Vertreter aus der 
Universität mit, die auch als Multiplikatoren in die Universität 

fungieren.“  

mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de


02.02.17 | Tagung Universität Graz: Qualitätskultur entwickeln: Das Beirats-Modell | Dr. Tina Klug |   11 

Gremien 

Quelle: Dezernat für Personal- und Rechtsangelegenheiten (Stand: 11/2011) 
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Beiräte und Arbeitsgruppen 

Beirat zur 
Forschungsorientierten 

Gleichstellung 
Wissenschaftlicher Rat 

Qualitätsmanagement-
Beirat Ethikkommission 

Beirat 
Deutschlandstipendium 

Arbeitsgruppe 
Systemakkreditierung 

Aktuell: Arbeitsgruppe 
Exzellenzstrategie 

mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de
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Was ist der Qualitätsmanagement-Beirat? 

 Vorsitz: Präsident 

 Mitglieder: 

 4 Professorinnen/Professoren 

 1 Wissenschaftliche Mitarbeiterin/Wissenschaftlicher Mitarbeiter 

 1 Studentin/Student 

 1 administrativ-technische Mitarbeiterin/administr.-techn. Mitarbeiter  

 seit 2012, tagt zweimal jährlich 

 Gäste werden bei Bedarf eingeladen 

 Referat Qualitätsmanagement fungiert als Geschäftsstelle 

 Protokolle werden TU-intern veröffentlicht 
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Wie ist das Verhältnis zu anderen Gremien 
und Arbeitsgruppen? 

 

 Vorbereitende Funktion 

 Frühere Einbindung möglich 

 Keine Entscheidungen, unverbindlicher 

 Wichtig: Ergänzung nicht Doppelung 

 Weniger Mitglieder 
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Welche Funktionen übernimmt der 
Qualitätsmanagement-Beirat? 

 Beratung des Präsidenten 

 Reflexion über Ziele 
 Vorbesprechen von Entscheidungen 

 Möglichkeit der Partizipation 

 Input aus der Universität 
 Aktives Gestalten 

 Vermittlung zwischen Perspektiven 

 Transparenz und Akzeptanz herstellen 

 Strategische Einbettung 

 

 Nicht: Alibi-Partizipation, Kontrolle 

 

 

 

 

 

 



11. September 2014 | 17. Jahrestagung der DeGEval: Professionalisierung in und für Evaluationen | Juliane Mosel | 16 

Welche Themen bespricht der 
Qualitätsmanagement-Beirat? 

 Evaluation der zentralen Verwaltung 

 Zielsetzung des Verfahrens 
 Zielvereinbarung und Maßnahmen 
 Monitoring der Umsetzung 

 Potenziale der Lehrveranstaltungsevaluation 

 Institutionelle Evaluation: 

 Reflexion des Verfahrens 
 Weiterentwicklung 
 Zeitplan zweiter Zyklus 

 Systemakkreditierung 

 Beratung zur Entscheidung 
 Begleitung 

 

 

 

 

 

 



02.02.17 | Tagung Universität Graz: Qualitätskultur entwickeln: Das Beirats-Modell | Dr. Tina Klug |   17 

Zielvereinbarung und 
Maßnahmenprogramm 

Umsetzung und 
Monitoring 

Eröffnung des 
Verfahrens 

Begutachtung 

Schaubild: M. Hagemeister, 2012. 

Fachbereich 

Präsidium der TU Darmstadt 

Referat Qualitätsmanagement 

Evaluationskommission 

Hochschulrat | Senat 

Institutionelle Evaluation – Ablauf  
(1. Zyklus) 

Selbstevaluation 
und Selbstbericht 

Benennung der 
Evaluations-
kommission 

Vor-Ort-Begehung 

Evaluationsbericht 

Stellungnahme zum 
Evaluationsbericht 

Verhandlung und 
Unterzeichnung 

Maßnahmenprogramm 

Stellungnahme zur 
Zielvereinbarung 

Entwurf der 
Zielvereinbarung 

Umsetzung und 
Berichtswesen 

Zentrales 
Monitoring 
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Umsetzung und 
Monitoring 

Zielvereinbarung 

Vor-Ort- 
Begehung 

Kick off zwischen 
Präsident und FB 

Selbstevaluation 
und Selbstbericht 

Verhandlung der 
Zielvereinbarung 

Freigabeprozess  
der Studiengänge 

Weiterentwicklung 
der Studiengänge 

TU-interne 
Qualitätssicherung 
der Studiengänge 

Durchführung der 
Studiengänge 

Umsetzung der 
Zielvereinbarung 

Monitoring 

Unterzeichnung der 
Zielvereinbarung 

Evaluations- 
bericht 
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Begutachtung 
Selbstevaluation und 

Selbstbericht 

Institutionelle Evaluation – Ablauf 
(2. Zyklus) 
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Welches sind die Erfolgsfaktoren des 
Qualitätsmanagement-Beirat? 

 Gelebte Autonomie 

 Weniger formalisiert als Gremien 

 Frühzeitige Einbindung der Universität 

 Gemeinsames Qualitätsverständnis wird erarbeitet 

 Ermöglicht Austausch der Statusgruppen zum Thema QM 

 Offene Diskussionsatmosphäre wichtig 

 Hilft strategische Schwerpunkte für QM zu setzen 
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Welche Herausforderungen hat der 
Qualitätsmanagement-Beirat? 

 

 Klares Verhältnis zu anderen AGs und Gremien 

 Ergebnisse ernst nehmen 

 Multiplikatorfunktion ermöglichen und einfordern 

 Richtige Themen setzen 

 Strategische Fragen vs. Detailsteuerung 

 Flankierend: strukturierte Kommunikation auf Arbeitsebene 
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International Staff Week @ TU Darmstadt 
17. – 19. Mai 2017 

https://www.tu-darmstadt.de/international/aktuelles_12/index.en.jsp 

“Making Strategy Work – Best Practice for 
Strategy Implementation in Universities” 

Anmeldeschluss: 31. März 2017 

• Strategy development 
• Strategic planning for professorial 

appointments 
• Strategic quality management 
• Monitoring of strategy implementation 
• Aligning different levels of strategy 
• Management of strategic partnerships 

between universities 
• Modes of governance and participation in 

strategy development and implementation 



02.02.17 | Tagung Universität Graz: Qualitätskultur entwickeln: Das Beirats-Modell | Dr. Tina Klug |   23 

Kontakt & weitere Informationen 

http://www.tu-darmstadt.de/qualitaetsmanagement 

Dr. Tina Klug 
Referat Qualitätsmanagement 
klug.ti@pvw.tu-darmstadt.de  
Tel.: 06151 16 - 20535 

mailto:hagemeister.ma@pvw.tu-darmstadt.de

