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Zitat

,Das Verhaltnis von Arbeitszeit, Arbeitsmenge und der
gewunschten Arbeitsqualitat ist offensichtlich in Schieflage
geraten®

(Hoffmann & Buntenbach DGB Index Gute Arbeit 2015)
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Der Datensatz ,,WSI-Betriebsratebefragung”

« 2.606 Betriebsrate, Rucklaufquote 69%
« Befragungszeitraum: 02.02.16 — 29.04.16
« Telefonbefragung (CATI) Uber infas

« Stichprobenziehung durch das Institut flr Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) in NUrnberg durchgefiihrt

« Reprasentativ flr Betriebe aller Branchen und Betriebsgrél3en
mit Betriebsrat und mindestens 20 Beschaftigten

« regelmaldige Befragung seit 1997
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Welche Themen haben Betriebsrate im Jahre 2015/16
besonders beschaftigt?

Arbeitsschutz/Gesundheitsforderung 86
Weiterbildung 72,9
Leistungsdruck 71,3
Arbeitszeitkonten 67,1
Arbeitsverdichtung 64,5
Anderung der Arbeitsorganisation 61,4
neue Techniken 55,6
immer flexiblere Arbeitszeiten 54,1
familienfreundliche Arbeitsbedingungen 51,7
Arbeitsbedingungen Alterer 44,8
Personalabbau 44,5
Altersteilzeit 43,2
Zielvereinbarungen 40,2

Arbeiten aullerhalb der regularen... 39,5




Arbeitsbedingungen in den Belegschaften 2015 (stark bis sehr stark
ausgepragt), Antworten der Betriebsrate in % (n=2.009)

rermin- und zeioruck | 5

Hohe Arbeitsintensicat | 5o
Hoher Verantwortungsdruck _ 44
Storende Unterbrechungen wahrend _ 27
der Arbeit
Mangelnde Planbarkeit der _ 23
Arbeitszeiten

Angst vor Arbeitsplatzverlust _ 20




Der hohe Termindruck und die hohe Arbeitsintensitat auf3ern sich

darin, dass...,
Angaben der Betriebsrate in %,

die Themen bereits Gegenstand von
Verhandlungen mit dem Arbeitgeber
waren

die Anzahl der von gesundheitlichen
Problemen beroffenen Beschaftigten
zugenommen hat
die Themen auf
Betriebsversammlungen diskutiert

wurden

mehr Beschaftigte mit diesem Thema
an den Betriebsrat herantreten

mehr Uberstunden gemacht wurden,
inklusive unbezahlter Uberstunden

WSI-Betriebsratebefragung 2015

=
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Betroffene Branchen mit hoher Arbeitsintensitat in den

Belegschaften,

Antworten der Betriebsrate in %, ,Stark” bis ,sehr stark ausgepragt” auf der 6-

b
Offentliche Dienstleistungen /. — 70

Information und Kommunikation
Unternehmensnahe Dienstleistungen
Finanz- und Versicherungsdienstleister
Verkehr und Lagerei / Gastgewerbe
Baugewerbe

Sonstige Branchen

Investitionsguter

Bergbau / Prod. Gewerbe

Handel

Insgesamt

., 577
I 55

I 55

I 55

. 52

—59

I 66
. 61
I 60

. 70

WSI-
Betriebsratebefragung
2015




Welche betrieblichen Faktoren begunstigen
Arbeitsintensivierung?

Erklarungsversuche am Beispiel:

1. zu knappe Personalbemessung?

2. Arbeitsorganisation/Leistungspolitik?
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1 Mrd unbezahlter Uberstunden in Deutschland im Jahr 2015
(lnstitut far Arbeitsmarki- und Berufsforschung 2015)

Entwicklung der Uberstundenzahl in Deutschland

1.679,87 B unbezahlt
B bezahlt

1.400,00

1.200,00 1.142,90

1.090,41

1.000,00

800,00

672,58
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Zu wenig Personal gibt es in folgenden Branchen,
Antworten der Betriebsrate in %

Gesamt

Offentl. Dienstl./ Erziehung / Gesundheit
Handel

Information und Kommunikation
Verkehr / Gastgewerbe

Bergbau / Prod. Gewerbe

Finanz- und Versicherungsdienstleister
Sonstige Branchen

Investitionsguter

Unternehmensnahe Dienstleistungen

Baugewerbe

I 7/

A—— 80

E—— 77

A 76

A 76
A 76

A 75

A 69

A——— 69

A 68

—56
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Arbeitsorganisation/Leistungspolitik?

— veranderte Kontrollformen der Arbeit tber den Output
(Ergebnis/Ertrag)

— neue Formen der Leistungssteuerung (ZV, Projektarbeit) mit hoher
Eigenverantwortung, Subjektivierung

— Digitalisierung der Arbeit (neue Technologien, neue Software)
— vielfaltige Umstrukturierungen

— starkere Kundenorientierung

WSI



Analyse der WSI-BR-Befragung zeigt: klarer
Zusammenhang zwischen der Leistungssteuerung

und erhohten Arbeitsbelastungen

Keine Gemischte ZV und hohe
Zielverein- Leistungs- Kennziffern-
barungen  steuerung orientierung Gesamt

(n=438) (n=770) (n=491) (n=1.700)

Termin- und Zeitdruck

60,8 63,7 76,4 66,6
hoher Verantwortungsdruck 44,0 50,3 55,3 50,1
zu hohes Arbeitsvolumen

36,8 46,1 57,4 47,0
Angst vor Arbeitsplatzverlust

30,8 33,5 37,7 34,0

(vgl. Ahlers 2016, WSI-BR-Befragung 2008/09)
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Einfluss auf Termin-
und Zeitdruck

Konzepte der betrieblichen Leistungspolitik

Einfluss auf hohes
Arbeitsvolumen

o L

hohe Kennziffernausrichtung ++
gemischte Leistungssteuerung 0
Weitere betriebliche Rahmenbedingungen
frihere Umstrukturierungen 0
mehr Kundenorientierung +++
Borsennotierung 0
starke Angst vor Arbeitsplatzverlust ++
mangelnde Planbarkeit der Arbeitszeiten 0
Leistungskategorisierung mit Begriffen

o B 0
wie "High-Performer
Positive Rahmenbedingungen im Betrieb
Herausforderung 0
Gutes Betriebsklima --
Gutes Fuhrungsverhalten 0
Familienfreundlichkeit 0
Eigenverantwortliches Arbeiten +
Anerkennung in der Arbeit --
Gute Aufstiegsmadglichkeiten 0
Branche 0
Log. Beschéftigtenzahl ++
Fallzahl 1,651
Pseudo-R? (Nagelkerke) 0.215

+++ bzw. ++ bezeichnen ein Signifikanzniveau von 99% bzw. 95%
!Quelle: Eigene Berechnungen; PARGEMA/W SI-Betriebsratebefragung 2008/09

++
0

++
+++
++
0
+++

++

o

O O o oo

+++
1,632
0.257



Zwischenfazit:

1. die Arbeitsintensitat ist nicht nur abhangig von der Arbeit als
solches oder vom subjektivem Empfinden, sondern auch von
den betrieblichen Rahmenbedingungen

2. hoher Flexibilitatsdruck, Umstrukturierungen sowie ein
geringer Personalbestand pragen das Bild in vielen
Betrieben

WSI



Wo sehen Betriebsrate die Themen der Zukunft? ( Stand 2016),

Antworten der Betriebsrate in %

Personalbemessung den tatsachlichen
Arbeitsbedarfen anpassen

Arbeitsintensitat begrenzen

Beschaftigungssicherung gewahrleisten

Qualifizierung der Belegschaft

Verbesserung der Vereinbarkeit von
Privatleben und Beruf

den Gesundheitsschutz neuen digitalen
Techniken anpassen

Arbeiten aul3erhalb der regularen
Arbeitszeit begrenzen

Schutz vor Leistungs- und

Verhaltenskontrollen durch den..

I
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Ursachen der Arbeitsintensivierung
nach DGB-Index Gute Arbeit 2015

Ursachen der Arbeitshetze — Anteil der Sehr haufig /Oft-Antworten unter den sehr hiufig oder oft Gehetzten

»Wie hdufig kommt es bei Ihnen zu Zeit- oder Termindruck durch...?«

65 Prozent: zu viele gleichzeitig zu bearbeitende Vorgange und Projekte
63 Prozent: zu knappe Personalbemessung
61 Prozent: ungeplante Zusatzaufgaben

54 Prozent: zu knapp vorgegebene Termine oder Zeitvorgaben

41 Prozent: Eine zu hohe Erwartungshaltung von Kundinnen, Klientinnen, Patientinnen

38 Prozent: zu lange innerbetriebliche Entscheidungswege

36 Prozent: zu hohe Vorgaben, z.B. Mindestleistungen, Stiickzahlen oder Umsatzziele
35 Prozent: Druck des/r Vorgesetzten

25 Prozent: unklare Anweisungen des/r Vorgesetzten

23 Prozent: Stérungen an Anlagen, Maschinen oder Computer

22 Prozent: Schlechte Abstimmungen mit den Kolleginnen und Kollegen

u § © Institut DGB-Index Gute Arbeit - Quelle: Reprasentativumfrage zum DGB-Index Gute Arbeit 2015
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Arbeitspolitische Konsequenzen:

— gefordert sind Ubergreifende Gestaltungsansatze, die sowohl
auf individueller, betrieblicher und auf gesetzlicher Ebene
ansetzen!
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Arbeitsintensivierung und mogliche
arbeitspolitische Konsequenzen

auf der betrieblichen |+ Arbeits- und Gesundheitsschutz,
Ebene: Gefahrdungsbeurteilungen psychischer
Belastungen

- \ergutung von Uberstunden

 Ausbau der Mitbestimmungsrechte
(Leistungsbemessung, Zielvereinbarungen)

« klare betriebliche Arbeitszeiterfassung
und -regulierungBegrenzung der
standigen Erreichbarkeit

auf der politischen » Personalbemessung als neues
Ebene: tarifpolitisches Feld (Stichwort: Charite-
Tarifvertrag)

« Qualititative Tarifvertrage (Demografie-TV,
Gesundheits-TV)
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Vielen Dank!

Elke-Ahlers@boeckler.de




Die drei Handlungsebenen...

' Individuelle Ebene Betriebliche Ebene Politische Ebene =

Sensibilisierung der Gefahrdungsbeurteilungen
Beschaftigten (ArbSchG) das Private politisch machen!
Uberforderung/ Schulung der Arbeitsschutzakteure

Selbstausbeutung nicht
als Privatsache behandeln

.Leitplanken®, z. B.

,arenzmanagement® * Arbeitszeitkonten, Partizipation

erlernen  Betriebsvereinbarungen zur rechtsverbindlich verankern
Arbeitszeit/ Erreichbarkeit
- ,Uberlastanzeige*

Starkere Verbindlichkeit von

Partizipation der Verbindlichen Schutzgesetzen, z.B.
Beschaftigten — die Verstandigungsprozess zwischen *ArbSchG
Bedurfnisse der Beschéftigten und Unternehmen AZG

Beschéftigten schaffen! (Praventionskultur, z.B. *Anti-Stress-VO
einbeziehen! uber Betriebsvereinbarungen

Psychische Belastungen)
(gemeinsam gestalten
statt zu verbieten...)
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