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Es scheint so, als könne man mittlerweile alles 
online bestellen. Ein Klick hier, ein Klick da, und 
kurze Zeit später werden die neuen Sportschu-
he, die neue Waschmaschine oder auch die im 
Kühlschrank fehlenden Zutaten für das Abend-
essen bequem nach Hause geliefert. Wobei die 
Covid-Krise in diesem Zusammenhang ein wah-
rer Brandbeschleuniger ist – 2020 stiegen die 
Ausgaben im Onlinehandel in Österreich auf ein 
Rekordniveau von 8 Milliarden Euro.

Damit einher geht die Ungewissheit, ob der 
Online-Handel dem stationären Handel den 
Rang ablaufen wird. Viele halten es für wahr-
scheinlich, dass die österreichischen Innen-
städte durch den Online-Handel noch weiter 
aussterben. Wie sich die Zukunft des Handels 
tatsächlich entwickeln wird, hängt aber nicht 
von der Anzahl verfügbarer Online-Shops ab, 
sondern vor allem davon, was die Verbraucher 
wollen. Dieser Frage, sowie ausgewählten Me-
ga-Trends im Handel wird in einem Kurzvortrag 
nachgegangen, bevor die Zukunft des Handels 
im Rahmen einer Podiumsdiskussion aus ver-
schiedenen Perspektiven beleuchtet und ana-
lysiert wird. 
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