Vorwort

Die vom Institut fiir Wirtschaftspadagogik entwickelte Ubungsfirma KFUNIline
ist an der Karl-Franzens-Universitat Graz (KFU) im Rahmen des Wirtschafts-
padagogikstudiums mittlerweile zu einer Institution geworden und ein
wesentliches sowie besonderes Element in der gesamten Ausbildung unserer
Studierenden. Generell ist das Ziel der Ausbildung der Studierenden der
Wirtschaftspadagogik an der SOWI-Fakultat der KFU nicht auf die Schaffung
fachlicher Kompetenz der Studierenden beschrankt. Vielmehr geht es —
verbunden mit der Fachkompetenz — um die Entwicklung von Lern-, Methoden-,
Selbst-, Sozial- und Weiterbildungskompetenz, kurz um die Entwicklung der
gesamten Persodnlichkeit. Diese integrierende, vernetzende Ausbildung verlangt
die Anleitung zu ganzheitlichem Denken und Handeln.

Die handlungsorientierte Lehr- und Lernform Ubungsfirma leistet besondere
Dienste fur die Erreichung der Ausbildungsziele der Studienrichtung
Wirtschaftspadagogik. Bei der Lehr- und Lernform Ubungsfirma steht nicht
primar der Erwerb neuer fachlicher Qualifikation im Vordergrund, sondern es
geht um das Anwenden vorhandenen Wissens, um die Verbindung von Denken
und Handeln und darum, das laufende Tun in der Ubungsfirma zu hinterfragen,
zu vernetzen, weiterzuentwickeln und — zu lernen. Hier zahlt nicht das sonst so
oft Ubliche Motto: Studierende lernen, indem sie das Richtige gesagt
bekommen. Die Begrenztheit dieser Form des Lernens wird in unserer heutigen
Zeit auch immer deutlicher. In der Ubungsfirma geht es um das eigen-
verantwortliche und selbstgesteuerte Denken und Handeln und die laufende
Reflexion des eigenen Tuns.

Frei nach Reetz ist die Ubungsfirma ein Lernort eigener Prdgung und die
Devise der KFUNlIline ist, diesen Lernort fur die Studierenden optimal nutzbar
zu gestalten, denn das Arbeiten und Lernen in Organisationen wird in Zukunft
auch nicht mehr nur das reaktive Umgehen mit neuen Techniken und Arbeiten
in wandelnden Organisationsstrukturen sein. Es wird vielmehr in Form von
aktivem Gestalten und Umgestalten in  Wechselbeziehung mit sich
verandernden Umwelten erfolgen. Lernen wird in der KFUNI/ine als rekursiver
Prozess verstanden: Die Handelnden/Lernenden beobachten sich selbst und
verandern sich.




Das Fachwissen ist nur eine Saule der Ausbildung der Studierenden der
Wirtschaftspadagogik. Lern- und Sozialkompetenz werden in der Berufswelt
immer wichtiger, wobei ein besonderes Augenmerk darauf zu legen ist,
erworbenes Wissen eigenstandig und selbstgesteuert zu transformieren und zu
erweitern. Die Ubungsfirma an der Universitat bietet dafiir den Lernort und
Schlusselqualifikationen sind hier nicht nur ein leeres Schlagwort.

Die vorliegende Chronik der KFUNIlline ist wieder ein Zeichen fur die hohe
Leistungsfahigkeit dieser Ubungsfirma und auch ein weiterer Meilenstein in
ihrer umfassenden Weiterentwicklung und laufenden Veranderung. Wir
wulnschen unseren Studierenden und allen Interessierten an unserer KFUNI/ine
Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH viel Freude beim Lesen der vorliegenden
Chronik.

Dieter Mandl| Michaela Trummer
Institutsvorstand Geschaftsfuhrerin der KFUNI/ine
Institut fur Wirtschaftspadagogik Lehrveranstaltungsleiterin
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1. Einleitung, Zielsetzung und Aufbau

Wir haben uns gefragt, was potentielle Mitarbeiterinnen der KFUNIline
Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH vor dem Einstieg in ein Semester Mitarbeit
in der KFUNI/ine, wissen sollten. Das Ergebnis: Es ist eine ganze Menge, die
man wissen sollte, um zu verstehen, warum es eine Ubungsfirma tberhaupt
gibt, wie diese grundsatzlich funktioniert, warum im Rahmen des Studiums
Wirtschaftspadagogik an der Universitit Graz die Ubungsfirma KFUNIline
verankert ist, und warum diese KFUNI/ine gerade eben so ist, wie sie ist!

Aus all diesen Grinden und noch einigen mehr entstand im Rahmen eines
Sonderprojektes der Lehrveranstaltung Ubungsfirma — fachdidaktische Ubung
im WS 2002/03 diese Firmenchronik. Als Grundlage dieser Chronik dienten alle
bisher erstellten Bewerbungsunterlagen, Berichte, Protokolle und sonstigen
Unterlagen der KFUNIline,” sowie Gesprache mit ehemaligen Mitarbeiterinnen.
Ein herzliches Dankeschon an alle, die an der Erstellung all der Unterlagen
mitgewirkt haben, denn diese haben es uns erst ermoglicht, die vorliegende
Chronik zu verfassen.

Die Firmenchronik der KFUNI/ine stellt einen Leitfaden fir zuklnftige
Mitarbeiterinnen der KFUNI/ine dar, mit der sie sich auf die Anforderungen und
das Leben in der KFUNI/ine gezielt vorbereiten bzw. einstimmen kdnnen. Sie
soll somit einen Einblick in das Arbeiten und Lernen in der KFUNlI/ine
gewahren. Damit soll der Einstieg in die Ubungsfirma erleichtert und die
Philosophie des TQM lebbar gemacht werden.

Fir alle ehemaligen Mitarbeiterlnnen soll diese Chronik eine schéne Erinnerung
an ihre Zeit in der KFUNIlline sein. Viele werden sich und ihre Arbeit in und an
der KFUNIlline hier wiederfinden, denn die Mitarbeiterinnen eines jeden
Semesters haben die KFUNI/ine gepragt und dazu beigetragen, dass sie zu
dem geworden ist, was sie heute ist.

Ebenso soll die vorliegende Chronik aber allen Interessierten an der KFUNI/ine
als Information zu unserer Ubungsfirma an der Universitdt Graz und ihrer
Entwicklung dienen.

' Andere Quellen werden an gegebener Stellen gesondert im Text angegeben.




Zu Beginn der vorliegenden Chronik werden die Leserlnnen mit dem Begriff
Ubungsfirma, sowie vergleichbaren handlungsorientierten Lehr- und Lern-
formen vertraut gemacht. In diesem Zusammenhang werden auch die damit
verbundenen Besonderheiten und spezifischen Einrichtungen naher dargestellt.

Das darauf folgende Kapitel steht dann voll und ganz im Zeichen der
KFUNI/ine. Hier wird im Speziellen auf alles rund um die KFUNIl/ine
eingegangen. Es werden unter anderem die Entstehung, das Potential und die
Perspektiven genau erortert. Die Entwicklung der KFUNI/ine wird seit der
Grindung bis heute anhand von Meilensteinen dargestellt. Den roten Faden
durch dieses Herzstick der vorliegenden Chronik bilden die sieben Ws — sie
geleiten die Leserlnnen von einer spannenden Fragestellung zur KFUNI/ine zur
anderen.

Das Abschlusskapitel der Firmenchronik der KFUNIl/ine bildet Total Quality
Management (TQM) — eine ganzheitliche Managementphilosophie, die von
wesentlicher Bedeutung fir die KFUNI/ine ist. Kontinuierliche Verbesserung ist
zentrales Anliegen der KFUNIline und jedes Semester versuchen die
Mitarbeiterinnen der KFUNI/ine das Gedankengut des TQM in ihr zu leben.
Somit wird in diesem Kapitel am Beispiel der KFUNI/ine auch gezeigt, wie TQM
in einer Ubungsfirma umgesetzt werden kann.

Wir hoffen, mit dieser Arbeit dazu beizutragen, dass sich viele Studierenden

leichter in der UFA zurechtfinden und mit SpaR, Freude und Ehrgeiz an die
Aufgaben der KFUNI/ine herantreten.

Graz, im Marz 2003 Die Autorlnnen




2. Grundlagen zur Ubungsfirma allgemein

Bevor direkt auf die Ubungsfirma der Karl-Franzens-Universitat Graz - die
KFUNIline Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH - eingegangen wird, soll vorab
zur besseren Orientierung der Leserinnen der vorliegenden Firmenchronik noch
ausgefihrt werden, was grundsatzlich eine Ubungsfirma ist, wie sie funktioniert
und welche Ziele eine Ubungsfirma im Vergleich zu einem realen Unternehmen
verfolgt.

2.1. Was ist eine Ubungsfirma?

Nach der Definition von Tramm kann eine Ubungsfirma als ,eine Variante der
betriebswirtschaftlich ausgerichteten Unternehmenssimulation, die durch das
Zusammenwirken einer groRen Anzahl von Ubungsfirmen auf einem Ubungs-
firmenmarkt gekennzeichnet ist“® beschrieben werden. Die Ubungsfirma kann
demzufolge als ein ,Lernort besonderer Pragung*® charakterisiert werden, ,in
dem firmenahnliche Ablaufe nach marktwirtschaftlichen Gesichtspunkten,
eingebettet in einer Ubungsvolkswirtschaft, durchgefihrt werden. Alle in der
Praxis anfallenden branchenublichen Geschaftsfalle werden unter Beachtung
geltender rechtlicher Vorschriften und kaufmannischer Gepflogenheiten
bearbeitet, d.h. sie arbeitet wie ein reales Unternehmen. Ein realer Waren-,
Dienstleistungs- und Geldverkehr erfolgt nicht. Es werden alle fur die kauf-
mannische Bildung erforderlichen Aktivitaten (Austausch von Informationen, in
Zahlen ausgedriickte Geschaftsfalle, Schriftstiicke u.d.) durchgefiihrt.*

Mit dem In-Kraft-Treten der neuen Lehrplane der Handelsakademien und
Handelsschulen zu Beginn der 90er Jahre wurde die Ubungsfirma (UFA) fest in
der kaufmannischen Ausbildung verankert. Seither ist sie in der dritten Klasse
der Handelsschule und dem vierten Jahrgang der Handelsakademie ein
Pflichtgegenstand. D.h. seit dem Schuljahr 1994/95 sind somit diese Lehrplane
fur alle ersten Klassen der Handelsschule und ersten Jahrgange der
Handelsakademie in Osterreich gliltig, wobei die Handelsschulen schon bereits
ab dem Schuljahr 1992/93 die Idee einer UFA im Unterricht realisiert haben.®

2 Tramm (1996), S. 1

® Reetz (1977)

* Trummer/Seebacher (1997), S. 413

® Vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 19




Die Ubungsfirma ist eine handlungsorientierte Lehr- und Lernform® in der das
Verbinden von Denken und Handeln sowie die Reflexion des eigenen Tuns und
das Lernen daraus im Mittelpunkt stehen soll.

In einer UFA wird den Lernenden grundsétzlich die Chance geboten, Theorie
und Praxis zu verbinden. Das praxisorientierte Arbeiten und Lernen in einer
UFA ist eine ausgezeichnete Vorbereitung auf den Eintritt in das Berufsleben.
Das selbstandige Anwenden von erworbenem Wissen zur LOsung von
komplexen Aufgaben, sowie das eigenverantwortliche und selbstgesteuerte
Transformieren und Erweitern des erworbenen Wissens muss nicht erst im
Berufsleben gelernt werden, sondern die Lernenden beherrschen bereits
aufgrund der Erfahrungen aus der Ubungsfirmenarbeit diese Form des
Arbeitens und Lernens alleine und mit anderen im Team. Dies bedeutet auch,
dass das Verbinden der Arbeitswelt mit der Lernwelt in der UFA zentralen
Stellenwert hat. Ebenso wird in der UFA Raum fir das Erwerben von
Schlusselqualifikationen geschaffen.

Fir die Wirtschaft bringt das Arbeiten der zukiinftigen Arbeitskréafte in einer UFA
wahrend ihrer Ausbildung wesentliche Vorteile. So ist beispielsweise einer der
Vorteile, dass Lernende bereits in ihrer Ausbildung unternehmerisches Denken
und Handeln in einer UFA erproben kénnen und so als gut ausgebildete,
motivierte und flexibel handelnde Arbeithnehmerinnen in der Marktwirtschaft tatig
werden konnen.

Die Starke einer Ubungsfirma ist die Simulation.” Fehlerhafte Entscheidungen,
die im wirklichen Geschaftsleben bis zum Konkurs fihren konnten, haben in der
UFA keine ernsthaften Konsequenzen.

2.2. Handlungsorientierung®

Nach der Erklarung des Begriffes Ubungsfirma soll in den folgenden
Ausflihrungen der Begriff Handlungsorientierung genauer erlautert werden.
Ubungsfirma wird immer als handlungsorientierte Lehr- und Lernform
beschrieben — was bedeutet dabei Handlungsorientierung?

é Vgl. dazu im Detail die Ausfiihrungen in Kapitel 2.2.
! Vgl. dazu im Detail die Ausfiihrungen in Kapitel 2.4.
8 Vgl. www.erzwiss.uni-hamburg.de (Stand: Marz 2003)




Unter Handlungsorientierung versteht man grundsatzlich eine ganz bestimmte
Art von Gewinnung bzw. Festlegung von Lernzielen und -inhalten.
Lernprozesse sind immer dann handlungsorientiert, wenn die Lehre bzw. der
Lernanlass in der Form organisiert ist, dass diese den Lernenden ,Uberlegtes
und systematisches Handeln erlauben. Handeln als zielgerichtetes Tun hat zur
Voraussetzung, dass der Lernprozess sinnvolle Ziele in Form von Aufgaben
und Problemen enthalt, von denen her der Lernende seine Aktivitaten
zunehmend selbstandig organisieren kann. Denken und praktisches Handeln
sind eng aufeinander bezogen, weil sie die gleiche Struktur besitzen.“®

Die zentrale Grundlage der Handlungsorientierung aus kognitions-
psychologischer Sicht basiert auf Aeblis Feststellung, dass das Denken, Wissen
und Koénnen aus dem praktischen Handeln und Wahrnehmen entstehen und
sich im Handeln wieder zu bewdhren haben.’® Handlungsorientierung meint
aber in diesem Zusammenhang nicht jede beliebige Art von Verhalten. Aebli
definierte fur eine eindeutige Abgrenzung den Begriff Tun als ,absichtsvolles,

zielgeleitetes Verhalten“".

Im Mittelpunkt der Didaktik der Ubungsfirma als handlungsorientierte Lehr- und
Lernform steht somit ein zielgerichtete Tun im Sinne von Lernhandeln der
Lernenden. Gerade in der Ubungsfirma als Simulationsmodell eines Unter-
nehmens kommt dem Handeln nicht erst bei der Anwendung in der spateren
Berufswelt groRe Bedeutung zu, sondern bereits beim Erwerb von Wissen ist
Anwendung von zentraler Bedeutung. Lernen erfolgt im Rhythmus Handeln —
Lernen (Reflexion und Abstraktion) — Handeln."?

Merkmale des handlungsorientierten Lehrens und Lernens sind Schliissel-
qualifikationen und Handlungskompetenz. Handlungsorientiertes Lehren sucht
jene Qualifikationen zu starken, die in unserer Gesellschaft zunehmend
wichtiger werden: Teamfahigkeit, Verantwortungsfahigkeit und -bewusstsein,
selbstandiges und eigenverantwortliches Arbeiten, Kommunikationsfahigkeit,
Planungsfahigkeit, Kreativitat, Initiative."

° Reetz/Seyd (1995), S. 212
%vgl. Aebli (1978), S. 241ff.

" Aebli (1978), S. 18

2Vgl. Reetz/Seyd (1995), S. 213
¥ Vgl. Gudjons, (1998), S. 108




Fir den Erwerb und Ausbau von Schlusselqualifikationen bzw. Handlungs-
kompetenz ist es wichtig, dass die handlungsorientierten Lernprozesse in
komplexen und ganzheitlichen Lernumgebungen organisiert werden. Die
Lernenden mussen sich in der Lernumgebung selbsttatig und selbststandig mit
den Lerninhalten auseinandersetzen, da selbst Erlerntes sowie Erfahrenes
wesentlich besser behalten wird als ein vorgetragenes Faktenwissen.™

AbschlieBend zu den Darstellungen in diesem Kapitel noch die funf
wesentlichen Merkmale der Handlungsorientierung nach Gudjons'; diese
charakterisieren auch besonders gut die Lehr- und Lernform Ubungsfirma.

= Aktivierung moglichst vieler Sinne: Das geistige und sinnlich-kérperliche
Tun wird vereint, da sich die Suche nach den Sachinformationen aus den
Handlungszielen sowie -notwendigkeiten ergibt.

= Selbstverantwortung und methodische Kompetenz der Lernenden:
Handlungsorientierte Lehre ist ziel- bzw. zweckgerichtet. Diese Ziele werden
aber nicht allein von den Lehrenden vorgegeben; Selbststeuerung und
Selbstverantwortung der Lernenden werden geférdert.

» Produktorientierung: Produkte werden angestrebt. Diese konnen
gegenstandlich sein (z.B. ein Handbuch, eine Seminarunterlage, ein
Jahresabschluss) oder auch nur Mitteilungswert haben — wesentlich ist,
dass dadurch die Ergebnisse der geleisteten Arbeit offensichtlich werden.

= Kooperatives Handeln: Der Prozess des Zusammenarbeitens bzw. der
Kooperation kann genauso wichtig werden wie die Erstellung eines
Produktes. Die Lernenden lernen voneinander und miteinander.

» Lebensbezug: Handlungsorientierung versucht einen Bezug zwischen
Lernen in der Bildungseinrichtung (Schule, Universitat, ...) und der
umgebenden Wirklichkeit herzustellen. Diese Form des Lehrens ist
tendenziell facheribergreifend bzw. interdisziplinar.

Handlungsorientierung zielt keinesfalls auf ein schnelles Einiben technischer
Fertigkeiten sowie unkritische Einpassung in bestehende Strukturen ab. Die
Leitidee der Handlungsorientierung ist vielmehr, Lernende zu ,eigenem Urteil

und zu kompetentem und verantwortlichem Handeln zu befahigen*'®.

" Vgl. www.erzwiss.uni-hamburg.de (Stand: Marz 2003)
®Vgl. Gudjons (1998), S. 109ff.
'® Achtenhagen/Tramm (1993), S. 167




2.3. Die UFA im Vergleich zur Juniorfirma und zum
Lernbiiro"

Die Ubungsfirma ist eine Méglichkeit der Unternehmenssimulation zu
Lernzwecken. Weitere Formen der Unternehmenssimulation sind die Junior-
firma und das Lernbiiro. Die wesentlichen Unterschiede zwischen Ubungsfirma,
Juniorfirma und Lernbdro machen insbesondere der Geld-, Waren- und
Dienstleistungsverkehr sowie die Aufienkontakte aus. So findet man in einem
Lernburo keinen echten Geld-, Waren- und Dienstleistungsverkehr und auch
keine echten Aulenkontakte. Im Gegensatz dazu ist bei einer Juniorfirma dies
alles real.

Im Folgenden werden die Formen Lernburo und Juniorfirma kurz charak-
terisiert.

Bei einem Lernburo werden die Arbeitsablaufe eines gesamten Unternehmens
in einem in sich geschlossenen Modell simuliert. Die Geschaftsfalle, ebenso wie
die Geschaftskontakte mit Kunden, Lieferanten sowie Behdrden werden von
den Lehrenden initiiert und dargestelit.

Bei einer Juniorfirma findet alles real statt. D.h. sie agiert/handelt mit
tatsachlichen Dienstleistungen und Waren. Dazu ist auch der Einsatz echten
Kapitals erforderlich. Sie ist somit ein reales Unternehmen, das an der realen
Volkswirtschaft teilnimmt. Somit kann bei dieser Lehr- und Lernform nicht mehr
von Simulation gesprochen werden. Die Betreiberlnnen von Juniorfirmen tragen
unternehmerisches Risiko, Fehlentscheidungen kénnen zur Gefahrdung des
Unternehmens fuhren und Verluste im laufenden Geschaftsbetrieb, die nicht
ausgeglichen werden koénnen, sind von den Betreiberlnnen der Juniorfirma
abzudecken.

Die folgende Abbildung soll einen Uberblick tber die Unterschiede zwischen
Lernbiiro, Ubungsfirma und Juniorfirma geben.

"7 Vgl. Philipp (1996), S. 4ff., vgl. Philipp (1998), S. 9ff.




Lernbiiro Ubungsfirma Juniorfirma

Geld-, Waren-
und Dienst-
leistungs-
verkehr

fiktiv fiktiv

AulRenkontakte
real

Abb 1: Gegeniiberstellung von Lernbiiro, Ubungsfirma und Juniorfirma anhand von
Geld-, Waren- und Dienstleistungsverkehr sowie AuRenkontakten'®

2.4. Das Potential einer Ubungsfirma

Wie schon in Kapitel 2.1. angefiihrt, ist die Starke einer UFA die Simulation. Fiir
das Erfassen der Mdglichkeiten und Grenzen einer Simulation ist u.a. die
Klarung von real und fiktiv in Bezug auf eine Ubungsfirma wichtig. Auf diese
Fragestellung wird nun in der Folge eingegangen.

Die Darstellung von Ubungsfirma als Betrieb und Ubungsfirma als Lernort, das
Lernen im und am Modell der UFA sowie das Arbeiten im und am Modell der
UFA sollen einen Uberblick Gber das Konzept UFA geben. Im Anschluss daran
werden auch noch ihre Ziele im Vergleich zu einem realen Unternehmen
verdeutlicht.

Fiktiv und real in einer Ubungsfirma'®

Der Begriff fiktiv bedeutet im Zusammenhang mit einer UFA, dass etwas nicht
wirklich vorhanden ist oder durchgefuhrt wird. Unter real versteht man
hingegen, dass diese Dinge, wie auch in einem echten Unternehmen,
durchgefuhrt werden bzw. vorhanden sind.

'® vgl. Gramlinger (1997), S. 16
"9 v/gl. Berchtold/Trummer (2000), S. 22f.




Wie in Kapitel 2.1. schon ausgefiihrt, sind in einer UFA Waren-, Dienstleitungs-
und Geldstréme fiktiv. Alle anderen Abwicklungen innerhalb der UFA, die in den
Prozessen und Abteilungen geschehen, sowie die Aulienkontakte zu anderen
Ubungsfirmen sind real. Es werden z. B. reale Werbeaussendungen fiir fiktive
Produkte gemacht. So sind die Bestellungen, die in einer UFA einlangen, real.
Sie werden auch real bearbeitet, die Auslieferung der Waren bzw. die zur
Verfugung-Stellung einer Dienstleistung ist hingegen fiktiv. Die Fakturierung, die
Zahlung und das Mahnwesen sind real, auch die Entlohnung der Mit-
arbeiterlnnen, die in den Ubungsfirmen angestellt sind, ist real, allerdings erfolgt
die Bezahlung mit fiktivem Geld. Es werden (ber die ACT? (Servicestelle fiir
Ubungsfirmen in Osterreich) éffentliche Behérden, wie Finanzamt, Kranken-
kasse, Firmenbuch, Gericht und Zollamt simuliert und die Bezahlung erfolgt
uber z. B. Internet-Banking auf reale Konten aus einem fiktiven Nummernkreis
mit fiktivem Geld.

Ubungsfirma als Betrieb und Ubungsfirma als Lernort*'

Da eine UFA eine Simulation eines Unternehmens darstellt, diese Simulation
letztendlich aber immer nur zum Zweck des Lernens gemacht wird, kann die
Ubungsfirma aus

= padagogischer Sicht — UFA als Lernort und

= Detrieblicher Sicht — UFA als Betrieb

betrachtet werden.

Grundlage fur die Ubungsfirma als Lernort ist die Aufrechterhaltung der
Ubungsfirma als Betrieb, wobei das wirtschaftliche Florieren des simulierten
Unternehmens nicht im Vordergrund steht und somit nicht das alleinige Ziel sein
sollte. Das eigentliche Ziel einer Ubungsfirma ist es vielmehr, einen Rahmen zu
schaffen, in dem die Lernenden entsprechend vorhandene Fahigkeiten und
Fertigkeiten anwenden und vernetzen, daraus neues Wissen und Kodnnen
generieren, neue Fertigkeiten, Fahigkeiten und Kompetenzen dazulernen. Die
Ubungsfirma soll aber vor allem auch einen Rahmen bieten, in dem
SchlUsselqualifikationen trainiert und erworben werden sowie Lernen bewusst
wird.?

2 \/gl. dazu im Detail die Ausfiihrungen in Kapitel 2.6.

21 vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 23f.

2 Vgl. dazu auch im Detail die Ausfiihrungen in Kapitel 3.4.1., in dem die Potentiale der
KFUNTIl/ine fir die Studierenden dargestellt werden.




Lernen im Modell — Lernen am Modell

Ein Modell ist in keiner Weise eine originalgetreue Abbildung der Realitat,
sondern es ist ein flr einen spezifischen Zweck, Zeitraum und bestimmte
Benutzerlnnen entwickeltes Abbild der Realitat. In diesem Abbild wird die
Wirklichkeit auf die notwendigen Bereiche reduziert und es werden hier die
erforderlichen Teilaspekte hervorgehoben. Dabei ist aber immer zu beachten,
dass jene Parameter aufrechterhalten bleiben, die sicherstellen, dass die
Funktionsweise und das Verhalten des Modells der Realitat entsprechen.?

Modell sollte Vereinfachung, keinesfalls aber Verzerrung bedeuten. Bezogen
auf die UFA bedeutet das, dass nur all jene Faktoren sowie Charakteristika
abgebildet werden sollen, die erforderlich sind, um die wirtschaftlichen
Aktivitaten und Vernetzungen fur die Lernzielerreichung nachvollziehbar zu
machen. Ein Modell kann als eine Simulation der Realitat gesehen werden. Hier
wird es ermoglicht, eigentlich in der Realitdt zu arbeiten ohne aber den Risiken,
die die Realitat mit sich bringt, ausgesetzt zu sein.?*

Das Lernen im Modell bedeutet somit immer ein Arbeiten und Lernen in der
UFA. Die UFA stellt ein breites Handlungsfeld dar, in dem es vor allem auch zu
Ruckmeldungen Uber die Qualitat der gesetzten Handlungen der Lernenden
kommt.?®

Beim Lernen am Modell tritt der/die Lernende aus dem Ubungsfirmen-Alltag
heraus und betrachtet sich und die Arbeit in der UFA aus der Metaebene. Dabei
kommt es zu einer Reflexion Uber das eigene Tun sowie zu einem Reflektieren
(iber die Strukturen und Ablaufe in der eigenen UFA.?®

Der/die ,Lernende kann durch das Lernen am Modell seine gemachten
Erfahrungen beim Lernen im Modell thematisieren, systematisieren und kritisch
reflektieren“?’.

Arbeiten im Modell — Arbeiten am Modell

Das Arbeiten, das eigentliche Tun in einer Ubungsfirma erfolgt in der UFA als
Betrieb, also ein Arbeiten/Lernen im Modell. Jedoch wird durch standiges
Arbeiten/Lernen im Modell auch das Modell selbst hinterfragt und somit laufend

2 \/gl. Berchtold/Trummer (2000), S. 24

2 \/gl. Kaiser/Kaminki (1994), S. 41ff., vgl. Bertold/Trummer (2000), S. 24
% vgl. Tramm (1992), S. 206ff, vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 25

% vgl. Tramm (1992), S. 206ff, vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 25

" Berchtold/Trummer (2000), S. 25
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geandert, angepasst oder verbessert. Durch diesen Wandel in einer
Ubungsfirma und der Auseinandersetzung der Mitarbeiterinnen mit dem Modell
ihrer UFA erfolgt somit auch ein Arbeiten am Modell.

Das Arbeiten im Modell, namlich dem Betrieb, dient dazu, dass die Lernenden
am Betrieb lernen. Dadurch werden Sie von Betroffenen zu Beteiligten. Um den
Regelkreis zu schlie3en, ist es wichtig, Uber die Veranderungen und deren
Ursachen nachzudenken und diese zu reflektieren. Die Lernumgebung sollte so
gestaltet sein, dass sie es ermdoglicht, das Erlernte wieder anzuwenden und
wieder einzusetzen. Alleine die Feststellung, dass sich etwas geandert hat, ist
zu wenig.?

Ziele einer Ubungsfirma im Vergleich zu einem realen Unternehmen

Ein reales Unternehmen konzentriert sich primar auf die Zufriedenstellung der
Kundenanforderungen durch die Vermarktung von Produkten bzw.
Dienstleistungen, auf die Verbesserung von Technologie, Produkten oder
Dienstleistung. Der Schwerpunkt aller betrieblichen Aktivitaten ist generell auf
dieses Ziel, die Erfullung der Kundenanforderungen, ausgerichtet. Das
wirtschaftliche Florieren ist letztendlich Hauptaugenmerk.

Der Schwerpunkt der Zielsetzungen einer Ubungsfirma ist hingegen dem
Lernen gewidmet. Hier gilt es vielmehr, wie bereits eingangs in diesem Kapitel
dargestellt, mit der Ubungsfirma einen Rahmen zu schaffen, in dem Lernende
ihre vorhandenen Fahigkeiten und Fertigkeiten anwenden und vernetzen,
daraus neues Wissen und Konnen generieren sowie neue Kompetenzen
dazulernen konnen. Ziel der Ubungsfirma ist es auch, einen Raum fiir den
Erwerb von Schllsselqualifikationen zu bieten. Wirtschaftliches Florieren des
Unternehmens steht nicht im Mittelpunkt. Die Lernenden sollen mit ihrem
Lernen und Arbeiten in und am Modell Ubungsfirma auf die Anforderungen der
beruflichen Praxis vorbereitet und mit entsprechenden Kompetenzen
ausgestattet werden.

Die Ubungsfirma an der Universitat zeigt noch eine weitere Dimension der
Zielsetzung der Lehr- und Lernform Ubungsfirma. D.h. fir eine universitare
Ubungsfirma sind folgende drei Sichtweisen relevant:

= Ubungsfirma als Lernort

= Ubungsfirma als Betrieb

= Ubungsfirma aus Lehrerlnnensicht®®

8 \/gl. Berchtold/Trummer (2000), S. 70
% Vgl. dazu im Detail auch die Ausfiihrungen in Kapitel 2.5.
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Letzteres bedeutet, dass Studierende die handlungsorientierte Lehr- und
Lernform Ubungsfirma auch aus der Perspektive der Rollendualitat —
Lehrerln/Geschéftsfuhrerin kennenlernen.

Ziel des Arbeitens in einer UFA ist primdr nicht dessen wirtschaftliches
Uberleben, sondern die Erweiterung der Kenntnisse, Fahigkeiten und
Erfahrungen der UFA-Mitarbeiterinnen. Es sollte vor allem die Handlungs- und
Entscheidungskompetenz gefordert werden. Dazu ist auch die Patenschaft von
realen Unternehmen notwendig bzw. empfehlenswert, da diese ihre eigenen
Erfahrungen und Geschéaftsunterlagen beisteuern kénnen.

Eine Zielsetzung der Ubungsfirma soll hier nochmals hervorgehoben werden.
Das Denken in Zusammenhangen, ebenso wie die Verbindung von Denken und
Handeln zu fordern und zu fordern, ist ein zentrales Anliegen der Lehr- und
Lernform Ubungsfirma.

Die einzelnen Aktivitaten hangen in komplexen Systemen zusammen. Wenn
eine Aktivitat ausgefuhrt wird, hat dies, ob es gewtnscht wird oder nicht, immer
auch Auswirkungen auf andere Aktivitdten. Es entstehen durch Handlungen
Nebenwirkungen, mit denen die UFA-Mitarbeiterinnen umgehen lernen
mussen. Sie sollten sich auch der Konsequenzen der getroffenen
Entscheidungen und Entschlisse bewusst werden, die sich auf andere
Prozesse auswirken konnen.

Ein optimales Gedankengut, um die Lernenden zu vernetztem und
systemischem Denken und Handeln zu filhren, ist TQM* (Total Quality
Management). Der Versuch, diese Philosophie in der Ubungsfirma zum Leben
zu bringen, kann auch sehr viel zur laufenden Weiterentwicklung und
Verbesserung der Ubungsfirma beitragen.

2.5. Der/Die UFA-LeiterIn als Schliisselfigur®’

Fir Lehrende stellt die Leitung einer UFA eine groRe Herausforderung dar,
denn er/sie ist Initiatorin und Betreiberln der Aktivitaten. Die klassische
Lehrerlinnenrolle in einer UFA ist einerseits die Rolle als Lehrerln und
andererseits die Rolle als Fuhrungskraft.

%0v/gl. dazu im Detail die Ausfiihrungen in Kapitel 4.
31 vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 98 ff.
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Der/Die Lehrerin in der Lehrerinnenrolle hat, um die Lernenden in ihrer
Entwicklung zu selbstgesteuerten und eigenverantwortlichen Lernenden zu
machen, entsprechende Unterstitzung, Beratung und Hilfestellung anzubieten.

Der/die Lehrerin ist aber auch FUhrungskraft, die das eigene Unternehmen —
die UFA — gestaltet, lenkt und weiterentwickelt.

Die Qualitdt des Arbeitens und Lernens in einer Ubungsfirma steht und fallt
letztendlich mit dem Einsatz, Engagement sowie den Fahigkeiten und
Fertigkeiten der/des Lehrenden. Ebenso ist der Umgang mit der Rollendualitat
(Lehrerin/Fuhrungskraft) und die Frage der Ernsthaftigkeit, die man der
Ubungsfirma beimisst, fur die Qualitat dieser Lehr- und Lernform wesentlich.

Betrachtet man die Anforderungen, die an die Lehrenden in einer Ubungsfirma
gestellt werden, so bestehen sie darin, ,dass er in seiner UFA Entwicklung und
Lernen der Schuler ermoglicht, aber auch selbst bereit ist, zu lernen und sich
weiterzuentwickeln. Ebenso sollte die Bereitschaft, Verantwortung an die

Schiiler abzutreten, entwickelt werden“*2,

Die Handlungsorientierung bringt es mit sich, dass weder die klassische
Lehrerlnnenrolle noch die klassische Fuhrungsrolle unverandert in dieser
Unternehmenssimulation beibehalten werden kann. Wenn aber beispielsweise
ein Aufheben der Trennung von Planen — Durchfuhren — Kontrollieren und die
Abgabe von Verantwortung an Lernende geschafft wird, gewinnen die
Lehrenden mehr Freiraum und den Mitarbeiterinnen wird die Moglichkeit
geboten, FuUhrungsverantwortung wahrnehmen zu konnen. ,Der Versuch,
Verantwortung zu ubertragen, wird erst dann erfolgreich sein, wenn die
Lehrenden wirklich den eigenen Entwicklungsschritt hin zu einem neuen
Rollenverstandnis schaffen und die Mitarbeiter schrittweise in ihre neue Rolle
als eigenverantwortliche und selbstindige Lerner hineinwachsen kénnen.“*?

%2 Berchtold/Trummer (2000), S. 98
%% Berchtold/Trummer (2000), S. 101
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2.6. ACT - Austrian Center for Training Firms**

ACT

www.act.at

Wie schon ausgefiihrt, ist eine der Starken einer UFA die Simulation. Dazu ist
die Patenschaft von realen Unternehmen notwendig bzw. winschenswert, die
Daten den Ubungsfirmen zur Verfigung stellen. Ebenso ist aber fiir eine
florierende Ubungsfirmenvolkswirtschaft auch die Simulation der 6ffentlichen
Hand unerlasslich. Diese Aufgabe wird u.a. von der ACT wahrgenommen.

LACT ist die Servicestelle aller 6sterreichischen Ubungsfirmen, die zentrale
Schaltstelle des 6sterreichischen Ubungsfirmen-Marktes und das Bindeglied
zum internationalen Ubungsfirmennetzwerk.“35 Behorden wie z.B. Finanzamt,
Krankenkasse, Firmenbuch, Gericht oder Zollamt werden von der ACT —
Austrian Center fur Training Firms angeboten und bilden fur die realitatsnahe
Simulation einer Ubungsfirma eine zentrale Voraussetzung.

Die ACT wurde als Initiative der Generaldirektion flr Berufsbildung des
Bundesministeriums flr Unterricht und kulturelle Angelegenheiten anlasslich
der Reform der Lehrpléane des kaufméannischen Schulwesens in Osterreich im
Jahre 1993 gegrindet und in den Raumen des Padagogischen Institutes des
Bundes in Wien betrieben.

Die eigentliche Arbeit der ACT und ihrer Mitarbeiterlnnen besteht darin, fir den
Ubungsfirmenmarkt unterschiedliche Dienstleistungen zu erbringen. Es werden
von ihr somit u.a. folgende Dienstleistungen erbracht:

»  Finanzamt

= Krankenkasse

= Firmenbuch

=  Gericht
= Zollamt
= Bank

= Internationales Ubungsfirmenverzeichnis

¥ Vgl. zu den folgend Ausfiihrungen in diesem Kapitel die Website der ACT www.act.at (Stand:
Marz 2003)
% www.act.at (Stand: Marz 2003)
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Die ACT ist die zentrale Schnittstelle der 6sterreichischen Ubungsfirmen zu
Bildungsinstitutionen, Wirtschaft, Verwaltung, Politik, Medien, Sozialpartnern,
internationalen Organisationen sowie auch zum internationalen Ubungsfirmen-
Markt. lhre Aufgaben sind vor allem Innovationen zur Weiterentwicklung der
Ubungsfirmenidee. Auf Basis eines internationalen Know-hows exportiert ACT
auch das 6sterreichische Ubungsfirmenkonzept u.a. durch Systemberatung und
Projektentwicklung.

Die Mitarbeiterlnnen von ACT sind hauptberuflich Lehrerlnnen an berufs-
bildenden mittleren und hdéheren Schulen sowie Fachleute aus
Erwachsenenbildung und Wirtschaft. Die Mitarbeiterinnen (derzeit 17 interne
und externe Mitarbeiterlnnen) arbeiten zusatzlich einige Stunden bzw. Tage in
der Woche in der ACT-Servicestelle. Das Sekretariat der ACT ist allerdings eine
Vollzeitstelle.

Vision der ACT

,Wir glauben, dass Begriff und Bedeutung der Ubungsfirma Allgemeinwissen
werden. Wir setzen uns daflr ein, dass optimale Modelle flir verschiedene
Anwendungs- und Ausbildungsformen entwickelt werden (Best Practice -
Ansatz). Wir sehen die Ubungsfirma im Zentrum der wirtschaftlichen
Ausbildung: Sie soll Mittelpunkt der Interdisziplinaritdt innerhalb der
Bildungseinrichtungen werden und wird intensive Zusammenarbeit der
einzelnen Fachausbildungsbereiche fordern. Die Ubungsfirma soll in den
verschiedenen Ausbildungstypen in unterschiedlichen Ausbildungsstufen
installiert werden.“*

Zum besseren Verstandnis der Dienstleistungen der ACT fur die
dsterreichischen Ubungsfirmen werden an dieser Stelle die folgenden zentralen
Dienste der ACT genauer erlautert.

ACT-Firmenbuch

Jede UFA kann eine Firmenbuchnummer besitzen. Die notwendigen Daten fiir
die Firmenbucheintragung einer UFA bei ACT entsprechen grofteils jenen, die
fur die Eintragung von Firmen im realen Wirtschaftsleben bendtigt werden.
Nach der erfolgreichen Anmeldung beim ACT-Firmenbuch erfolgt die Zuteilung
einer Firmenbuchnummer an die jeweilige UFA, die ihr wahrend ihres gesamten
Bestehens erhalten bleibt und zu ihrer Identifikation dient.

% www.act.at (Stand: Marz 2003)
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ACT-Krankenkasse

Alle Mitarbeiterlnnen einer UFA miissen bei der ACT-Krankenkasse gemeldet
sein. Diese Anmeldung erfolgt mittels eines Krankenkassenanmeldeformulars.
Da jede UFA fir die Kommunikation mit der ACT-Krankenkasse eine
Dienstgeberlnnenkontonummer bendtigt, muss diese bei der ACT beantragt
werden. Die Beitragsnachweisung der Mitarbeiterinnen an die KKSPico
(eigenes Programm fur das Wahrnehmen der Krankenkassen-Agenden) erfolgt
auch uber die ACT-Krankenkasse.

ACT-Finanzamt

Nach der schriftichen Anmeldung beim ACT-Finanzamt und dem Ausfullen der
erforderlichen Formulare, wird der jeweiligen UFA eine Steuernummer zugeteilt.
Uber das ACT-Finanzamt werden die monatliche Umsatzsteuervoranmeldung
sowie KOSt-Vorauszahlung, ESt-Vorauszahlungen und entsprechende jéhrliche
Steuererklarung abgewickelt, welche, wie im realen Wirtschaftsleben, auch bei
einer UFA durchgefiihrt werden mussen.

ACT-Bank

Eine Maoglichkeit zur Abwicklung der Bankgeschéfte in einer UFA bietet das
Bankensystem der ACT. Die fur die Eroffnung eines Kontos erforderlichen
Unterlagen sind bei der ACT-Bank anzufordern und ausgefullt zu retournieren.
Entsprechend des jeweiligen Antrags erfolgt auch die Zuweisung einer
Kontonummer sowie der PIN-Nummern fur das Telebanking.

Die ACT-Bank stellt aber nur eine Moglichkeit fur die Abwicklung dieser
Bankgeschafte dar. Andere Anbieter sind beispielsweise Raiffeisen und die
Volksbank.

Unerheblich, welchen Anbieter die einzelne Ubungsfirma letztendlich fir ihre
Bankgeschafte auswahlt, zumindest ein Bankkonto ist notwendig, um den
Zahlungsverkehr zwischen den Ubungsfirmen und zu den Behérden aufrecht
erhalten zu kdnnen.

ACT-Gericht

Das ACT-Gericht, als noch sehr junge Einrichtung der ACT, ermdglicht
dsterreichischen Ubungsfirmen ihre rechtlichen Streitigkeiten bzw. Un-
stimmigkeiten mit anderen &sterreichischen Ubungsfirmen zu schlichten.
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ACT-Zollamt
Das Angebot des ACT-Zollamtes soll all jene Ubungsfirmen ansprechen, die

ihre Mitarbeiterinnen auch auf die Erfordernisse im Bereich Zollabfertigung,
Handelsbeschrankungen u.a. vorbereiten wollen.

Internationales Ubungsfirmenverzeichnis

Dieses besondere Service der ACT erméglicht den sterreichischen Ubungs-
firmen, alle Ubungsfirmen auf dem internationalen Markt online auf der ACT-
Homepage abzufragen.
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3. Die KFUNIl/ine stellt sich vor

/ ﬂg Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH

RESOWI-Zentrum - Universitatsstr. 15 - 8010 Graz
Tel.: +43 / 316 / 380 / 3537
Fax: +43 / 316 /380 / 9571

e-mail: uefagraz@uni-graz.atf
www.uni-graz.at/kfuniline

Abb 2: Logo der KFUNIlline

Die KFUNIlline Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH*" an der Karl-Franzens-
Universitat Graz, nimmt eine Vorreiterrolle im universitaren Bereich ein. Sie
zahlt gemeinsam mit der Ubungsfirma der Universitdt Linz zu den einzigen
universitaren Ubungsfirmen im deutschsprachigen Raum.

In den folgenden Kapiteln wird die KFUNI/ine anhand von sieben Ws
vorgestellt, um den Leserlnnen einen umfassenden Einblick in diese
universitare Ubungsfirma zu ermdglichen. Als Basis fiir die Daten, Fakten und
Informationen zur KFUNI/ine dienten samtliche, Uber die Semester
gesammelten UFA-Unterlagen, Geschéftsberichte, Strategieseminarberichte,
Protokolle, Agendas zu den UFA-Sitzungen und sonstige Unterlagen sowie
Gesprache mit ehemaligen UFA-Mitarbeiterlnnen. An dieser Stelle sei
nochmals allen Mitwirkenden zu diesen Unterlagen ein herzlicher Dank
ausgesprochen, denn dadurch ist es moglich, eine umfassende Darstellung der
KFUNI/ine zu geben.

3.1. Wofiir steht KFUNI/ine?

Die KFUNIl/ine ist eine Ubungsfirma, die im Wintersemester 1996/97 an der
Karl-Franzens-Universitat Graz gegrindet wurde. Die Bezeichnung KFUNI/ine
steht fur Karl-Franzens-Universitat, der Zusatz line leitet sich vom
Softwarepaket WinLine der Firma Mesonic ab.

" In der Folge wird die KFUNIlline Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH aus leserinnenfreund-
lichen Griinden nur mehr mit ihrer Kurzbezeichnung KFUNIline angefihrt.
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Zu Beginn verkérperte die KFUNI/ine eine Ubungsfirma-BeratungsGmbH, in
deren Mittelpunkt die Beratung, Information und Hilfestellung bezlglich des
Rechnungswesenprogramms WINLine und die damit zusammenhangenden
Problemlésungen standen.

Im Sommersemester 2000 wurde der Unternehmensgegenstand Beratung der
KFUNIlline in Frage gestellt, da die KFUNIline als fiktive Dienstleistung
eigentlich schon langere Zeit Seminare anbot und sich der Unternehmens-
gegenstand von Beratung auf Schulung gewandelt hat. Daraus folgte eine
Anderung des Firmenwortlautes der KFUNI/ine. Somit lautet seit dem
Sommersemester 2000 die vollstandige Firmenbezeichnung: KFUNI/ine
Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH. Auch mit heutigem Stand liegt die
Kernkompetenz der KFUNI/ine bei WINLine-Seminaren, ebenso werden aber
auch Weiterentwicklungsseminare angeboten.

Entsprechend ihrem Leitbild®® offeriert die KFUNIline ein professionelles,
umfassendes Dienstleistungsangebot, das immer wieder an die aktuellen
Bedurfnisse der Kunden angepasst wird. Die KFUNI/ine ist eine echte UFA, d.h.
ihre Dienstleistungen sind fiktiv. Als Serviceleistung der universitaren UFA an
schulische UFAs werden zu den WINLine-Seminaren aber Seminarunterlagen
real als Download zur Verfugung gestellt, die bei Buchung eines WINLine-
Seminars zuganglich gemacht werden.

3.1.1. Modell der KFUNIline

Bevor nun auf einzelne Aspekte der KFUNI/ine eingegangen wird, soll an dieser
Stelle noch auf das zu Grunde liegende Modell der KFUNIl/ine eingegangen
werden. Dieses Modell hat sich im Laufe des Bestehens der Ubungsfirma
immer weiterentwickelt, wobei die Entwicklung auch aus heutiger Sicht nicht als
abgeschlossen bezeichnet werden kann. In der Folge wird der aktuelle Stand
der Modellannahmen der KFUNI/ine Uberblicksmalig dargestellit.

Die Gesellschaftsform der KFUNI/ine ist die GmbH. Jedes Semester sind
derzeit sieben fiktive Mitarbeiterinnen als Vollzeitbeschaftigte und ein/e fiktive
Mitarbeiterln als Teilzeitbeschaftigte/r bei der ACT angemeldet. Die Zahl der
realen Mitarbeiterinnen belauft sich in der Regel auf 15 bis 20 Studierende.

% Siehe dazu S. 25, Leitbild der KFUNI/ine
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Die Grundungsmitglieder und auch die drei aktuellen Gesellschafterlnnen der
KFUNIl/ine sind:

» |Institutsvorstand Herr o. Univ.-Prof. Mag. Dr. Dieter Mandl|

* Frau a. o. Univ.-Prof. Mag. Dr. Michaela Trummer und

= Herr Prof. Mag. Werner Seebacher

Als Geschaftsfuhrerin fungiert seit Bestehen der KFUNI/ine Frau Dr. Trummer.

Der Unternehmensgegenstand ist die Weiterbildung, wobei die Kernkompetenz
der KFUNIlline im Bereich der WINLine-Seminare liegt. (Dieser
Kernkompetenzbereich bleibt so lange aufrechterhalten, so lange die WINLine
das meist eingesetzte Programm in den kaufmannischen berufsbildenden
mittleren und hoheren Schulen ist.) Ein weiterer zentraler Bereich sind
Weiterentwicklungsseminare, hier im Besonderen Qualitdtsmanagement,
Unternehmensgriindung und Ubergabe. Das Qualitdtsmanagement ist auch das
richtungsweisende Gedankengut dieser UFA, d.h. die KFUNI/ine ist ein Betrieb,
der nach TQM-Prinzipien gefuhrt wird.

Die angebotenen Seminare werden von eigenen Mitarbeiterinnen der
KFUNI/ine und bei Bedarf von externen Trainerlnnen abgehalten. Grundsatzlich
werden die Seminare in angemieteten Raumen in unmittelbarer Nahe des
Firmensitzes der KFUNI/ine abgehalten. Nur in Ausnahmefallen werden
Seminare vor Ort bei Kunden abgehalten.

Grundlegende Rahmenparameter zum Standort und zu Raumfragen: Der
Firmensitz der KFUNI/ine befindet sich im Bezirk Graz/Geidorf,
Universitatsstrae 15. Die Raumlichkeiten bestehen aus einem GrolRraumbiro
fur die Mitarbeiterinnen und einem Raum fir die Geschaftsfihrung,
Besprechungs- und Sitzungsraum, sowie Sozial- und Sanitarraumen.

3.1.2. Produktpalette der KFUNIline

Als Weiterbildungsunternehmen bietet die KFUNI/ine eine umfangreiche
Produktpalette an. Das Weiterbildungsangebot umfasst derzeit (Stand: Marz
2003) folgende Seminare:

WinLine Seminare:

¢ FIBU Buchen mit offenen Posten

e FIBU Mahnwesen

e FIBU Zahlungsverkehr

e FAKT Artikelanlage, Preis und Rabatte

21



e WINLohn Lohnverrechnung
Unternehmerlnnenseminare:

e Unternehmensgriandung

e Ubergabeseminar

e Benchmarking Lernen von den Besten
e Qualitatsmanagement
Weiterentwicklungsseminare:

e Projektmanagement

e Motivation

e Auftritt, Rede und Prasentation
e Telefontraining
Internet-Seminare:

e ELBA Electronic Banking

e Web-Design fur Anfangerinnen
e Web-Design fur Fortgeschrittene

Die Produktpalette der KFUNIlline variiert im Verlauf der Semester. Es ist
allerdings nicht Zielsetzung der KFUNIline, jedes Semester ein vollig neues
Weiterbildungsangebot am UFA-Markt anzubieten. Vielmehr gilt es, das
Angebot stabil zu halten, denn eine komplette Veranderung des
Semesterangebotes, erscheint im Sinne der Geschaftsfihrung eher als purer
Aktionismus als zielfihrend und entspricht auch keinem realitatsnahen
Marktverhalten.

3.1.3. Ziele und Profil der KFUNIlline

Das oberste Ziel der KFUNIl/ine ist die Verbesserung der Ausbildung der
Studierenden in doppelter Hinsicht: Einerseits sollen die Studierenden ihre im
Studium erworbenen Kenntnisse praktisch in der Ubungsfirma anwenden und
vernetzen. Andererseits sollen sie aus diesem Anwenden und Tun lernen bzw.
sich soziale Kompetenz und Schlisselqualifikationen aneignen, den
theoretischen Hintergrund zur Ubungsfirma erwerben und die KFUNI/ine somit
aus Mitarbeiterinnen-Sicht, Lernenden-Sicht und die Ubungsfirma allgemein
aus Lehrerlnnen-Sicht kennen lernen.

Dazu bietet die KFUNIl/ine ausreichend Moglichkeit, da mit ihr ein Betrieb mit all
seinen positiven und negativen Seiten simuliert wird. Die Ubungsfirma stellt fir
die Studierenden nicht nur einen Betrieb, sondern auch einen Lernort dar, in
dem sie lernen, sich zurechtzufinden und mit den gestellten Anforderungen
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zurechtzukommen. Sie schlupfen dabei in zwei verschiedene Rollen und
erfahren die Ubungsfirma aus einer dualen Sicht: Sie lernen eine Ubungsfirma
durch ihre aktive Mitarbeit als Mitarbeiterln und durch ihr Lernen als
Studierende/Lernende kennen. Durch die padagogische Auseinandersetzung
mit der UFA aus Lehrerinnensicht kommt hier noch eine weitere Dimension fiir
Studierende hinzu.

Im Besuch dieser Lehrveranstaltung liegt eine grof3e Herausforderung und
Bereicherung fur die Studierenden, da diese Form des Lernens und Lehrens
von der Art der anderen an der Universitat angebotenen Lehrveranstaltungen
wesentlich abweicht.

Im Mittelpunkt der KFUNI/ine stehen jedes Semester vier wesentliche
Elemente:

= UFA als Lernort und damit Lernen im und am Modell

= UFA als Betrieb und damit das Arbeiten im und am Modell

= UFA aus padagogischer Sicht

= Gedankengut des TQM (Total Quality Management)®

Das Profil der KFUNIl/ine wird in erster Linie durch ihre grundlegende Strategie,
festgelegt durch die Geschaftsfihrung, bestimmt, die folgend lautet:

Die KFUNI/ine ist innovativer Lernort fur Studierende der Wirtschaftspadagogik
und fur ihre Leiterln. Den Studierenden wird ermoglicht, die KFUNI/ine als Lehr-
und Lernform zu erkunden und es wird ihnen durch Vorleben gezeigt, wie eine
UFA gestaltet werden kann.

Das Profil der KFUNIline kann aber auch durch folgende drei Leitspriche
nachvollziehbar gemacht werden, die flr das Lernen und Arbeiten innerhalb der
KFUNI/ine von grofer Bedeutung sind:

%9 vgl. dazu im Detail die Ausfithrungen in Kapitel 4.
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Erzéhle mir und ich werde vergessen
Zeige mir und ich werde verstehen
Lasse mich tun und ich werde anwenden.
(Lao Tse)

You live only as long as you learn.
You learn only as long as it is interesting.
It is interesting as long as it is fun.
(Myron Tribus)

If you can dream it,
you can get it.
(Klaus Kobjoll)

Abb 3: Leitspriiche der KFUNI/ine

Aus dem Profil der KFUNI/ine leitet sich auch das Leitbild der KFUNIl/ine ab.
Generell dient ein Leitbild dazu, die grofle Richtung einer Organisation
vorzugeben, aus dem wiederum die Ziele der Organisation abgeleitet werden.
Allgemein formuliert ein Leitbild kurz und pragnant die strategischen Ziele und
wesentlichen Orientierungen fur die Art und Weise ihrer Umsetzung. Der
typische Inhalt eines Leitbildes setzt sich aus folgenden Fragen zusammen:*°

= Wofur sind wir eigentlich da?

= Was tun wir und fir wen?

=  Wie tun wir es?

=  Wie gehen wir mit unseren Partnern um?

=  Wie gehen wir miteinander um?

Das Leitbild der KFUNIl/ine wird am Anfang eines jeden Semesters neu
diskutiert. Es soll von den UFA-Mitarbeiterlnnen angenommen werden und
jedelr, der in die KFUNI/ine einsteigt, soll sich mit dem Leitbild identifizieren
kénnen. Daher verandert sich das Leitbild der KFUNI/ine auch von Semester zu
Semester mit ihren Mitarbeiterinnen, wobei die strategische Ausrichtung der
KFUNI/ine durch die Geschaftsfuhrung den bestandigen Rahmen bildet.

0 vgl. www.olev.de/l/leitbild.html (Stand: Feber 2003)
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Die folgende Darstellung zeigt die grundlegende Strategie, festgelegt durch die
Geschaftsflihrung, als Basis fur das Leitbild der KFUNI/ine:

Die KFUNIl/ine ist innovativer Lernort fiir Studierende der
Wirtschaftspadagogik und fur ihre Leiterin.

Fur die Studierenden wird ermdglicht, die KFUNI/ine als Lehr- und
Lernform zu erkunden und es wird ihnen durch Vorleben gezeigt,
wie eine UFA gestaltet werden kann.

Als Nebenbedingungen fir diese Ausrichtung gelten folgende

Parameter:

e Die KFUNI/ine ist ein Betrieb, der nach TQM-Prinzipien gefuhrt
wird.

e Da Studierende in der KFUNIl/ine lernen und arbeiten, ist
hohes Leistungsniveau und Vorbildwirkung gefordert.

e Um Lernort (fir die Studierenden) zu sein, ist eine
entsprechend intensive  Auseinandersetzung mit den
Grundlagen und Zusammenhangen notwendig.

o Es gilt, einen entsprechenden Freiraum zu schaffen und zu
erhalten, um Eigenverantwortung und Selbststeuerung zu
ermoglichen und zu férdern.

Im Folgenden wird zur Verdeutlichung auch das aktuelle Leitbild mit Stand WS
2002/03 der KFUNI/ine dargestellt, in dem, in logischer Konsequenz, die
Vorgaben der Geschaftsfihrung Niederschlag gefunden haben.
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Leitbild der KFUNIlline Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH

Dieses Leitbild bezieht sich sowohl auf die KFUNI/ine als Betrieb, als auch
auf die KFUNI/ine als Lernort!

Die KFUNlline ist fUhrender Anbieter flr Aus- und Weiterbildung am
Ubungsfirmenmarkt.

WINLine-Seminare sind unsere Kernkompetenz. Die Aktualitat bei all unseren
Seminaren hat hochsten Stellenwert. Unser Stammmarkt ist der UFA-Markt
in Osterreich, wo wir unser gesamtes Dienstleistungsprogramm anbieten

und die Marktfuhrerschaft ausbauen. Als Herausforderung sehen wir die
ErschlieRung des internationalen UFA-Marktes.

Wir sehen die KFUNIline als Betrieb, aber bewusst gleichzeitig auch als
innovativen Lernort fir die UFA-Mitarbeiterinnen und fir die Leiterin und
setzen MalRnahmen, um das bewusste Lernen sicherzustellen. Dazu ist
fur uns eine intensive Auseinandersetzung mit den Grundlagen und
Zusammenhéangen des Lernortes Ubungsfirma notwendig.

Da die Mitarbeiterlnnen jedes Semester zur Ganze wechseln, kommt
einer reibungslosen Ubergabe an die nachfolgenden Mitarbeiterlnnen
eine zentrale Bedeutung zu. Es ist uns wichtig, den Wissensverlust so
gering wie maoglich zu halten, um die Kontinuitat der KFUNIl/ine als
Betrieb und als Lernort sicherzustellen.

Unsere Mitarbeiterlnnen sind Studierende der Wirtschaftspadagogik.
Die KFUNI/ine will Vorbild fiir schulische UFAs sein und sieht es als
Verpflichtung an, die Vorbildfunktion durch ein hohes Leistungsniveau
auch wahrzunehmen.

Wir verstehen uns als Team. Kooperationsbereitschaft,
partnerschaftliches Agieren und schonender Umgang mit den
Ressourcen sind Bestandteile unserer Unternehmenskultur.
Dies gilt sowohl intern mit unseren Kolleglnnen als auch im
Ungang mit unseren Kunden und Lieferanten.

Uns ist es wichtig, genug Freiraum zu schaffen und zu
erhalten, um Eigenverantwortung und Selbststeuerung zu
ermdglichen und zu férdern.

Die Organisation der KFUNIline ist prozessorientiert. Damit
stellen wir sicher, dass unser Augenmerk auf abteilungs-
und prozessubergreifende Ziele der KFUNI/ine gerichtet
ist. Die Abteilungen arbeiten den Prozessen zu.

Wir leben Total Quality Management. Das Denken und
Arbeiten in Regelkreisen hilft uns, die KFUNI/ine standig
weiterzuentwickeln und zu verbessern.

Stand Oktober 2002
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3.1.4. Der Duale Regelkreis: UFA als Lernort/UFA als Betrieb*'

Schon im Kapitel 2.4. wurde die Sichtweise UFA als Betrieb und UFA als
Lernort dargestellt. Es ist falsch, wenn man annimmt, dass die Studierenden
zuerst in der UFA als Betrieb arbeiten und dann in der UFA als Lernort lernen.
Im Mittelpunkt steht das Miteinander und Gemeinsame, das mit dem dualen
Regelkreis sehr gut zum Ausdruck gebracht werden kann.

|:| UFA als Lernort

|:| UFA als Betrieb

Arbeit im
> Betrieb

N\

Prozesse

Was und warum
wird gelernt

Abb 4: Der duale Regelkreis42

Aus der Abbildung zum dualen Regelkreis wird ersichtlich, dass ein
wesentlicher Teil der Arbeit in der UFA als Betrieb passiert. Es werden Ziele
abgeleitet, wobei man sich dabei an einem gemeinsam festgelegten Leitbild
orientiert. In weiterer Folge werden Prozesse zur Zielerreichung definiert und
man versucht, die Ergebnisse zu messen.

Ein zweiter wesentlicher Betrachtungswinkel, der hier aber hinzu kommt, ist die
UFA als Lernort. ,Es geht nicht mehr nur darum, die Ergebnisse der UFA als
Betrieb zu messen und daraus auf Verbesserungen der Handlungen zu
schlieBen, sondern darum, aus den gemachten Erfahrungen zu lernen.“*® In
den Vordergrund tritt hierbei das qualitative Messen, denn es geht um die
Feststellung was, wie und warum gelernt wurde.

4 Vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 68ff. sowie auch die Ausfiihrungen in Kapitel 4.
*2 Vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 69
*3 Berchtold/Trummer (2000), S. 69
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3.1.5. Organisationsstruktur

Die Organisationsstruktur der KFUNI/ine anderte sich wahrend ihres Bestehens
laufend. Mit der Griindung der Ubungsfirma im Wintersemester 1996/97
basierte die Organisationsstruktur auf einer Ublichen Linienorganisation.

Ab dem Wintersemester 1997/98 begann in der KFUNI/ine eine erste
Auseinandersetzung mit Qualitatsmanagement. Es wurde neben der
Linienorganisation eine Stabstelle fur Qualitatsmanagement eingerichtet.

Ein Semester spater, im Sommersemester 1998, startete die Zusammenarbeit
mit Herrn Mag. Stephan Berchtold als Berater und die intensive Umsetzung von
TQM (Total Quality Management) in der KFUNI/ine. Die Organisation wurde im
Laufe der folgenden Semester in eine Prozessorganisation umgewandelt. In
diesem Zusammenhang wurden wertschopfende und unterstitzende Prozesse
eingerichtet bzw. festgelegt, in denen die Mitarbeiterinnen je nach
Zustandigkeiten ihre Aufgaben wahrzunehmen hatten. D.h. die Abteilungen
begannen sich aufzuldsen und es erfolgte ein Ubergang zu einer reinen
Prozessorganisation. Somit beruhte die Organisationsstruktur der KFUNI/ine ab
dem Sommersemester 1999 auf reiner Prozessorganisation.

Seit dem Sommersemester 2000 besteht die Organisationsstruktur der
KFUNIline aus einer Kombination von Abteilungen und Prozessen. Im Verlauf
der Semester hat sich namlich gezeigt, dass sich Studierende in einer reinen
Prozessorganisation nicht wirklich orientieren konnen, da ihnen das Vertraute
der Abteilung fehlt.

Derzeit ist die Organisationsstruktur der KFUNI/ine folgendermalien gestaltet:
Prozesse
* Prozess Seminar
* Prozess Human Ressources
Abteilungen
» Abteilung Rechnungswesen
» Abteilung Marketing
= Abteilung Systemerhaltung

Die beiden Prozesse bilden das Herzstiick der Ubungsfirma, in denen die
zentralen Ablaufe der KFUNI/ine zusammenlaufen. Sie tragen unmittelbar zur
Erreichung der Unternehmensziele und somit zur Wertschopfung bei, wobei
hier zwischen der Wertschopfung fur den Lernort (padagogische Zielsetzungen)
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und der Wertschopfung fur den Betrieb (betriebliche Zielsetzungen) zu
unterscheiden ist.

Unterstutzt werden die beiden Prozesse durch die drei Abteilungen, die durch
ihre Unterstltzungsleistung somit ebenfalls einen wesentlichen indirekten
Beitrag zur Erreichung der Unternehmensziele leisten.

Die nachstehende Grafik verdeutlicht den Zusammenhang zwischen den
Prozessen und Abteilungen der KFUNI/ine. Wichtig dabei ist, dass das
Unternehmen und dessen Leistungserstellung als Ganzes wahrgenommen wird
und die Mitarbeiterinnen das Abteilungsdenken in den Hintergrund stellen.

Seminar

S
R y
e s
c t
n m a
u e r
n r k
g h e
S a t
w [ |
e t n
s u g
e n
n g

Human Ressources

Abb 5: Organisationsstruktur der KFUNI/ine

Die Aufgabenbereiche der Prozesse und der Abteilungen variieren von
Semester zu Semester, wobei sich folgende generelle Schwerpunkte in den
letzten Semestern herauskristallisiert haben.
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Prozess Seminar:

e Ubergabeprozess - gesamte Planung, Vorbereitung und Durchfihrung
der Ubergabe in Zusammenarbeit mit den Abteilungen und dem Prozess
Human Ressources

e Abwicklung der Bewerbungen der potentiellen neuen Mitarbeiterlnnen

e Abwicklung der gesamten Seminar-Buchungen

e Uberarbeitung der WINLine-Seminarunterlagen

e Erstellen des Seminarprogramms

Prozess Human Ressources

e Weiterentwicklung von TQM in der UFA (u.a. Aktualisierung des
Leitbildes, Verbesserungswesen, Bericht zum Strategieseminar)

e Einfuhrung in Moderation und Protokollfihrung

¢ Organisation der padagogischen Tage und padagogischen Sitzungen

¢ Mitarbeiterlnnenzufriedenheit und -beurteilung

¢ Ubergabe und Bewerbungen

Abteilung Rechnungswesen

e Laufende Buchhaltung

e Fakturierung

e Mahnwesen

e Personalverrechung

e Zahlungsverkehr

e Jahresabschluss — inkl. Zwischenabschluss

e Monatliche Controllingberichte

e Kostenrechnung

Abteilung Marketing

e Kundenbetreuung

e Marktforschung

e Internationalisierung

¢ Public Relations

e Aufen- und Innenvisualisierung

e Zwischen-/Geschaftsbericht

e Mitorganisation Infotag

e Organisation UFA-Besuche

Abteilung Systemerhaltung

e Modellierung — Weiterentwicklung des Modells KFUNIline — Verantwor-
tung und Organisation inkl. erforderlicher Belegsimulation

e Beschaffung fiir die KFUNI/ine am UFA-Markt
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e Organisation und Verwaltung fir die gesamte UFA wie z.B. Berichts-
wesen, Buromaterial, Ablagen, Personal

e Postbearbeitung

e Wartung der technischen Gerate

o Aktualisierung und Wartung der Websites

e Organisation und Verwaltung des Personaleinkaufs

Die nachstehende Abbildung stellt die Aufgabenbereiche der zwei Prozesse dar
und gibt gleichzeitig auch einen Uberblick (iber das Zusammenwirken dieser
Prozesse mit den Abteilungen in der KFUNI/ine. Ebenso verdeutlicht dieses
Darstellen das Lernen und Arbeiten im und am Modell.

KFUNI/ine

Qualitdt auf der ganzen Linie

Unser erfolgreiches Lernen basiert auf
verantwortungsvollem, qualitdtsbewusstem Miteinander

Seminar/Seminarorganisation

Seminare:

Bestellung: Check Zu-/Absage Lagerbuch-

Koordination verschicken haltung Umsatz/
Programmplanung: DB

Programm Unterlage/ Angebots- Marketing
i Termine aussendung
Human Ressources

Pid g E- he Fortbild g
Evalui Erhebung d. Pl
/a rung Flet
valuierung Bediirfnisse -

=

Kunde: UFAS

Zufriedene
Mitarbeiter/
Innen

Kunde: Uflinge

Seminar/Ubergabe

Ubergabe:

Evaluierung Infotag Planung Ubergabetag
Ubergabetag Ubergabetag - Neue

Personalauswahl: Mitarbeiter/

Evaluierung Erstellun; Beurteilung d. Bewerber- Innen
Bewerbunges ranking
RW- Marketing- | ShAon
Abteilung [BWAGIS10ITM - erhaltung

Abb 6: Prozesse und Abteilungen der KFUNl/ine

<— MODELL —»

z
Kunde: Zuk. MA
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Aus dieser Grafik wird deutlich, dass sich die Aufgaben des Prozesses Seminar
in folgende zwei Bereiche gliedern: Der eine Teil betrifft den gesamten Bereich
der Seminarorganisation, der im Modell fir den Betrieb von grof3er Bedeutung
ist — er ist wertschopfend fur den Betrieb. Der andere Teil beschaftigt sich mit
der Ubergabe der UFA, die gemeinsam mit dem Prozess Human Ressources
durchgefiihrt wird. Die Ubergabe spielt im Modell fir den Lernort eine wichtige
Rolle — sie ist primar wertschopfend fur den Lernort. Die Aufgabenbereiche des
Prozesses Seminar tragen somit zur Erreichung der betrieblichen sowie
padagogischen Ziele bei; die Aufgaben des Prozesses Human Ressources
tragen primar zur Erreichung der padagogischen Ziele bei.

3.2.  Warum und wann alles begann?

Es gab grundsatzlich drei ausschlaggebende Grinde, warum an der Karl-
Franzens-Universitat eine Ubungsfirma eingerichtet wurde:

Der erste Grund lag in der Idee, den Studierenden das Lernen in einer neuen,
komplexen handlungsorientierten Lehr- und Lernform zu ermdglichen, bei der
vor allem die personliche ganzheitliche Weiterentwicklung im Vordergrund
steht.

Der zweite Grund war der Start eines Forschungsprojektes* zum Thema TQM
in der kaufménnischen Ubungsfirma im Dezember 1996 unter der Leitung des
Institutes fur Wirtschaftspadagogik. Im Sinne der forschungsgeleiteten Lehre
wurde mit der Griindung der Ubungsfirma ein praxisorientiertes Forschungsfeld
geschaffen.

Der dritte Grund war die Praxisorientierung in der Ausbildung der Studierenden,
da fiir den méglichen Tatigkeitsbereich als Leiterln an einer schulischen UFA
das Kennenlernen und persénliche Erfahren dieser Lehr- und Lernform eine
wichtige Rolle spielt.

Die Tatsache, dass in den Lehrplanen der Handelsakademie und
Handelsschule die Ubungsfirma als Unterrichtsgegenstand verankert wurde,
verstarkte nur noch das Bemiihen der Einrichtung einer Ubungsfirma im
Rahmen des Wirtschaftspadagogikstudiums.

All diese Motivationsgriinde flhrten zur Grindung der KFUNIline an der
Universitat in Graz, die per 15. November 1996 erfolgte.

4 Vgl. zu den Ergebnissen dieses Forschungsprojektes bspw. Trummer/Seebacher/Gmoser
(1997)
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Die Initiative ging von Frau Dr. Trummer aus. Sie nutzte den
Freiraum der Lehrgestaltung an der Universitat und grindete
die KFUNIl/ine.

3.3. Wer wird wie Mitarbeiterln der KFUNIline?

Die folgenden Ausfuhrungen geben Auskunft Uber die Anforderungen, die
generell an Studierende gestellt werden, um Mitarbeiterin der KFUNI/ine
werden zu kdnnen.

3.3.1. Voraussetzungen

Entsprechend dem Studienplan fur das Diplomstudium Wirtschaftspadagogik
2002 ist die Teilnahme und Mitarbeit an der Lehrveranstaltung Ubungsfirma —
fachdidaktische ~ Ubung im Laufe des zweiten Abschnitts des
Wirtschaftspadagogik-Studiums im Rahmen des Moduls Wirtschafts-
wissenschaft — Unternehmenskultur und Handlungsorientierung vorgesehen.
Parallel zur Ubungsfirma wird eine Begleitlehrveranstaltung Qualitéts-
management und Schliisselqualifikation angeboten.*

Voraussetzung fir die Bewerbung um die Mitarbeit in der UFA ist laut
Studienplan*® einerseits der positive Abschluss des ersten Studienabschnitts
und andererseits die positive Absolvierung folgender zwei Lehrveranstaltungen:
Rechnungswesen unter didaktischem Aspekt und Wirtschaftsinformatik unter
didaktischem Aspekt.

3.3.2. Bewerbung

Hat man die Eingangsvoraussetzungen It. Studienplan erflllt, kann man sich
um eine Stelle bei der KFUNI/ine bewerben.

Aus dem Studienplan wird schon ersichtlich, wie zeitintensiv die
Lehrveranstaltung Ubungsfirma — fachdidaktische Ubung im Rahmen der
Ausbildung ist. Fur die Absolvierung diese Lehrveranstaltung werden 5 ECTS-
Punkte und fur die Begleitlehrveranstaltung Qualitdétsmanagement und
Schliisselqualifikation 3 ECTS-Punkte ausgewiesen.

% Vgl. Studienplan 2002 fiir das Diplomstudium Wirtschaftspadagogik, § 17
*% Vgl. Studienplan 2002 fiir das Diplomstudium Wirtschaftspadagogik, § 19
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Zur Erklarung und Verdeutlichung der Abkurzung ECTS, wird im Folgenden ein
Teil aus dem Studienplan zitiert. ,Im Sinne des Europaischen Systems zur
Anrechnung von Studienleistungen (European Credit Transfer System — ECTS)
werden fur alle im Studienplan enthaltenen Lehrveranstaltungen mit
Leistungsnachweis Credits (ECTS-Anrechnungspunkte) festgelegt. Die ECTS-
Anrechungspunkte sind die jeder Lehrveranstaltung zugeordneten Maldzahlen
fiir den zu ihrer Absolvierung erforderlichen Arbeitsaufwand.“*’ In Summe
ergeben sich fur das Modul Wirtschaftswissenschaft — Unternehmenskultur und
Handlungsorientierung 8 ECTS-Punkte, wobei ein ECTS umgerechnet 30
Wochenstunden an Arbeitszeit entspricht. Das bedeutet, dass laut Studienplan
fur diese beiden Lehrveranstaltungen ein Stundenumfang von 240
Wochenstunden an Arbeitszeit von der/dem Studierenden zu leisten ist.

Diese und weitere Informationen erhalt man am Infoabend, der jedes Semester
vom Prozess Seminar und der Abteilung Marketing fur die Bewerberlnnen
organisiert wird, um ihnen einen Einblick in die UFA zu gewéahren. Im Rahmen
dieses Abends werden auch die einzelnen Prozesse und Abteilungen sowie
deren Aufgabenbereiche vorgestellt, um ein erstes Gefiihl fur die UFA zu
bekommen. Es werden die Bewerbungsmodalitaten genau erklart und die
Fristen fur die Bewebung bekannt gegeben.

Fir die Bewerbung um eine Stelle in der KFUNIline sind folgende

Anforderungen standardisiert:

= Bewerbung fur eine bestimmte Abteilung / einen bestimmten Prozess sowie
die Angabe einer zweiten Praferenz

» Begrundung, warum ausgerechnet der ausgewahlte Bereich relevant ist

» Qualifikationsnachweis

» Lebenslauf

= Kreative Selbstbeschreibung mit Foto

= Besuch einer Abteilung bzw. eines Prozesses am Tag der offenen Tur der
KFUNlline

Die Bewerbungsunterlagen sind per E-Mail an die KFUNIl/ine zu schicken,
wobei Informationen und Termine in Zusammenhang mit der Bewerbung sowie
der Aufnahme in die KFUNI/ine auch den Websites der KFUNI/ine (www.uni-
graz.at/kfuniline/) entnommen werden kénnen.

*" Studienplan 2002 fiir das Diplomstudium Wirtschaftspadagogik, § 7
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3.3.3. Auswahl und Aufnahme

Die Entscheidungskompetenz Gber die Aufnahme in die KFUNIlline liegt bei der
Geschaftsfihrung. Die Vorbereitung fiur die Auswahl und Aufnahme der neuen
Uflinge*® iibernehmen die Mitarbeiterinnen der Prozesse Seminar und Human
Ressources, wobei fir die Auswahl der neuen Mitarbeiterinnen ein
Kriterienkatalog  erstellt  wurde. Der  Studienplan  schreibt eine
Teilnehmerlnnenbeschrankung von 15 Studierenden vor. Tatsachlich werden,
aufgrund des hohen Andranges, jedoch derzeit jedes Semester bis zu maximal
20 Studierende aufgenommen, die in der KFUNI/ine mitarbeiten kénnen.

3.3.4. Ubergabe

Ein Spezifikum der UFA an der Universitat ist der Wechsel der UFA-
Mitarbeiterinnen nach Ablauf eines jeden Semesters. Durch diesen standigen
Wechsel besteht die Gefahr, dass wesentliche Teile der gemachten
Weiterentwicklungen verloren gehen.

Im Bezug auf die Ubergabe gibt es prinzipiell zwei Arten von UFAs:

Die eine Art von UFA wird nach Ablauf eines Studienjahres bzw. eines
Semesters wieder in die Ausgangslage zurickgebracht und die neuen
Mitarbeiterinnen beginnen von vorne. Wesentliche Entwicklungen und
Verbesserungen werden ruckgangig gemacht, damit die nachfolgenden
Mitarbeiterlnnen wieder dieselben Erfahrungen sammeln konnen. Die UFA
kann mit einem Spiel verglichen werden, dass immer wieder von vorne
beginnt.*°

Die andere Art von UFA ist bestrebt, méglichst viele der gemachten
Verbesserungen aus den vorangegangen Semestern/Jahren beizubehalten, um
die UFA immer weiterentwickeln zu kénnen. Diese Form von UFA ist an der
Karl-Franzens-Universitat in Graz mit der KFUNI/ine zu finden.

Um den Verlust der gemachten Fortschritte weitestgehend zu vermeiden, wird
einige Tage nach dem Strategieseminar, das den Start in jedes UFA-Semester
darstellt, die Ubergabe durchgefihrt, bei der die bisherigen UFA-
Mitarbeiterinnen den neuen Uflingen die UFA offiziell (ibergeben.*® Nach einer
allgemeinen Einfuhrung werden die einzelnen Prozesse und Abteilungen

*8 Die Bezeichnung Ufling als Abkirzung fir die UFA-Mitarbeiterinnen hat sich ab dem SS 2000
in der UFA eingeblirgert und wird in diversen Schriftstiicken und Protokollen sowie im taglichen
Sprachgebrauch der KFUNI/ine verwendet.

*9 vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 126ff.

%0 v/gl. dazu im Detail die Ausfiihrungen in Kapitel 3.6.1.
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geblockt den jeweiligen neuen Mitarbeiterinnen Ubergeben. Dabei erhalten sie
von den ehemaligen Mitarbeiterinnen eine umfassende Einschulung in die
Tatigkeiten ihres Prozesses bzw. ihrer Abteilung. Unterstutzung hierbei bietet
ein Ubergabe-Handbuch, in dem die Abteilungen und Prozesse genau
beschrieben sind. Die ehemaligen Mitarbeiterlnnen stehen bei Bedarf dann
noch ca. 14 Tage mit Rat und Tat den neuen Uflingen bei. Mit dieser Form der
Ubergabe soll auch der Informationsverlust méglichst gering gehalten werden.

3.4. Was ist das Potential der KFUNI/ine?

Die Frage nach dem Potential Iasst sich aus zwei verschiedenen Blickwinkeln
betrachten. Einerseits ist die KFUNI/ine als Lernort zu sehen, wo die
Studierenden das Potential der KFUNI/ine fur ihrer Ausbildung nutzen kénnen,
andererseits ist die KFUNIine auch als Betrieb zu sehen, dem die Studierenden
ihr personliches Potential zur Verfugung stellen.

3.4.1. Das Potential der KFUNIline fiir die Studierenden

Viele Studierende freuen sich, endlich einmal ihre im Rahmen ihres Studiums
erlernten theoretischen Kenntnisse praktisch anwenden zu konnen. Es gilt die
Theorie in die Praxis umzusetzen. Hier liegt das Potential der KFUNI/ine als
Betrieb zur Sammlung von praktischen Erfahrungen, wie es vergleichsweise
auch in einem realen Betrieb moglich ware. Es liegt nun an den Studierenden,
ihre Kenntnisse zu ihrem eigenen Vorteil und auch zum Vorteil der Ubungsfirma
einzusetzen. Daruber hinaus bietet die KFUNIl/ine beispielsweise durch die
Pflichtteiinahme an den regelmaRigen UFA-Sitzungen®' einen Einblick in
Bereiche, in die Mitarbeiterlnnen von realen Unternehmen — vor allem wenn sie
grol3er sind — meist gar nie Einblick bekommen. Den Mitarbeiterlnnen kann so
die Komplexitat und Vernetzung bewusst gemacht werden. Folgender
Ausspruch ehemaliger UFA-Mitarbeiterinnen soll dies verdeutlichen:

Alle UFA-Mitarbeiterinnen sind ein Teil eines Puzzles und die KFUNIline ist

das gesamte Puzzle.

Diese Erkenntnis ist insofern wichtig, da den Mitarbeiterinnen sehr viel
Eigenverantwortung obliegt. Sie werden angehalten, sich innerhalb eines
Rahmens (Leitbild) selbst Ziele zu setzen, MalRnahmen zur Zielerreichung

*"vgl. dazu im Detail die Ausfiihrungen in Kapitel 3.6.1.

36




festzulegen, MessgroRen dafur zu definieren und die Verantwortung fur die
Zielerreichung zu tragen. Reflexion und Review spielen in diesem
Zusammenhang eine zentrale Rolle. Fur ein optimales Ergebnis sind allerdings
nicht nur Motivation, Verantwortungsbewusstsein und Engagement der
Studierenden erforderlich; ein wesentlicher Bestandteil ist hierbei auch der
Rahmen, der durch die Geschaftsfuhrung geschaffen wird.

Einerseits  profitieren  die  Studierenden  zusatzlich von  gezielten
Weiterbildungsmalinahmen flr die Mitarbeiterinnen der KFUNI/ine. Schon seit
dem Griindungsemester kommen die Uflinge in den Genuss der firmeninternen
Weiterbildung, die sie auch selbst mitgestalten und -bestimmen kénnen. Im
Rahmen von padagogischen Tagen werden Vortrage und Schulungen von
Expertlnnen aus Wirtschaft, Schule und Wissenschaft organisiert. So boten die
Grazer Stadtwerke beispielsweise den Uflingen in einem Semester die
Moglichkeit der Teilnahme an einem Assessment Center fur die Auswahl zweier
fiktiver FUhrungskrafte der KFUNIline.

Andererseits bietet die KFUNIline den Studierenden die Moglichkeit, sich
Schlusselqualifikationen anzueignen, denen in der heutigen Zeit fur ein
erfolgreiches Bewahren in der Berufswelt besondere Bedeutung beigemessen
wird. Bedingt durch den raschen Wandel der Wirtschaft und Gesellschaft andert
sich auch das Anforderungsprofil der (zuklnftigen) Arbeitnehmerinnen. Die
Vermittlung von reiner, kognitiver Bildung reicht nicht mehr aus, um dauerhaft in
der heutigen Zeit am Arbeitsmarkt bestehen zu konnen. Der zusatzliche
Erwerb/Ausbau von Schlisselqualifikationen ist die Voraussetzung fur das
Schaffen einer guten Startbasis ins Berufsleben. In der Broschire Qualifikation
2012 der Industriellenvereinigung werden wesentliche Veranderungen der
Arbeitsbedingungen der Unternehmungen genannt und entsprechend die
erforderlichen Schlusselqualifikationen aufgezahlt. Sie sind in der auf der
nachsten Seite folgenden Abbildung dargestellt.
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Veranderungen der
Arbeitsbedingungen

Erforderliche
Schliisselqualifikationen

= Verantwortungsbewusstsein
Von der Produktorientierung zum = Urteilsfahigkeit
Kundendenken =  Kommunikationsfahigkeit
= |nitiative
Von der Hierarchie zur " Sachkompetenz
o = Entscheidungskompetenz
Prozessorganisation .
= Verantwortungsbewusstsein
. . =  Kommunikations- und
Von der Einzelleistung zum cp ot
Teamfahigkeit
Teamerfolg :
= |nformationskompetenz
= Vernetztes, logisches Denken
= Selbstandiges Arbeiten
Von den Anweisungen zur ) Inltlat!v.e"
Selbstandigkeit " Kreativitat
= Lernbereitschaft
= Eigenverantwortung
= Veranderungsfreudigkeit
Von der Endkontrolle zur i Verant\_/vort_ungsbewusstsem
’ =  Genauigkeit
Selbstliberwachung
= Selbststeuerung
=  Kommunikationsfahigkeit
Vom Abteilungsdenken zur =  Teamfahigkeit
Projektorganisation = |nitiative
= Lernbereitschaft
» Transferfahigkeit
Von der Routine zum = Methodenkompetenz
Funktionswechsel = Logisches, vernetztes Denken

Veranderungsfreudigkeit

Vom Heimmarkt zum Weltmarkt

Kommunikationsfahigkeit,
interkulturelle Kompetenzen
Medien- und

Informationskompetenz
Von der Industriegesellschaft zur = Medienkompetenz
Informationsgesellschaft = |nformationskompetenz

Abb 7: Verinderungen der Arbeitswelt und Schliisselqualifikationen®

In der oben angefuhrten Auflistung finden sich eine Reihe aktueller Trends in
der Wirtschaft, wobei in der daneben liegenden Spalte jene Schlussel-
qualifikationen angefuhrt werden, die Arbeitnehmerlnnen mitbringen sollten, um
sich in diesen Trendbewegungen behaupten zu kénnen.

%2 Qualifikation 2012 (1997), S.17f.
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In der KFUNI/ine wird den Studierenden der Ausbau/Erwerb dieser
Schlisselqualifikationen wie beispielsweise Urteilsfahigkeit, Kommunikation,
Medienkompetenz, vernetztes und logisches Denken, Teamfahigkeit, Initiative,
Kreativitdt, Lernbereitschaft, Verantwortungsbewusstsein, Zielstrebigkeit,
Genauigkeit, Selbststeuerung und Methodenkompetenz ermdglicht.

3.4.2. Das Potential der Studierenden fiir die KFUNIline

Im Vergleich zu realen Unternehmen liegt die Besonderheit der KFUNI/ine
darin, dass die Belegschaft mit Ausnahme der GeschaftsfUhrung einem
rasanten Wechsel unterliegt, da das UFA-Team jedes Semester neu
zusammengestellt wird. Durch diesen haufigen Wechsel werden aber in die
KFUNI/ine laufend neue ldeen durch die Studierenden eingebracht, sodass der
Ubungsfirma ein ungeahntes Potential an Kreativitat und Ideenreichtum zur
Verfugung steht. Natlrlich kdnnte dem entgegengesetzt werden, dass ein zu
haufiger Wechsel der Belegschaft eher bremsend auf die Entfaltung eines
Unternehmens wirken konnte; dies trifft auf die KFUNI/ine aber nicht zu, da
Studierende gemeinsam mit der Geschaftsfuhrung mit Engagement und
Innovationsgeist viel zur Gestaltung, Lenkung und vor allem Weiterentwicklung
der KFUNIline beitragen. Ebenfalls wird durch eine gut organisierte Ubergabe
der Wissensverlust minimiert.

3.5. Welche Meilensteine prdagten die KFUNI/ine?

Die KFUNIlline blickt nun als Ubungsfirma schon auf einige Semester ihres
Bestehens zurick. Seit ihrer Grindung im Wintersemester 1996/97 hat sie sich
laufend weiterentwickelt und die Geschaftsfuhrung, die Mitarbeiterinnen sowie
der unterstutzende Berater setzten alles daran, so viel wie mdglich zu ihrer
kontinuierlichen Verbesserung beizutragen. Ruckblickend betrachtet, entstand
eine Vielzahl an Meilensteinen, die sowohl fur die KFUNIline, als auch fur ihre
GeschaftsfiUhrung und Mitarbeiterlnnen bedeutsam sind.

Im Folgenden sind, nach Semestern geordnet, die wichtigsten Ereignisse
dargestellt. Da die KFUNI/ine auch darauf abzielt, den Studierenden einen
moglichst umfassenden Erfahrungs- und Lernraum zu bieten, finden sich in der
folgenden Aufstellung ebenso die fir die KFUNI/ine bedeutsamen Meilensteine,
als auch Exkursionen, Vortrage und MalRnahmen, deren Nutzniel3er eigentlich
nur die Studierenden waren.
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Die folgenden Semesterbeschreibungen sollen somit einen Uberblick tiber die
Highlights der einzelnen Semester geben, sowie einen generellen Einblick in
die Entwicklungsgeschichte der KFUNI/ine ermdglichen.

Das Wintersemester 1996/97

In diesem Semester wurde die KFUNIlline als KFUNIline Ubungsfirma-

BeratungsGmbH durch die Lehrveranstaltungsleiterin/Geschaftsfuhrerin, Frau

Dr. Trummer, gemeinsam mit 14 Studierenden gegrindet. Der Schwerpunkt lag

naturlich darauf, alle Vorbereitungsarbeiten zu treffen, um einen dynamischen

Ubungsfirmenablauf garantieren zu konnen. Im Vordergrund standen dafir

Marktforschung, Wahl des Unternehmensgegenstandes — WINLine-Beratung —

Namensfindung, Aufbau der Organisationsform und vieles mehr. Zum

damaligen Zeitpunkt stand der Ubungsfirma weder ein geeigneter Raum, noch

eine geeignete Ausstattung zur Verfugung. Als Arbeitsstatte diente ein

Seminarraum. Bestimmt durch die Grundung, waren in diesem Semester

folgende Schritte pragend:

= Grindung der KFUNIl/ine als Ubungsfirma-BeratungsGmbH mit 14
Studierenden als Grindungsmitglieder

= Kreation des Namens KFUNIl/ine

» Festlegung des Unternehmensgegenstandes nach erfolgter Marktforschung

= Entwicklung von Unternehmensileitlinien

» Der Grundungsvertrag wird im Dezember 1996 an die ACT geschickt

= Aufbau eines Liniensystems mit den vier Abteilungen: Rechnungswesen,
Beratung, Marketing und Sekretariat

» Festlegen von Schwerpunkten und Kernkompetenzen

» Ausarbeiten der zentralen Ablaufe

= Erste Kontakte mit anderen Ubungsfirmen

» Aufbau eines Rechnungswesens

= Ausarbeitung eines Bewerbungsmodus fur die Mitarbeit in der KFUNI/ine

= Abschlussberichte der Abteilungen und Reflexionsbericht Uber das
Semester

» Drei Grindungsmitglieder bleiben Gber mehrere Semester als Tutoren in der
KFUNI/ine zur Betreuung der WINLine-Info-Box und der WINLine im
Speziellen.

Das Sommersemester 1997

Im auf die Grindung folgenden Sommersemester beschaftigten sich die
Mitarbeiterlnnen hauptsachlich damit, die laufenden Arbeiten in der UFA zu
optimieren. Ein wesentlicher Fortschritt lag darin, dass die KFUNIll/ine nach
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vielen Bemuhungen einen eigenen Raum zur Verfugung gestellt bekam. Dieser

Raum misst ca. 18 m? und ist auch heute noch die Arbeitsstatte der KFUNI/ine.

In diesem Semester wurden auch die ersten Unterlagen fur WINLine 5.5

fertiggestellt. Einen wichtigen Punkt in der Geschichte der KFUNI/ine stellt die

Einfuhrung der padagogischen Tage dar, in deren Rahmen das Lernen der

Studierenden im Vordergrund steht, und welche bis heute fortgefuhrt werden.

Die wichtigsten Ereignisse des Semesters im Detail:

= Zuteilung eines eigenen Raums von der SOWI-Fakultat

» Fertigstellung der ersten WINLine-INFO-BOX fur die WINLine-Version 5.5

» Einfihrung von schriftlichen Bewerbungen

= Ausarbeitung der Stellenbeschreibungen fur die vier Abteilungen Beratung,
Rechnungswesen, Marketing und Organisation

» Fertigstellung der Homepage, die im WS 1996/97 begonnen wurde

= Erste Kunden- und Mitarbeiterinnenbefragung

= Erste Ausarbeitung eines Marketingkonzeptes

= Erstmalige Durchfuhrung von Kunden- und Mitarbeiterlnnenbefragung

» Erste ELBA-Einschulungen flr den Zahlungsverkehr werden durchgefihrt

» Einfihrung der wochentlichen Sitzungen, die jeden Dienstag stattfinden

» Einfihrung der schriftlichen Agenda fur diese Sitzungen

» Erstellung von Schlussberichten in jeder Abteilung, Abfassen von
Erfahrungsberichten (iber ein Semester UFA

= Beginn des Sponsorings der KFUNIlline durch die Steiermarkische
Sparkasse

= Padagogische Tage:

e Besuch des Rechenzentrums der Raiffeisenlandesbank Steiermark in
Raaba und individuelle Rickmeldung des Personalchefs von Raiffeisen
zu den schriftlichen Bewerbungen

e Einladung eines Unternehmensgrindungsberaters

e Einladung eines ELBA-Fachmannes

Das Wintersemester 1997/98

Die Grundung der KFUNIline jahrt sich zum ersten Mal. Als
Geburtstagsgeschenk wurde das Liniensystem um eine Stabstelle fir TQM
(Total Quality Management) erweitert. Dies war der Startschuss fir TQM in der
KFUNI/ine. Auch dieses Semester stand im Zeichen von Neuerungen, so wurde
beispielsweise in diesem Semester der erste Versuch eines Jahresabschlusses
unternommen. Generell umfassten die Neuerungen in diesem Semester:

= Einrichtung einer Stabstelle fur TQM

= Erstmaliger Versuch der Einfuhrung von Job-Rotation
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Umstellung der Bewerbung auf Internet

Weitere Ausarbeitung der WINLine-INFO-BOXEN

UFA-Besuche an Schulen von allen Mitarbeiterinnen der KFUNI/ine

Erstellung des ersten Jahresabschlusses

EinfUhrung von Tagesordnungen, Reflexionsberichten und Protokollen

Start von TQM in der KFUNIline

Ausstellung von Dienstzeugnissen an die Mitarbeiterinnen

Padagogische Tage:

e EDV-Schulungen durch die Tutorlnnen

e ELBA-Schulungen

e Rilckmeldung eines Personalverantwortlichen aus der Praxis auf die
Bewerbungsunterlagen

e Besuch bei der Steiermarkischen Sparkasse

Das Sommersemester 1998

Das Sommersemester 1998 war gekennzeichnet durch die offizielle EinfUhrung
von Total Quality Management (TQM) in der KFUNI/ine.”®* Nachdem im
Wintersemester 1997/98 bereits eine Stabstelle fur TQM eingerichtet worden
war, begann die Zusammenarbeit im darauffolgenden Sommersemester mit
Herrn Mag. Stephan Berchtold®. Ebenso wurden die Neuerungen des letzten
Semesters verstarkt fortgefihrt. Das Hauptaugenmerk wurde auf folgende
Punkte gelegt:

Umgestaltung der Bewerbungen

Verfeinerung von Reflexionsbericht, Agenda und Protokoll zur
wochentlichen Sitzung

Abschluss-, Reflexions- und Beurteilungsgesprache

EinfUhrung des Informationstages fur die potentiellen Mitarbeiterinnen im
nachsten Semester

Besuche der schulischen UFA fiir alle Mitarbeiterlnnen mit Bericht
Padagogischen Tage:

e Besuch der Winterheller Consulting

e Exkursion zur Steiermarkischen Sparkasse

e TQM-Praktiker-Tage mit Herrn Mag. Berchtold

%% Vgl.dazu Kapitel 4.
* Diese Zusammenarbeit mit Herrn Mag. Berchtold ist bis heute aufrecht. Es entstanden in der
langjahrigen Zusammenarbeit gemeinsame Forschungsarbeiten und zahlreiche Publikationen.
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Das Wintersemester 1998/99
In diesem Semester wurde eine eigene Lehrveranstaltung zum Thema
Qualitdtsmanagement eingefuhrt. Die KFUNI/ine bekam auflerdem ihr erstes
Unternehmensleitbild. Ebenso wurde TQM in der KFUNIl/ine weiter ausgebaut,
so wurde beispielsweise das Regelkreisdenken eingeflhrt. Aus kaufmannischer
Sicht entscheidend war die erstmalige Erstellung einer vollstandigen Bilanz per
31.12.1998. Zusammenfassend pragten folgende Ereignisse dieses Winter-
semester:
» Einfihrung von Prozess- und Regelkreisdenken
» Umarbeitung der WINLine-INFO-BOXEN auf die Version 6.3
» Erstellung der ersten Bilanz per 31.12.1998
= Aufnahme von Weiterbildungsseminaren in das Angebot der KFUNI/ine
= Erste Auseinandersetzung mit der EURO-Umstellung
= Grundlegende Umgestaltung der Organisationsform — erstes Darstellen der
Prozesse in der KFUNI/ine
= Ausarbeitung des ersten Unternehmensleitbildes fur die KFUNI/ine
» Padagogische Tage
e Exkursion zur Firma Berglandmilch — Gewinner des Austrian Quality
Award 1998
o TQM-Praktiker-Tage mit Herrn Mag. Berchtold

Das Sommersemester 1999

Ganz im Zeichen von Klaus Kobjoll stand das Sommersemester 1999. Die
Mitarbeiterlnnen wurden von Herrn Kobjoll zu seinen Seminaren nach Nurnberg
eingeladen. Der Kontakt zu Klaus Kobjoll wurde auf der Winners Conference im
Marz 1999 in Furstenfeld, auf der Herr Kobjoll einen Vortrag hielt, geknUpft.
Klaus Kobjoll ist eine Koryphae auf dem TQM Gebiet und legte schon mit 22
Jahren, als er sich selbstdndig machte, den Grundstein fur seine Karriere.
Inzwischen umfasst sein Imperium zehn Firmen, neben vielen anderen
Auszeichnungen ist er Gewinner des European Quality Award. Sein Wissen
uber TQM vermittelt er in Form von Seminaren in seinem Hauptbetrieb, dem
Seminarhotel Schindlerhof in Nurnberg, welches 2002 zum besten
Tagungshotel in der Kategorie Seminarhotel gekiirt wurde.>® Die Einladung an
die Mitarbeiterlnnen war der Auftakt zu regelmaligen Besuchen der Kobjoll-
Seminare in den jeweiligen kommenden Sommersemestern. Im
Sommersemester 1999 wurde die Organisationsform der KFUNI/ine auf eine
reine Prozessorganisation umgestellt. Die Schwerpunkte des Semesters waren:

* Nahere Informationen zu Klaus Kobjoll und seinen Seminaren sind auf seiner Homepage
unter www.kobjoll.de (Stand: Marz 2003) abrufbar.
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TQM-Praktiker-Tage mit Herrn Mag. Berchtold

Anderung der Organisationsform von Abteilungsgliederung auf eine reine

Prozessorganisation

Vollstandiges Auflassen der WINLine-INFO-BOXEN, endgultige Aufgabe

des Geschaftsfeldes Beratung und Umstellung auf Schulung

Durchfihrung einer weiteren Kundenbefragung - Straffung des

Seminarangebotes und Schwerpunktsetzung auf WINLine-Seminare als

Konsequenz

Umarbeitung der WINLine-Unterlagen auf die Version 6.4

Beenden der Tutorentatigkeit von zwei der drei Tutoren aus dem

Grindungssemester

Padagogische Tage:

e Besuch der Winners Conference in Furstenfeld

e Assessment Center bei den Grazer Stadtwerken

e Aufbau/Griindung einer Ubungsfirma mit schulischem UFA-Leiter aus
Wien

e Gruppendynamik

e Erstmaliger Besuch eines Kobjoll-Seminars in Nurnberg

e Besuch des AUDI-Werkes in Ingolstadt

Das Wintersemester 1999/00

Die Kostenrechnung halt Einzug in die KFUNIline. Die Einfuhrung umfasst
sowohl Voll- als auch Teilkostenrechnung. Obwohl die Organisationsform der
reinen Prozessorganisation beibehalten wurde, beschloss man auf dem ersten
zweitagigen Seminar, welches wahrend des Semesters im Lachtal zum Thema
TQM stattfand, dass in diesem Semester erstmals die Geschéaftsfihrung
kollektiv durch alle Mitarbeiterinnen der KFUNI/ine ausgeubt werden soll. Die
Highlights des Semesters im Detail:

Erstmaliges zweitagiges Seminar wahrend des Semesters im Lachtal mit
Herrn Mag. Berchtold und der Geschaftsfuhrerin

Erstmals Erstellung des Portfolios (Erstellung einer UFA-Mappe im Laufe
des Semesters) fur alle verpflichtend

Kollektive Geschaftsfuhrung durch alle Mitarbeiterlnnen

Weiterentwicklung der reinen Prozessorganisation

Schriftliche Festhaltung der Modellierung der Ubungsfirma

Erstellung eines Pressespiegels

Ausarbeitung des neuen Bestellformulars und Layoutentwicklung (dieses
wird in den Grundzugen mit einigen Modifikationen bis heute beibehalten)
Erstmalige Verwendung des Kooshballs bei den Sitzungen
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= Durchfihren einer ABC-Analyse
» Ausscheiden des dritten Tutors aus dem Griindungssemester
= Neue Tutorin fir den Bereich Rechnungswesen aus dem Vorsemester
» Erstellung des Jahresabschlusses per 31.12.1999
» Padagogische Tage:
o Kreativworkshop mit Helmut Weyh
e Business Excellence in Leoben — Vortrag in Zusammenhang mit TQM
e EDV — Schulungen fur die Mitarbeiterlnnen durch den Tutor
e Praxis in der UFA — mit schulischem UFA-Leiter (Arbeitsgruppenleiter der
UFAs in der Steiermark)
o Referat Uber Personalangelegenheiten der Chefpersonalbeauftragten von
Steyr-Daimler-Puch

Das Sommersemester 2000

Der Unternehmensgegenstand der KFUNI/ine wurde von KFUNI/ine

Ubungsfirma-BeratungsGmbH in KFUNI/ine Ubungsfirma-WeiterbildungsGmbH

geandert, da das Hauptaugenmerk schon seit einigen Semestern nicht mehr

auf Beratung, sondern auf Weiterbildung gelegt wird. In diesem Semester steigt

die Mitarbeiterinnenanzahl auf 27. Dies ist die bisher hochste je erreichte

Mitarbeiterlnnenanzahl in der gesamten Geschichte der KFUNIl/ine. Folgende

Punkte zeigen die Highlights des Sommersemesters 2000 sehr treffend auf:

= Anderung des Unternehmensgegenstandes

= Anderung des Firmenwortlautes auf KFUNIlline  Ubungsfirma-
WeiterbildungsGmbH

» Hochste Mitarbeiterinnenanzahl in der Geschichte — 27 Mitarbeiterinnen

» Umwandlung der Organisationsform in eine Kombination von Abteilungen
und Prozessen

= Ubernahme der Geschaftsfiihrung durch einen Mitarbeiter zur Mitte des
Semesters

» Einfuhren einer Lobbox und einer Beschwerdebox (diese wurden in den
kommenden Semestern aber wieder abgeschafft)

» Ausarbeitung der KFUNIline-Websites in Englisch, Spanisch und Italienisch

= Benchmarking-Praxisprojekt mit der Jungen Wirtschaft Steiermark (Leitung:
Herr Mag. Berchtold)

= Zweiter Platz beim Ubungsfirmenwettbewerb des Magazins Gewinn

= Personalentwicklung durch neu durchgefuhrte Mallhahmen im Prozess
Personal

= Begleitung von zwei Tutorinnen (Mitarbeiterinnen aus den Vorsemestern) fur
externes Rechnungswesen und Kostenrechnung
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Externe Jahresabschlussprufung durch eine Assistentin des Instituts fur

Revisions-, Treuhand- und Rechnungswesen

Neugestaltung des Weiterbildungsangebotes

EinfUhrung eines MitarbeiterInnenstammtisches, der inzwischen aus Mangel

an Beteiligung seitens der Studierenden wieder eingestellt wurde

Padagogische Tage:

e Ganztagiges TQM-Seminar

e Vortrag uUber Graphologie einschlieBlich  Moglichkeiten — zur
graphologischen Auswertung

e Tag der offenen Tir der KFUNI/ine

e Teilnahme am Kobjoll-Seminar in Nurnberg

Das Wintersemester 2000/01

Das Wissen (ber Strategie und Struktur in der UFA war bisher bei den
Mitarbeiterlnnen noch nicht so stark verankert, daher kam es in diesem
Semester zur Strategieklausur der KFUNI/ine im Sablatnig-Hof im Karnten. Dies
war der Start fur die Strategieklausuren der KFUNIline, die von nun an in jedem
Semester zu Beginn stattfinden. Ein weiterer Schwerpunkt des Semesters war
der Ausbau des E-Commerce, im Zuge dessen die Informationen im Internet
ausgebaut und Seminarbestellungen im Internet moglich gemacht wurden. Die
pragenden Eckpfeiler des Semesters waren:

Vorbereitung fir das Strategieseminar anhand des Buchs: Auf dem Weg zur
Lernenden Ubungsfirma, von Berchtold/Trummer (2000)

Erstmalige Strategieklausur in Karnten

EinfGhrung monatlicher Controllingberichte

Einflhrung der Zielblatter

Begleitung des Semesters durch eine neue Tutorin fur den Bereich externes
Rechnungswesen

Erstellung des Jahresabschlusses fir 2000

Ausarbeitung eines Handbuches flr die Tatigkeiten des Rechnungswesens
EinfUhrung des E-Commerce sowie Bestellmoglichkeiten via Internet
Reduktion der Websites auf Deutsch und Englisch

Strategische Planung der Science Week

Aktualisierung der Seminarunterlagen

Aufnahme eines Grunderlnnenseminars ins Seminarangebot

Padagogische Tage:

e Abhaltung eines Grunderlnnenseminars

e Schulpsychologischer Dienstag

¢ Konfliktmanagement
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Das Sommersemester 2001
Das allumfassende Thema war die Teilnahme an der Science Week, die allen
Mitarbeiterinnen der KFUNI/ine Hochstleistungen abverlangte. In  diesem
Ausmaly war es erstmalig, dass sich die KFUNIl/ine daran beteiligte. Die
Science Week hat den Zweck, die Wissenschaft der Offentlichkeit zugéanglich
zu machen. Die KFUNI/ine beschloss, das WIPAD-Studium mit einem Stand in
der Herrengasse in Graz zu prasentieren. TQM betreffend stellte die erneute
Einladung zu einem Seminar mit Klaus Kobjoll einen weiteren Hohepunkt dar.
Daruber hinaus wurden folgende Semesterschwerpunkte gesetzt:
» Strategieseminar in Maria Lankowitz
= Bestellmdglichkeiten Uber Internet wurden Uberarbeitet
» Verbesserung des Mahnwesens
= Monatliche Controllingberichte und Zielblattbesprechungen
= Uberarbeitung des Bestellscheins und Ausarbeitung in englischer Sprache
= Ubernahme der UFA-Rechner in die Verwaltung des Ausbildungs-
rechenzentrums der Fakultat
» Einfihrung von Richtlinien fur Protokollfihrung
= Ubernahme der Moderation/Sitzungsvorbereitung und -leitung durch die
Studierenden ab dem zweiten Monat im Semester
= Ausarbeitung der WINLohn-Unterlagen auf die Version 7.2
= Weitere Betreuung des Rechnungswesens durch die Tutorin
= Padagogischen Tage:
e Teilnahme am Kobjoll-Seminar
e Seminar zu Supervision
e Seminar Uber Mediation

Das Wintersemester 2001/02

Ein wesentlicher Schwerpunkt in diesem Semester umfasste das
Rechnungswesen. Die Mitarbeiterlnnen entschieden sich fur den Aufbau eines
qualitatsgesicherten Rechnungswesens und die Unterstitzung der internen
Belegsimulation. Ebenso wurde auf die weitere ErschlieBung des Internets
seitens der KFUNI/ine grolen Wert gelegt, Seminarbeschreibungen wurden
erstellt und im Internet prasentiert. Daruber hinaus wurde die Homepage mit
den Downloadmoéglichkeiten der Seminarunterlagen aktualisiert. Die
detaillierten Semesterprogrammpunkte umfassen:

» Strategieseminar in Judenburg

» Erstellung der Seminarbeschreibungen und deren Prasentation im Internet

= Schriftliches Festlegen der General Agreements zu Beginn des Semesters

* Errichtung von Downloadmaglichkeiten fur WINLine-Seminarunterlagen
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* Neue Tutorin fur den Bereich Rechnungswesen — sie steht bis zum Ende
des WS 2002/03 der UFA zur Verfligung

» EURO-Umstellung im Rechnungswesen

» Erstellung des Jahresabschlusses fir 2001

= Abschluss der vollstandigen Aktualisierung der WINLine-Seminarunterlagen
auf die Version 7.1 (WINLohn wurde schon im Vorsemester auf Version 7.2
ausgearbeitet)

= Beendigung des Sponsorings der KFUNI/ine durch die Steiermarkischen
Sparkassen AG

» Padagogische Tage:
¢ Teilnahme am Beer-Game (ein Spiel Uber Systemdenken)
e Assessment-Center Training
e Einfuhrung ins Konfliktmanagement

Das Sommersemester 2002

Im Sommersemster 2002 wurden die padagogischen Sitzungen eingefuhrt. Bei
diesen padagogischen Sitzungen wurde das Hauptaugenmerk auf die
Lehrerlnnensichtweise in der Ubungsfirma gelegt. Dies war bisher immer
Bestandteil der laufenden UFA-Sitzungen gewesen. Ebenso wurde in diesem
Semester mit der Erstellung eines Handbuches fiir die Ubergabe der KFUNI/ine
begonnen. Dieses Handbuch enthalt u.a. auch aktuelle Beschreibung und
Darstellung aller Prozesse und Abteilungen. Mit der Raiffeisenlandesbank
Steiermark konnte fur die kommenden vier Semester ein neuer Sponsor fur die
KFUNIlline gewonnen werden.

Die zentralen, in diesem Semester durchgefihrten, Vorhaben waren:

» Strategieseminar in Bruck/Mur

= Einfihrung der padagogischen Sitzungen (u.a. mit einem UFA-Leiter aus
dem Erwachsenenbildungsbereich und Hospitantinnen, UFA-
Besuchsberichte der Studierenden)

= Prasentation eines UFA-bezogenen Links in jeder UFA-Sitzung sowie
dessen Angabe auf der Agenda

= Ausarbeitung eines Handbuches zur Ubergabe der UFA

» Einfihrung von Bewerbungsgesprachen — inzwischen wurden diese wieder
abgeschafft, da der Zeitaufwand zu grol3 und der Nutzen zu klein waren

» Umgestaltung des Infoabends

» Raiffeisenlandesbank Steiermark als neuer Sponsor der KFUNI/ine

» Padagogische Tage:
e Assessment Center — Ubungen
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e Teilnahme am Kobjoll — Seminar
e Besuch eines UFA-Lehrers aus der Erwachsenenbildung und zweier
Hospitantinnen

3.6. Wo steht die KFUNIline heute?

Mittlerweile sind seit der Grundung der KFUNIline schon 13 Semester
vergangen und es hat zahlreiche Entwicklungsschritte gegeben. In den
folgenden Ausfihrungen wird der Ablauf eines Semesters in der KFUNIline
anhand des WS 2002/03 exemplarisch dargestellt, damit ein detaillierter
Einblick in die Zusammenhange, Tatigkeiten und Ablaufe der KFUNI/ine
gegeben werden kann.

3.6.1. Ablauf eines Semesters dargestellt anhand des WS 2002/03

Der erste Kontakt zu den potentiellen zukiinftigen UFA-Mitarbeiterinnen wird in
den beiden Lehrveranstaltungen Rechnungswesen unter didaktischem Aspekt
und Wirtschaftsinformatik unter didaktischem Aspekt geknupft. Die aktuellen
UFA-Mitarbeiterinnen stellen erstmals die UFA vor und informieren ihre
Nachfolgerinnen.

Die Studierenden besuchen im vorangehenden Semester, bevor sie die
Mitarbeit in der UFA beabsichtigten, den Infoabend der KFUNIline, der von
aktuellen Mitarbeiterlnnen organisiert wird. An diesem Infoabend werden die
UFA selbst und die Abteilungen und Prozesse vorgestellt. Ferner werden
Termine fur einen Tag der offenen Tur der einzelnen Abteilungen/Prozesse
bekannt gegeben. Am Tag der offenen Tur haben alle interessierten Personen
die Moglichkeit, in den zuklnftigen Arbeitsplatz hineinschnuppern zu kénnen.
Dieser Tag der offenen Tiir sollte auch dazu dienen, den zukinftigen Uflingen
durch einen detaillierteren Einblick in den realen Ablauf der einzelnen
Abteilungen/Prozesse die Entscheidung fur die personlichen Arbeitspraferenzen
zu erleichtern.

AnschlieRend erfolgt die Phase der schriftichen Bewerbung an die KFUNI/ine
mit Bekanntgabe der/des bevorzugten Abteilung/Prozesses sowie einer zweiten
Prioritat, in der man tatig werden mochte. Diese Bewerbungsphase endete
Mitte Dezember 2002, wobei die schriftiche Bewerbung an die zustandigen
Mitarbeiterlnnen der KFUNI/ine zu mailen war.
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Nach Beendigung des Auswahlverfahrens und erfolgter Aufnahme in die
Ubungsfirma, startete das UFA-WS 2002/03, wie schon die Semester davor, mit
einem Strategieseminar, das diesmal in Kindberg abgehalten wurde. Diese
Strategieseminare finden immer aullerhalb von Graz statt, damit die
Entwicklung der Gruppendynamik auch am Abend des ersten Seminartages
moglich ist.

Hinter diesem Strategieseminar steht somit auch
ein  Sozialisationsgedanke. Ziel ist es, die v
zuklnftigen Arbeitskolleginnen naher kennen zu
lernen und mit ihnen in Kontakt zu treten.

Abb 8: Strategieseminar

Primares Ziel des Strategieseminars ist die Einfuhrung der Studierenden in die
Welt der KFUNI/ine und ebenso die Auseinandersetzung mit Themen wie
Organisation, Fuhrung, Kommunikation und Qualitatsmanagement u.v.a.

Ein Schwerpunkt des Strategieseminars bildet die
Fragestellung der Organisation. Es wurde auf Begriffe
wie Strategie und Struktur eingegangen und gleichzeitig
ein Bezug zur KFUNIl/ine hergestellt. In weiterer Folge
wurden die Unterschiede zwischen Ubungsfirma als
Betrieb und Ubungsfirma als Lernort herausgearbeitet.

Abb 9: Strategieseminar (Zuteilungen zu den Prozessen/Abteilungen)

Ein zweiter Schwerpunkt dieses Strategieseminars war der theoretische
Hintergrund zu Qualitdtsmanagement allgemein und Qualitdtsmanagement in
der Ubungsfirma und der Fragestellung, wie TQM in der KFUNIline gelebt
werden kann. In diesem Zusammenhang wurde auch auf das Leitbild der
KFUNIline eingegangen.

AnschlieRend an dieses Strategieseminar erfolgte eine Ubergabe der
Ubungsfirma der Alt-Uflinge aus dem SS 2002 an die Neu-Uflinge im WS
2002/03.
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In diesem WS 2002/03 waren 20 Mitarbeiterlnnen in der KFUNI/ine in folgenden
zwei Prozessen und drei Abteilungen beschaftigt:

e Seminar (4 Personen)

e Human Ressources (4 Personen)

e Rechnungswesen (5 Personen)®

e Marketing (4 Personen)

e Systemerhaltung (3 Personen)

Im Folgenden werden die einzelnen Aufgabenbereiche der zwei Prozesse und
drei Abteilungen im Detail fir das abgelaufene WS 2002/03 dargestellt.

Seminar

Im Prozess Seminar waren im WS 2002/03 vier Mitarbeiterinnen beschattigt.
Die zwei wesentlichen Hauptaufgabenbereiche des Prozesses Seminar
umfassten einerseits den Seminarverkauf sowie die Erstellung eines neuen
Seminarprogramms und andererseits die Gestaltung der Ubergabe der
Ubungsfirma an die neuen UFA-Mitarbeiterinnen gemeinsam mit dem Prozess
Human Ressources sowie der Unterstitzung durch die Abteilungen. Verbunden
mit der gesamten Ubergabe war auch die Organisation des Strategieseminars
fur die Mitarbeiterlnnen des SS 2003 in Schielleiten. Ebenso war in diesem
Zusammenhang auch die Planung, Organisation und Durchfihrung des
Infoabends fur den Prozess Seminar ein wichtiger Aufgabenbereich.

Zur Verringerung des Informationsverlustes durch die Ubergabe an die neuen
Mitarbeiterlnnen wurden in Zusammenarbeit mit allen anderen Abteilungen und
Prozessen die im Vorsemester entwickelten Ubergabe-Handblicher verfeinert.
Die Uberarbeitung der WINLine-Seminarunterlagen auf die Version 7.2 war ein
weiterer Kompetenzbereich des Seminars. In diesem Semester wurde die
Bearbeitung der Seminarunterlagen auf alle Mitarbeiterinnen der KFUNI/ine
aufgeteilt und die Stabstelle® hatte die Gesamtverantwortung fir die
Endfertigung und Qualitatssicherung dieser Unterlagen.

% Der Bereich Rechnungswesen wird bewusst jedes Semester mit einem anscheinenden
Uberhang an Mitarbeiterinnen besetzt. Das Rechnungswesen bietet besonders viele
praxisorientierte Lernanlasse und der Arbeitsaufwand ist dort auch verhaltnismafig grof® im
Vergleich zu den anderen Bereichen.

" Aufgrund personlicher Inkompatibilititen wurde erstmals fir den Prozess Seminar eine
Stabstelle eingerichtet. Die Agenden der Stabstelle waren einerseits die Gesamtkoordination flr
die Erstellung der Ubergabe-Handbiicher und andererseits die Gesamtverantwortung fiir die
Uberarbeiteten WINLine-Seminarunterlagen. Diese Stabstelle wurde mit Ende des
Wintersemesters 2002/03 wieder aufgeldst.
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Im Rahmen der Seminarorganisation waren die Mitarbeiterinnen im Seminar
fur die gesamte Bearbeitung der Kundenbestellungen inkl. der Ausstellung von
Buchungsbestatigungen verantwortlich. Ebenso lag die Koordination und
Organisation der Referentinnen und der erforderlichen Raume in ihrem
Kompetenzbereich. Eine weitere Aufgabe war die Erstellung eines neuen
Seminarprogramms fur das kommende Semester.

Human Ressources

Im Prozess Human Ressources waren vier Mitarbeiterinnen beschaftigt. Die
Hauptaufgabe dieses Prozesses war es, den Lernzuwachs der UFA-
Mitarbeiterlnnen insbesondere im Bereich der Schllsselqualifikationen zu
optimieren sowie den Gedanken des Total Quality Managements und das
Denken in Regelkreisen bei den Mitarbeiterlnnen zu unterstutzen und zu
verankern. Im Prozess Human Ressources ergaben sich laufend Schnittstellen
zu anderen Prozessen und Abteilungen, da die Hauptaufgabe in der
Weiterbildung, Forderung und Motivation der Mitarbeiterlnnen lag.

In diesem Zusammenhang wurden fir das WS 2002/03 drei padagogische
Tage organisiert, die aufgrund der Bedurfnisse und Winsche der jeweiligen
Mitarbeiterlnnen durchgefuhrt wurden. In diesem Semester haben sich die
Uflinge fir folgende Weiterbildungsseminare entschieden:

= Krisenmanagementseminar

= Assessment Center

=  Gruppendynamik mit gemutlichem Beisammensein

Diese Weiterbildungsseminare fur die Mitarbeiterinnen wurden im Anschluss
auch evaluiert, um fiir die Zukunft zu lernen.

In den Aufgabenbereich des Prozesses Human Ressources fiel auch die
Einfuhrung in die Protokollfihrung und Moderation, die fur die
wochentlichen  Sitzungen bendtigt wurden, sowie die Fertigstellung der
Leitbilderarbeitung aus dem Strategieseminar und die kontinuierliche
Abstimmung des Fortschritts der Zielerreichung aller Prozesse und Abteilungen,
die einmal pro Monat durchgeflihrt wurden.

Auch in diesem Semester wurden vom Prozess Human Ressources
padagogische Sitzungen organisiert und durchgefihrt, in denen das
Hauptaugenmerk auf die UFA aus Lehrerinnensicht gelegt war. Diese sollen
eine Vorbereitung auf das Téatigkeitsfeld einer Lehrperson in schulischen UFAs
darstellen. In diesem Zusammenhang wurden auch Leiterinnen und
Hospitantinnen schulischer UFAs eingeladen, um mit ihnen einen
Erfahrungsaustausch durchfuhren zu konnen.
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Zu den Obliegenheiten des Prozesses Human Ressources zahlte unter
anderem auch die Auswahl der neuen Mitarbeiterlnnen, die gemeinsam mit
dem Prozess Seminar durchgefiuhrt wurde.

Wie schon seit Grundung der KFUNI/ine fand auch in diesem Semester jeden
Dienstag von 15:00 — 18:00 Uhr die UFA-Sitzung statt, in die gemeinsame
Ausrichtung, Zielfindung, Abstimmung und Vernetzung der Bereiche aber auch
organisatorische Punkte, Anderungsvorschlage, Beschwerden und Anregungen
behandelt wurden. Die Reflexion war ein zentrales Element der Sitzungen. Als
roter Faden fir diese Sitzungen wurde an alle Mitarbeiterlnnen vorab schriftlich
eine Agenda flr den Programmablauf verschickt; spatestens 48 Stunden nach
der jeweiligen Sitzung wurde das Protokoll ausgeschickt. Ab dem zweiten
Monat im Semester Ubernahm jeden Dienstag ein/e andere/r Mitarbeiterin die
Moderation bzw. die Protokollfihrung.

Rechnungswesen
Im WS 2002/03 waren funf Mitarbeiterlnnen in dieser Abteilung beschaftigt. Die
laufenden Aufgaben des Rechnungswesens waren:

Personalverrechnung:
e Monatliche Abrechnung der einzelnen Mitarbeiterinnen in der WINLohn
e Monatlicher Belegdruck bzw. Ubernahme in die FIBU
¢ Monatliche Beitragsnachweisung mittels KKSPico
e Monatliche Uberweisung der Nettogehélter, SV, LSt, DB, DZ, KommSt

Laufende Buchungen und Zahlungsverkehr:

e Fakturierung, Verbuchung und Versendung der Ausgangsrechnungen

e Vorkontierung, Verbuchung und Uberweisung der Eingangsrechnungen
und sonstiger Belege

e Telebanking auf der ganzen Linie (via ELBA und ACT): Uberweisung der
Eingangsrechnungen, Abrufen der Kontoauszlige usw.

e Behdrdenkommunikation: Umsatzsteuervoranmeldung, KOSt-Voraus-
zahlung, gehaltsabhangige Abgaben

e Allgemeiner Schriftverkehr mit Behorden, Banken, Kunden usw.

Kostenrechnung/Controlling:
e Monatliche Controlling-Berichte
e Kostenrechnung — Kalkulation der Seminare
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Jahresabschluss:
e Erstellung des Jahresabschlusses fur 2002
e Erstellung der Steuererklarungen fur 2002

Mahnwesen:

Es wurde ein Mahnlauf, der alle Offenen Posten beinhaltet hat, mit der WINLine
durchgefuhrt und die Rickmeldungen auf die Mahnungen bearbeitet. Hierbei
wurde erkannt, dass ein automatischer WINLine-Mahnlauf fiir den UFA-Markt
nicht besonders gut geeignet ist.

Ein besonderes Augenmerk wird immer auf die Datensicherung gelegt, damit
Datenverluste mdglichst verhindert werden. Die Umstellung auf die neue
WINLine-Version 7.2 wurde vollstandig realisiert.

Die zentralen, monatlich wiederkehrenden Aufgaben der Abteilung
Rechnungswesen konnen anhand eines Terminplans wie folgt dargestellt
werden:

Fakturieren

Ubernahme FAKT-FIBU

div. Zahlungen und Verwaltung der Bankkonten
Buchen Raiba, ACT, simulierte und sonstige Belege

Laufend

1. des
Monats
7. Uberweisung GKK
10. Buchungs-Check fur Umsatzsteuervoranmeldung
12. Erstellung der Umsatzsteuervoranmeldung
Uberweisung Ust
Uberweisung L, DB, DZ
15. Uberweisung KommSt
Uberweisung KOSt ( 15.2., 15.5, 16.8., 15.11.)
Sichern
Durchflihrung der Lohnverrechnung
Beitragsnachweisung KKSPico erstellen und senden
Ubernahme LOHN-FIBU
Inventur Seminarunterlagen
Sichern
Controlling-Berichte

Uberweisung der Gehalter

30.

Abb 10: Ubersicht der laufenden Titigkeiten in der RW-AbteiIung58

%8 Dieser Terminplan wurde bereits im SS 2001 entwickelt.
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Marketing

Die vier Mitarbeiterlnnen der Marketingabteilung hatten sich zuerst ein Konzept
fur die AuRenvisualisierung Uberlegt. Es sollten Fotos der Mitarbeiterinnen der
jeweiligen Prozesse, Abteilungen und der Geschéafts-fuhrung abgebildet
werden. Im Gebaudekomplex F1 der Karl-Franzens-Universitat Graz sind zwei
Prasentationswande fir die UFA vorgesehen. Eine davon diente dem
AuBenvisualisierungsplakat. Die zweite Wand wurde fur Fotos vom
Strategieseminar in Kindberg verwendet.

Bereits im SS 2002 wurde im Rahmen der Innenvisualisierung auf den
Pinwanden in der UFA fir jeden Prozess bzw. jede Abteilung ein eigener
Bereich eingerichtet. Somit konnte eine bessere Ubersichtlichkeit erreicht
werden. Weiters wurde eine gemeinsame Plattform an der Tlr angebracht, wo
Informationen, welche alle Mitarbeiterlnnen betreffen, angebracht werden
konnten. Eine weitere Aufgabe der Marketingabteilung war die Gestaltung des
UFA-Biros.

Wie im vorangegangenen Semester war der weitere Ausbau der
Internationalisierung ein zentraler Aufgabenbereich des Marketing. Im
laufenden Semester wurde ein Schwerpunkt auf die ErschlieBung des
deutschen Marktes gelegt.

Das bereits bestehende Marketingkonzept wurde Uberarbeitet und an die
aktuellen Anforderungen und Gegebenheiten angepasst.

Die Marketingabteilung war gemeinsam mit dem Prozess Seminar fur den
Infoabend verantwortlich.

Ein Ziel der KFUNIlline ist ein einheitliches Auftreten nach aul3en. Dies sollte
durch Verwendung des einheitlichen Logos auf allen Schriftsticken und
Unterlagen erreicht werden. Aufgabe des Marketings war es, daflir zu sorgen,
dass alle Abteilungen und Prozesse das neue Logo auf all ihren Unterlagen
verwenden. Ebenso galt es, das Logo des neuen Sponsors auf allen
Schriftstiicken, Druckwerken und auf der Homepage zu platzieren.

Die Kundenbetreuung ist Kerngeschaft des Marketings, wobei im Besonderen
hierbei Anfragen der Kunden zu bearbeiten waren.

Jede/r UFA-Mitarbeiterln besucht im Laufe des Semesters eine schulische UFA
und verfasst dariiber einen Kurzbericht. Diese UFA-Besuche dienen
padagogischen Zwecken, um neben der universitiren UFA auch eine
schulische UFA kennen zu lernen. Die Marketingabteilung hatte die Aufgabe,
die daflr bereits bestehenden Prasentationsunterlagen sowie den unter-
stiitzenden Frageleitfaden fiir diesen UFA-Besuch zu adaptieren, zu
prasentieren und bereitzustellen.
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Ziel des Marketings war es in diesem Semester wieder eine Marktforschung
inkl. Kundenbefragung durchzufihren. Nachdem das Seminarprogramm
ausgesandt wurde, wurde eine webbasierende Kundenzufriedenheitsanalyse
ausgearbeitet und den Kunden bereitgestellt.

Systemerhaltung

Die  Abteilung Systemerhaltung hatte drei  Mitarbeiterinnen. Die
Systemerhaltung ist im Rahmen der UFA als wichtige unterstiitzende Tatigkeit
fur alle anderen Prozesse und Abteilungen zu sehen und stellt den Sockel der
UFA dar.

Die Aufgaben umfassten in diesem Semester neben der Belegsimulation das
Einrichten der E-Mail-Konten der Uflinge im UFA-Raum, die Unterstiitzung der
Mitarbeiterlnnen bei technischen Problemen, die Wartung der Hardware sowie
die Koordination mit dem  Ausbildungsrechenzentrum  bezuglich
EinfGhrung/Wartung neuer Programme und Gerate. Die Gestaltung und
Wartung der Websites wurde auch von den Mitarbeiterlnnen dieser Abteilung
wahrgenommen. Postbearbeitung sowie Erstellung und Verwaltung
samtlicher Listen fur die KFUNIline lagen im Kompetenzbereich der
Systemerhaltung. Die Organisation und Verwaltung des Personaleinkaufes
war eine weitere Aufgabe dieser Abteilung. Das Aufgabenfeld der Modellierung,
d.h. die Weiterentwicklung des Modells KFUNI/ine wurde in diesem Semester
vernachlassigt.

Abschluss des Semesters

Die Leistungsbeurteilung in diesem Semester erfolgte aus einer Kombination
von Beurteilung durch die Lehrveranstaltungsleiterin, Selbstbeurteilung und
Fremdbeurteilung durch die UFA-Mitarbeiterinnen.

Den Abschluss des UFA-Semesters bildete einerseits die Abgabe des Portfolios
und die Mdglichkeit eines Reflexionsgespraches mit der Geschaftsfuhrerin. Die
Abgabe des Portfolios war verpflichtend, das Reflexionsgesprach frei wahlbar.
Anderseits fand das UFA-Semester mit einem gemutlichen Beisammensein
einen kronenden Abschluss.

3.6.2. Innovationen in der Ubungsfirma im WS 2002/03

WINLine 7.2

Alle WINLine-Seminarunterlagen wurden auf die aktuelle Version 7.2 umgestellt
und stehen als Download im Internet unter www.uni-graz.at/kfuniline beim Kauf
eines WINLine-Seminars zur Verfugung.
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Ubergabe-Handbuch

Um die Ubergabe und damit den Einstieg der Neu-Uflinge in die KFUNIline zu
erleichtern, wurde im Sommersemester 2002 bereits ein Handbuch gestaltet,
das einen Uberblick u.a. Uber Tatigkeiten, Zusammenhénge, Ablaufe und
Aufgaben liefert. Dieses wurde im WS 2002/03 weiter ausgebaut und
verbessert.

Kundenzufriedenheit online
Nach dem Motto paperless wurde die Kundenzufriedenheitsanalyse als Online-
Formular auf der Website der KFUNI/ine fir die Kunden bereitgestellt.

Quer-Semester-UFA
Aufgrund des hohen Andrangs der Studierenden, die im SS 2003 die UFA
besuchen wollten, wurde auf Initiative von Frau Dr. Trummer der Start eines
Quer-Semesters fiir die UFA ermdglicht, welches als UFA Sonderprojekt zu
sehen ist. Aufgaben dieser Sonderprojekt-Gruppe sind:

1. Prasentation der KFUNI/ine auf der UFA-Messe in Salzburg®

2. Prasentation der vier Wipad-Standorte in Osterreich (Graz, Wien, Linz

und Innsbruck) am Bildungskongress in Salzburg®
3. Erstellung dieser UFA-Chronik fiir die KFUNI/ine
4. Projektmanagement fiir das gesamte UFA Sonderprojekt

Dieses UFA Sonderprojekt startete bereits im WS 2002/03 und lauft Uber die
Semesterferien bis ca. zur Mitte des SS 2003. Es wird nach der Teilnahme am
Bildungskongress und an der UFA-Messe sowie nach anschlieRender
Evaluation des gesamten Projektes und Reflexion abgeschlossen werden.

%% \on 26. - 28. Marz 2003, erstmalige Teilnahme der KFUNI/ine an einer UFA-Messe
% Von 26. - 28. Marz 2003
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3.6.3. Highlights im Studienjahr 2002/03

/

Strategieseminar Bruck/Mur

2./3. Marz 2002
Inhalt: TQM, Kommunikation,
Organisation, Strategie/Struktur

und die KFUNlline ~ /~ RN

Leitung: Mag. Berchtold, Kobjoll-Fahrt nach Niirnberg
Dr. Trummer 7./8. Mai 2002
Thema: ,Abenteuer European Quality
\ Award”

Padagogische Tage im SS 2002: /
Accessmentcenter MLP

Bewerbungsfuhrungstraining Strategieseminar Kindberg \
Kobjoll-Fahrt 5./6. Okt. 2002
Inhalt: Organisation, Strategie/Struktur,
TQM, Kommunikation, Fiihrung, UFA
und die KFUNI/ine
Leitung: Mag. Berchtold, Dr. Trummer

~" Padagogische Tage im WS 2002/03: /
Accessmentcenter MLP
SS 2002 und WS 2002/03 \

Krisenmanagement IFS

Gruppendynamik
Tag der offenen Tur

\ Infoabend

UFA-Besuch
Padagogische Sitzungen
Ubergabehandbuch

N !
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3.7. Wohin geht die KFUNI/ine?

Von Unternehmen wird heute verlangt, dass sie standig am Ball bleiben und
Veranderungen gegenuber aufgeschlossen sind. Ziel der KFUNI/ine als Betrieb
wird es sein, die Marktfuhrerschaft auch in Zukunft zu halten sowie auszubauen
und eine aktuelle sowie qualitatsvolle Weiterbildung am UFA-Markt anzubieten.
Die Anstrengungen der KFUNIline stehen voll im Zeichen der Optimierung der
bestehenden Aktivitaten, um der Zielsetzung eines Marktfuhrers auch gerecht
zu werden. Ziel der KFUNIline als Lernort ist die Aufrechterhaltung des
erforderlichen Freiraums, um eigenverantwortliches und selbstgesteuertes
Lernen zu ermoglichen. Die Vorhaben der KFUNIlline, die in Planung stehen,
betreffen folgende Bereiche:

» Erweiterung der Geschaftsfihrung

= Uberarbeiten der Ablauforganisation

=  Weiterentwicklungen im Qualitatsmanagement

= Erweiterungen im Rechnungswesen

= Ausbau der ErschlieBung des internationalen UFA-Marktes

= Teilnahme an der UFA-Messe in Salzburg

Diese Vorhaben werden in den folgenden Ausflihrungen naher erlautert.

Erweiterung der Geschaftsfilhrung

Mit der einjahrigen Gastprofessur in den USA von Frau Dr. Trummer ab
Sommer 2003, wird es bei der KFUNIline zu einem Wechsel in der
GeschaftsfUhrung kommen. Frau Mag. Wutzl, ehemalige Mitarbeiterin und
spatere Tutorin der KFUNI/ine, steigt ab dem Sommersemester 2003 in die
Geschaftsfihrung der KFUNI/ine mit ein und dbernimmt ab dem
Wintersemester 2003/04 die alleinige Geschaftsfihrung.

Uberarbeitung der Ablauforganisation

Die Prozessorganisation begann im Wintersemester 1998/99, als man sich die
Frage stellte, wofur die KFUNI/ine Uberhaupt stehe, und man begonnen hat,
sich intensiv mit TQM und Prozessdenken auseinander zu setzen. Aus diesen
Ergebnissen wurden dann Hauptprozesse und unterstitzende Prozesse
definiert. In einem weiteren Entwicklungsschritt wurden die zwei
wertschdpfenden Prozesse Seminar und Human Ressources herausgearbeitet,
die derzeit von drei Abteilungen unterstitzt werden. Ziel fir die kommenden
Semester wird es sein, eine Aktualisierung des Ubergabe-Handbuches in
Bezug auf die Darstellung der Ablaufe in allen Bereichen vorzunehmen und
zwar insofern, als dass die Prozessdarstellung des jeweils laufenden
Semesters grafisch ausfuhrlicher als bisher erfolgt.
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Weiterentwicklungen im Qualitatsmanagement

Qualitatsmanagement ist heute wichtiger denn je. TQM ist flir die KFUNI/ine
kein Schlagwort und auch keine statische Angelegenheit, sondern
Qualitatsmanagement ist ein dynamischer Vorgang, der auch in den nachsten
Semestern in der KFUNIline einen groRen Stellenwert einnehmen wird. Die
enge und sehr gute Zusammenarbeit mit Herrn Mag. Stephan Berchtold als
Berater der KFUNIline soll weiter aufrecht erhalten werden. Auf die standige
Weiterentwicklung des gesamten TQM Bereiches in der KFUNI/ine wird in den
nachsten Semestern weiterhin groRer Wert gelegt werden.

Erweiterungen im Rechnungswesen

Fir die nachsten Semester sind im Rechnungswesen vor allem drei zusatzliche
Aktivitaten geplant:

»  Wiederaufnahme der Controlling-Berichte

= Zwischenabschluss per 30. Juni

= Relaunch der Kostenrechnung

Ein gut ausgearbeiteter Controllingbericht ist flr eine betriebswirtschaftliche
Entscheidung unumganglich, durch Analyse der Bilanzposten kann eine genaue
wirtschaftliche Standortanalyse des Unternehmens bestimmt werden. Die
ersten Controllingbereichte in der KFUNI/ine wurden zwar schon erstmals im
Wintersemester 2000/01 erstellt, fur die Zukunft sollen Controllingberichte aber
wieder eine grofiere Rolle fur die KFUNI/ine spielen. Hier sind in den nachsten
Semestern vermehrt Anstrengungen geplant und es soll eine
Institutionalisierung der Controllingberichte geschafft werden.

In der Praxis findet man sehr haufig Zwischenbilanzen. Einen
Zwischenabschluss dieser Art soll es kunftig auch in der KFUNI/ine geben. Ziel
dieses Vorhaben ist, das Erstellen von Abschlissen jedes Semester als
Lernanlass zu ermdoglichen. Da vorerst nur eine Bilanz zum Jahresende erstellt
wurde, kamen nur Studierende, die im Wintersemester in der KFUNIline
arbeiteten, in den Genuss eines Jahresabschlusses. Dies soll durch den
Zwischenabschluss nun auch den  Studierenden des jeweiligen
Sommersemesters zugute kommen.

Nachdem im Wintersemester 1999/00 erstmals die Kostenrechnung in die
KFUNIlline Einzug gehalten hat, wurden die Bemuhungen jedoch schon bald
darauf — aufgrund der fehlenden Vollstandigkeit der Aufwandsseite und der
daraus resultierenden mangelnden Aussagekraft — nicht mehr weitergefuhrt.
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Far die Zukunft ist die Wiederaufnahme der Kostenrechung geplant, sobald die
Aufwandsseite der Gewinn- und Verlustrechnung wirklich stimmig ist.

ErschlieBung des internationalen UFA-Marktes

Eine Herausforderung in den kommenden Semestern wird die ErschlieBung des
internationalen UFA-Marktes sein, wobei bisher ein besonderes Augenmerk auf
den deutschen Markt gelegt wurde und nun auch der nicht-deutsprachige Raum
erschlossen werden soll. Durch den Auslandsaufenthalt der aktuellen
Geschaftsflihrerin ab dem Sommer 2003 in den USA wird auch die Grindung
einer Zweigniederlassung in den Vereinigten Staaten erwogen. Mit den
Vorbereitungen dazu wird bereits im SS 2003 begonnen.

Teilnahme an der UFA-Messe

Im SS 2003 nimmt die KFUNIline erstmals an einer Ubungsfirmenmesse teil.
Diese internationale Ubungsfirmenmesse, die vom 26. bis 28. Marz 2003 in
Salzburg stattfindet und an der Ubungsfirmen aus ganz Osterreich und anderen
Staaten teilnehmen, bietet der KFUNI/ine die Gelegenheit, ihre Dienstleistungen
auf einer UFA-Messe zu prasentieren. Zu diesem Zweck ist ein Messestand
geplant, der von den Studierenden aus dem UFA Sonderprojekt betreut wird.
Auch die vorliegende Chronik tUber die KFUNI/ine ist mit der Vorbereitung zu
dieser Ubungsfirmenmesse eng verkniipft.
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4. TQM - Total Quality Management

Die KFUNIline ist entsprechend ihrer Strategie ein Betrieb, der nach TQM-
Prinzipien gefuhrt wird. Somit ist es grol3es Anliegen der Geschaftsfihrung,
eine Basis zu schaffen, damit das TQM-Gedankengut in der KFUNIlline
umgesetzt bzw. verankert werden kann. Dieses Kapitel gibt einen Uberblick
zum Thema TQM (Total Quality Management) und soll den Studierenden diese
Philosophie naher bringen.

4.1. Theoretische Grundlagen des TQM

Die folgenden Ausflihrungen sollen einen allgemeinen Einblick in das TQM
ermdglichen, wobei in einem ersten Schritt auf die Geschichte sowie auf die
Entwicklung des TQM eingegangen wird und in einem zweiten Schritt das
EFQM-Modell vorgestellt wird.

4.1.1. Geschichte und Entwicklung des TQM®

Die grundlegenden Entwicklungen fur das umfassende Qualitatsmanagement in
der Industrie hatten in den 20er Jahren in den USA ihren Beginn. Die
Amerikaner Shewhart und Deming waren 2zwei der Pioniere dieses
Gedankengutes. Durch den Wiederaufbau Japans verlagerten sich ihre
Arbeiten und diesbezuglichen Weiterentwicklungen nach Japan.

1950 wurde Deming nach Japan eingeladen, um eine Reihe von Kursen und
Seminaren zum Thema Quality Control abzuhalten. Shewhart und Deming
lehrten den Japanern das Prinzip des systemischen Denkens, den Regelkreis
der kontinuierlichen Verbesserung, wobei Deming den PDCA-Kreis (Plan-Do-
Check-Act) entwickelte — sie erzielten gro3e Erfolge damit. 1951 wurde der
Deming Prize zu Ehren Demings in Japan ins Leben gerufen.

Erst in den 80er Jahren erfolgte — durch die Erfolge in Japan — wieder der
Einzug des schon fast in Vergessenheit geratenen Gedankengutes der
kontinuierlichen Verbesserung in den USA. Es erhielt in Amerika aber sehr bald

o1 Vgl. zu den Ausfihrung in diesem Kapitel Berchtold/Trummer (2000), S. 28ff. und

Jager/Seitschek/Smida (1996), S. 130ff. Als Unterlage fiir die Darstellungen in diesem Kapitel
dienten auch die schriftlichen Aufzeichnungen Uber die Ausfuhrungen von Herrn Mag.
Berchtold zu diesem Thema bei den einzelnen Strategieseminaren fir die UFA-
Mitarbeiterinnen.
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einen negativen Touch, da die Amerikaner sofort Ergebnisse sehen wollten,
kontinuierliche Verbesserung in kurzer Zeit aber nicht realisierbar ist.

1985 wurde dafur erstmals der Begriff Total Quality Management (TQM) vom
amerikanischen Verteidigungsministerium verwendet. Deming, der dieses
dahinterliegende Gedankengut Uber 30 Jahre in Japan entwickelt hatte,
weigerte sich Zeit seines Lebens, den Begriff TQM fur seine Arbeit zu
verwenden. Im Jahr 1983 wurde in Washington beschlossen, einen National
Quality Award (&hnlich dem Deming Prize in Japan) in den USA einzufuhren.
1985 wurde in den USA eine nationale Stiftung zur Férderung des Wettbewerbs
gegrundet. Der Preis wurde 1987 zu Ehren des bei einem Unfall verstorbenen
Malcolm Baldrige benannt. Der MBNQA (Malcolm Baldrige National Quality
Award) wird seit 1988 vom US-Prasidenten jahrlich verliehen. 1994 versuchte
man in den USA das MBNQA-Modell auch im Erziehungs- und
Gesundheitswesen anzuwenden.®?

1987 wurde von 14 fuhrenden euopaischen Unternehmen die EFQM (European
Foundation for Quality Management) gegrundet. ,Die EFQM hat seit Bestehen
dieses Modells den Europaischen Qualitatspreis als Mittel gesehen, die
Organisationen in Europa dazu zu bewegen, sich nach diesem Modell
auszurichten und sich die im Modell enthaltenen Regelkreise zunutze zu
machen.“® 1992 wurde der Europaische Qualitatspreis (European Quality
Award) das erste Mal durch den Spanischen Konig in Madrid verliehen.

Seit 1996 wird in Osterreich der beste Reprasentant fiir das Gedankengut des
TQM mit dem AQA (Austrian Quality Award) ausgezeichnet.

Abb 11: AQA - Der Osterreichische Qualititspreis®

Der PDCA-Kreis nach Deming symbolisiert den Regelkreis der kontinuierlichen
Verbesserung, wobei die Entwicklungslinien hin zum TQM im Sinne der
kontinuierlichen Verbesserung schematisch in den folgenden vier Phasen
dargestellt werden kdnnen.

82 vgl. auch www.gis.at (Stand: Marz 2003)
83 Jager/Seitschek/Smida (1996), S. 135f.
& www.afgm.at (Stand: Mérz 2003)
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Q-InSEection )

% beziehen sich auf das Produkt
Q-Control

!

Q-Assurance

J\,

beziehen sich auch auf
1 Management, Mitarbeiterlnnen

und Fuhrung
QM -TQM /

Abb 12: Phasen des TQM

Die Entwicklung® ging von der Quality-Inspection (Qualititskontrolle) aus,
in der nur dazu kontrolliert wurde, um die Produktqualitdt am Ende des
Produktionsprozesses sicherzustellen. Mit Ansteigen der Produktionsmengen
konnte aus o©konomischen Grunden nicht mehr jedes einzelne Produkt
Uberprift werden. Man bediente sich daher statistischer Methoden, die es
ermdglichten, von einer Stichprobe auf die Grundgesamtheit zu schliel3en.

Um Ressourcen (durch Ausschuss) nicht zu verschwenden, wurde versucht,
mittels der Quality-Control (Qualitatssteuerung) die Inputgrof3en, die in den
Prozess einflie®en, und den Produktionsprozess selbst zu bericksichtigen.
Nicht nur das Tun stand im Mittelpunkt, sondern es wurde auch das Ergebnis
kritisch betrachtet und Ruckkoppelungen integriert. Daraus sollte gelernt
werden, Verbesserungen vorzunehmen, um rationeller zu produzieren. Der
Schwerpunkt lag auf der Prozesssteuerung.

Bei der nachfolgenden Quality-Assurance (Qualitiatssicherung) wurden
auch andere Bereiche, die nicht unmittelbar mit den einzelnen
Produktionsprozessen verbunden waren, wie etwa die administrativen
Bereiche, in die Betrachtungen einbezogen. Man erkannte, dass das
Management und die Organisation die Steuerung der Prozesse wesentlich
beeinflussen. Ziel der Q-Assurance war — wie auch bei der Q-Control — die
Prozessverbesserung.

Die vierte Phase — das TQM — kann folgend charakterisiert werden:

= TQM ist ein ganzheitlicher Management-Ansatz.

» Grundlage des TQM ist der Regelkreis der kontinuierlichen Verbesserung.

= Jede/r Einzelne ist wichtig. Jede/r weil}, dass er/sie seinen/ihren Teil zum
Gesamtprodukt beitragt und was sein/ihr Beitrag bewirkt.

8 vgl. zu den folgenden Ausfiihrungen Berchtold/Trummer (2000), S. 27ff.

65



» Kunden und Lieferanten werden einbezogen.
» Es steht das gesamte Tun einer Organisation im Mittelpunkt der
Betrachtungen.

Zusammenfassend kann die Entwicklung des TQM wie folgt dargestellt werden:
In der Phase der Qualitatskontrolle wurde die Qualitat von Experten
wahrgenommen. Eine eigens eingerichtete Abteilung beschaftigte sich
ausschlieBlich mit der Produktqualitat, die durch umfangreiche Kontrollen
gesichert werden sollte. Die statistische Qualitatskontrolle bzw. -sicherung
begann sich mit der Beherrschbarkeit und Regelung der Prozesse zu
beschaftigen. Mit Total Quality Management wurde schlieBlich ein
allumfassendes Qualitatsmanagement eingefuhrt, das insbesondere auch die
Mitarbeiterlnnen voll einbezieht. %

4.1.2. Das EFQM-Modell°’

Weltweit wurden fur die Umsetzung der Philosophie des TQM unterschiedliche
Modell und Konzepte entwickelt. In Europa ist das EFQM-Modell
vorherrschend. Die EFQM (European Foundation for Quality Management)
kennzeichnet TQM durch folgende Elemente:

» Kundenorientierung

= Partnerschaften mit Lieferanten

= Entwicklung und Einbeziehung der Mitarbeiterlnnen

» Prozesse und Fakten

= Kontinuierliche Verbesserung und Innovation

= Leadership und Ubereinstimmung der Handlungen mit den Zielen

= Verantwortung auch gegeniber der Offentlichkeit

» Ergebnisorientierung

Alle Modelle bzw. Konzepte haben letztendlich aber die gleiche Zielsetzung: Die
Unterstitzung der Umsetzung der TQM-Philosophie und damit die
kontinuierliche Verbesserung einer Organisation.

In der Folge wird nun, stellvertretend flr andere Modelle, auf das EFQM-Modell
genauer eingegangen.

% vgl. Jobstl (1999), S. 14ff.
" vgl. Trummer/Seebacher/Gmoser (1997), S. 2ff. und www.afgm.at bzw. www.efgm.org
(Stand: Mérz 2003)
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Dieses Modell wurde 1988 von der Europaischen Kommission entwickelt und
wird laufend Uberarbeitet. Das EFQM-Modell beinhaltet einen strukturierten
Ansatz fur die Unternehmensfiihrung, um Bestleistungen erreichen zu kénnen.
Der Faktor Mensch und die Kundenzufriedenheit sind hier von grolder

Bedeutung.
Befahiger ’\ Ergebnisse ’\
Mitarbei- Mitarbei-
terlnnen terinnen-
ergebnisse
I I
Politik & Kunden- Schliissel-
Fiihrung Strategie Prozesse ergebnisse ergebnisse
I I
Partner- Gesell-
schaften & schafts-
Ressourcen -
ergebnisse
Ergebnisse
Innovation und Lernen

Abb 13: EFQM-Modell®®

Das EFQM-Modell besteht aus folgenden neun Kriterien: Funf Befahiger- und
vier Ergebniskriterien, die zueinander in engem Zusammenhang stehen. Bei
den Befahigerkriterien steht das WIE im Mittelpunkt der Betrachtung bzw.
Bewertung. Sie zeigen, wie ein Unternehmen in den Bereichen Fuhrung, Politik
& Strategie, Mitarbeiterlnnen, Partnerschaften & Ressourcen und bei
Prozessen vorgeht. Hier werden Malinahmen und Methoden der Zielerreichung
betrachtet/bewertet. Bei den Ergebniskriterien steht hingegen das WAS im
Mittelpunkt der  Betrachtung/Bewertung. Mit dem  Aufzeigen von
Mitarbeiterlnnen-, Kunden-, Gesellschafts- und Schlisselergebnissen wird
gemessen, was ein Unternehmen erreicht hat.®

% www.afgm.at (Stand: Marz 2003)
% Vgl. Trummer/Seebacher/Gmoser (1997), S. 2ff.
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Innovation und Lernen schlieBt den Regelkreis der kontinuierlichen

Verbesserung der Organisation. Kernstick des Modells ist die sogenannte

RADAR-Logik. RADAR setzt sich aus den vier Elementen Results (Ergebnisse),

Approach (Vorgehen), Deployment (Umsetzung), Assessment and Review

(Bewertung und Uberpriifung) zusammen. Diese RADAR-Logik beschreibt, was

eine Organisation tun muss: "

= Sie muss die Ergebnisse bestimmen, die sie mit ihrer Strategie erreichen
mochte.

» Sie muss fundierte Vorgehensweisen zur Ergebniserzielung entwickeln.

= Sie muss die systematische Umsetzung dieser Vorgehensweisen
gewahrleisten.

= Sie muss die Vorgehensweisen und deren Umsetzung schlieBlich einer
Bewertung und Uberpriifung unterziehen.

Die folgende Graphik soll das Zusammenspiel der RADAR-Logik verdeutlichen.

RESULTS

Die gewiinschten
Ergebnisse bestimmen

ASSESSMENT & REVIEW APPROACH
Worgehen und dessen Umsetzung Worgehen und dessen Umsetzung
bewerten und Gherpriifen planen und erarbaiten

DEPLOYMENT
Worgehen umseatzen

Abb 14: RADAR-Logik"’

Das EFQM-Modell ist grundsatzlich ein Instrument der Bewertung, wobei die
Selbstbewertung im Mittelpunkt steht. Dadurch werden die vom Unternehmen
eigenen Leistungen sowie der eigene Qualitatsstandard evaluiert. Starken und
Schwachen werden so erkannt und Verbesserungsmalnahmen geplant,
umgesetzt und Uberwacht. Auch ein Vergleich mit Konkurrenzunternehmen
kann angestellt werden (Benchmarking). Die Durchfihrung der Selbstevaluation
ist aber nicht als einmalige MalRnahme zu sehen, sondern als sich
wiederholender, in Regelkreisschleifen ablaufender Prozess.

% vgl. www.afgm.at (Stand: Marz 2003)
" www.afgm.at (Stand: Marz 2003)
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Die Selbstbewertung ist eine umfassende Managementaufgabe und zeigt einer
Organisation auf: 2

=  Wie sie funktioniert.

=  Wie gut sie Uberhaupt ist.

= Wie gut sie im Vergleich zu anderen Organisationen ist.

»=  Wie gut sie sein will/muss.

= Was sie zu verandern / verbessern / weiterzuentwickeln hat.

= Wo sie am wirkungsvollsten anfangen kann.

Durch die Selbstbewertung werden also die Tatigkeiten und Ergebnisse eines
Unternehmens umfassend, regelmalig und systematisch Uberprift. Dadurch
wird es der Organisation ermdglicht, ihre Starken und Verbesserungspotentiale
festzustellen.

Der Ausgangspunkt fur die kontinuierliche Verbesserung einer Organisation
wird mit der erstmaligen Ist-Erhebung gesetzt. Wenn die Ergebnisse dieser
Ersterhebung umgesetzt werden — d.h. durch das Planen und Durchflihren von
den daraus abgeleiteten Mallnahmen — wird der Prozess im Sinne des
Regelkreises der kontinuierlichen Verbesserung eingeleitet und standig
wiederholt. Dieser Regelkreis der kontinuierlichen Verbesserung wird auch als
Deming-Kreis bezeichnet und kann folgendermalen dargestellt werden:

Verbesserung

Qualitat

>

Zeit

Abb 15: Deming-Kreis und Qualititsverbesserung’

2 Vgl. www.afgm.at (Stand: Marz 2003)
® Trummer/Seebacher/Gmoser (1997), S. 3 (Band 2)
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4.2. TQM in der UFA

Dieses Kapitel soll die Mdglichkeiten der Umsetzung des TQM-Gedankengutes
in der UFA verdeutlichen. Bei der Einfiihrung von TQM in der UFA muss aber
immer beachtet werden, dass TQM kein einmaliges Projekt, sondern ein
fortlaufender Prozess ist.

4.2.1. EFQM-Modell und UFA™

Zentrales Element des TQM ist auch in der UFA die permanente
Weiterentwicklung. Nicht das momentane Am-Laufen-Halten darf im
Vordergrund stehen, sondern die kontinuierliche Verbesserung der Qualitat des
gesamten UFA-Ablaufes. Die Implementierung ist aufgrund der erforderlichen
Struktur- und Verhaltensanderungen letztendlich aber nur langfristig moglich.

Um den Aufwand in der UFA angemessen und leistbar zu gestalten, wurde das
EFQM-Modell modifiziert bzw. wurde auf zentrale Elemente davon fokussiert.
Anstelle der neun Kriterien werden folgende drei Kriterien herausgehoben,
welche den grof3en Regelkreis widerspiegeln:

» Politik & Strategie

* Prozesse

» Ergebnisse

Politik & .
Strategie —> Ziele
MessgroRen
Ergebnisse Prozesse

|

Abb 16: Der groRe Regelkreis’®

Diese drei Elemente werden in der Folge nun genauer erlautert, wobei die
allgemeine Erklarung des grof’en Regelkreises den Beginn der Darstellungen
bildet und dann auf die Prozesse im Speziellen eingegangen wird.

™ Vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 43ff.
"®Vgl. in Anlehnung an Berchtold/Trummer (2000), S. 68
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Den Ausgang bildet die Formulierung von Politik & Strategie (Leitbild), wobei
bei der Leitbildformulierung die Erwartungen der Interessenpartnern (Kunden,
Lieferanten, Mitarbeiterinnen, Anteilseignerinnen, Gesellschaft) einzubinden
sind. Daraus werden dann die Unternehmensziele abgeleitet. Um diese Ziele zu
erreichen, werden erforderliche Aktivitaten/Prozesse und MessgroRen definiert.
Die Aktivitaten/Prozesse fuhren zu Ergebnissen, die in einem Review mit den
Unternehmenszielen verglichen werden. Sind Ergebnis und Ziel stimmig, gibt es
keinen Anderungsbedarf. Klaffen sie jedoch auseinander, muss hinterfragt
werden, warum das Ergebnis nicht oder nicht ausreichend zur Zielerreichung
beitragt. Entweder missen dann die Prozesse oder gar die Strategie geandert
werden. Im Regelkreis ist die kontinuierliche Verbesserung inharent.

Der Regelkreis soll sich somit zwischen Ergebnissen und Politik & Strategie
wieder schliefen und dadurch ein Review ermdglichen. ,Der Regelkreis stellt
also den Zusammenhang von

» Politik & Strategie (Leitbild) mit den daraus abgeleiteten Zielen,

» den zur Zielerreichung notigen Prozessen und

» den zur Kontrolle der Zielerreichung notigen Ergebnissen

dar.“"®

Um die Unternehmensziele zu erreichen, ist es erforderlich, vom
Abteilungsdenken zum Prozessdenken’’ iberzugehen. Ein Prozess umfasst
mehrere Arbeitsschritte, wobei daran auch mehrere Abteilungen beteiligt sein
konnen. Jede/r Mitarbeiterln weil3, was der/die andere macht. Fur TQM ist es
wichtig, dass die Prozesse und nicht die Abteilungen im Vordergrund stehen.
Wesentlich ist, dass man das Gesamtziel des Unternehmens erreicht und nicht
Ziele zum Wohle der Abteilung. Die folgende Graphik soll dies verdeutlichen.

’® Berchtold/Trummer (2000), S. 43
" Vgl. Berchtold/Trummer (2000), S. 71
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Abteilungen: N Prozesse:

Richtung
Chefln

> - RiChtUng

Kunden

Die Bereiche der verschiedenen Abteilungen kénnen
zu einem Prozess zusammengefasst werden.

Abb 17: Vom Abteilungs- zum Prozessdenken

Prozesse sind also Ablaufe mit flexibel angeordneten und miteinander
verknUpften Tatigkeiten. Sie durchqueren die ganze Organisation und sind
immer auf die Zielerreichung der Organisation ausgerichtet.

Abteilungen hingegen sind Ansammlungen von getrennten Einheiten mit
wohldefinierten Grenzen.

Um vom Abteilungs- zum Prozessdenken Uberzugehen, muissen sich die
Mitarbeiterinnen an der Ablauforganisation (und nicht an der Aufbau-
organisation) orientieren.

4.2.2. UFA als Betrieb und als Lernort’®

Es ist wichtig, die UFA sowohl als Betrieb als auch als Lernort zu sehen. In der
UFA geht es nicht ausschlieRlich darum, Uber viele Jahre als Betrieb zu
bestehen und die Ergebnisse des Betriebes zu messen und zu verbessern.
Wesentlicher ist es, aus den gemachten Erfahrungen zu lernen. Das
Feststellen, was und wie gelernt wurde, tritt in den Vordergrund. Das
charakterisiert die UFA als Lernort und nicht nur als Betrieb.

Wahrend der Betrieb UFA viele Jahre bestehen bleibt, setzen sich die
Mitarbeiterinnen einer UFA jedes Semester neu zusammen. Daher ergeben
sich immer wieder neue Konstellationen fir die UFA als Lernort. Die
Mitarbeiterinnen stecken sich in jeder Periode andere Ziele als ihre
Vorgangerlnnen; dies manifestiert sich u.a. auch im Leitbild, das jedes
Semester Uberarbeitet wird. Eine weitere Dimension ergibt sich hierbei noch,

"8 Vgl. Trummer/Berchtold (2002), S. 186ff.
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wenn sich die Lernenden in einer UFA auch individuelle Lernziele stecken. Die
folgende Abbildung zeigt den Zusammenhang der gemeinsamen Strategie als
Grundvoraussetzung fur die Weiterentwicklung der UFA als Betrieb und als
Lernort bzw. der unterschiedlichen Ebenen flr diese.

A

Semester/ Semester/ Semester/  Semester/ Semester/
Jahr 1 Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr 5

UFA als

Ly =2y 3 —~
=S sy = =g B

Lernort

UFA als
Betrieb

Y
Abb 18: UFA als Betrieb und Lernort; gemeinsamer und individueller Lernort™

Eine neue Perspektive erhalt der groRe Regelkreis der UFA, wenn in diesem
Zusammenhang auch die UFA als Lernort betrachtet wird. In der UFA darf
keine Trennung von Lernort und Betrieb erfolgen. Vielmehr missen beide
Bereiche vernetzt betrachtet werden — es soll ein Nebeneinander und
Miteinander gegeben sein, welches im dualen Regelkreis®® zum Ausdruck
kommt. Folgende Darstellung verdeutlicht diesen Zusammenhang:

|:| UFA als Lernort

|:| UFA als Betrieb

Arbeit im
. P plitik & > Betrieb
Politik & Fategie
Strategie
’ Ergebnipse
Ergebnisse Prozesse
Was und warum
i t —— wird gelernt
Abb 19: Der groRe Regelkreis81 Abb 20: Der duale Regelkreis82

" Vgl. Trummer/Berchtold (2002), S. 187

80 Vgl. dazu auch die Ausflihrungen in Kapitel 3.
" Trummer/Berchtold (2002), S. 189

82 Trummer/Berchtold (2002), S. 186
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Der duale Regelkreis verdeutlicht die Einfiihrung von TQM in der Ubungsfirma
als Lernort und der Ubungsfirma als Betrieb. ,Fiir die UFA als Betrieb wird eine
Strategie erarbeitet, womit es zu einer Ausrichtung der UFA kommt und die
daflr erforderlichen Strukturen erarbeitet werden kdnnen. Es kdnnen Ziele fur
die UFA als Betrieb und fiir die UFA als Lernort abgeleitet werden. Aus den
Zielsetzungen der UFA lassen sich die Prozesse ableiten und es kénnen die
Ergebnisse ermittelt werden. Bei den Ergebnissen ist es aber wesentlich,
sowohl die Ergebnisse des Betriebes als auch die Ergebnisse des Lernortes zu
betrachten.“®

4.2.3. TQM und UFA in der Praxis

Im Juni 2002 wurde von der ACT eine Online-Befragung®* zum Thema Qualitat
in der Ubungsfirma durchgefiihrt. 341 von 820 Ubungsfirmen, das sind 43 %
aller osterreichischen UFAs, haben an dieser Befragung teilgenommen.
Folgendes Ergebnis wurde ermittelt:

Befragung zum Thema ‘AC’I'

»Qualitat in der Ubungsfirma"

Stand: Mai/fJuni 2002

Hat Thre Ubungsfirma bereits ein OM-System 7

Wern JA, welches 7

o 41 Lfas
s Systeme
- 15O TOM
— TQM nach EFQM
- Deming-Kreis mit Teilen v, Prozessmanagement
- Eigenbau
— 1550 9001 ansatzwelise
- TQM

ALT-Servicestelle - Dsterbauer/Rodd

Abb 21: Auszug aus der Online-Befragung der ACT

Lediglich 41 UFAs, das sind ca. 12 % der befragten UFAs, verwenden QM-
Systeme. Ein &hnliches Bild ergab auch die Auswertung der UFA-
Besuchsberichte vom SS 2002. Es ist offensichtlich, dass bei 6sterreichischen
Ubungsfirmen ein groBer Nachholbedarf im Qualititsmanagementbereich
besteht.

8 Trummer/Berchtold (2002), S. 190
% vgl. www.act.at (Stand: Marz 2000)
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Um diese Situation zu verbessern, startete das bm:bwk, Abteilung 23,

gemeinsam in Absprache mit den Landesschulinspektorinnen und der ARGE

UFA Osterreich im Schuljahr 2002/03 eine groRe Qualitatsoffensive fir

schulische Ubungsfirmen: Den Wettbewerb QU — Qualitatsmarke Ubungsfirma.

LZiele dieses dsterreichweiten Wettbewerbs sind:

= Sicherung und Steigerung der Qualitat der Ubungsfirmenarbeit

= Dokumentation und Prasentation der Ubungsfirmenarbeit nach auRen
(Wirtschaft, Schulpartner)

= Einbindung aller Unterrichtsgegenstédnde in die Ubungsfirmenarbeit
entsprechend den Lehrplanintentionen

= Verleihung® des Zertifikats Qualitatsmarke UFA*%°

4.3. TQM in der KFUNIlline

Im WS 1997/98 wurde mit der nachhaltigen und umfassenden Umsetzung des
TQM-Gedankengutes in der KFUNIl/ine begonnen. TQM in der KFUNIline fur
sich darf nicht als Projekt gesehen werden, sondern als Art und Weise, wie
Dinge in der UFA gemacht werden, d.h. wie in der KFUNIline gearbeitet und
gelernt wird. TQM soll somit von jeder/m einzelnen Mitarbeiterin gelebt werden.
Im Folgenden wird im Semesterablauf die Entwicklung des TQM in der
KFUNl/ine dargestellt.®’

TQM war bei Grundung der KFUNIl/ine (WS 1996/97) noch kein direktes
Thema. Frau Dr. Trummer startete aber parallel zur Grindung der KFUNI/ine
gemeinsam mit 12 UFA-Leiterlnnen und dem PA&adagogischen Institut des
Bundes in Steiermark das Forschungsprojekt TQM in der kaufménnischen UFA.
Ziel dieses Projektes war, den Qualitdtsgedanken in der UFA zu verankern. Das
in der Unternehmenspraxis angewandte TQM-Modell (basierend auf dem
EFQM-Modell) wurde von den Projektteilnehmerinnen fiir die UFA adaptiert.
Fir die Einfihrung des TQM wurde fir die Ist-Analyse in den UFAs mittels
Standardformularen entsprechende Unterlagen erarbeitet.

Mit dem Begriff Qualitdétsmanagement setzte sich die KFUNIl/ine im SS 1997
erstmalig auseinander. Es wurde eine Mitarbeiterinnenbefragung und eine

% Die Verleihung der Zertifikate erfolgt im Rahmen der internationalen Ubungsfirmenmesse mit
Bildungskongress (28. Marz 2003) in Salzburg.

% www.gis.at und www.act.at (Stand: Marz 2003)

87 Vgl. dazu auch die Darstellungen zu den Meilensteinen der KFUNl/ine in Kapitel 3.5..
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Kundenbefragung durchgefuhrt. Der auslosende Grund fur die Befragung lag
in der Feststellung eines fehlenden Verantwortungsbewusstseins fir die
ausgefuhrten Arbeiten, in einer ungenigenden Qualitat der Arbeiten und in
einer mangelnden Identifikation mit der UFA. Dies kam u.a. in fehlerhaften
Rechnungen, in unhoéflichen E-Mails, in unubersichtlichen Ablagen, in
unvollstandigen E-Mail-Listen, in grundlosen Anderungen der Homepage usw.
zum Ausdruck.

Im WS 1997/98 wurde die Stabstelle TQM eingerichtet, die den
Qualitatsgedanken in der KFUNIline forcierte und folgende Aufgaben
ubernommen hatte: Analyse der TQM-Unterlagen (aus dem Forschungs-
projekt), Dienstzeugnisse, Handling der Mitarbeiterlnnen-Agenden, Jobrotation,
Abteilungsberichte, Tagesprotokolle fur Sitzungen und Durchfuhrung einer Ist-
Analyse®. Weiters befassten sich alle UFA-Mitarbeiterinnen mit dem
Gedankengut des TQM und in diesem Zusammenhang auch mit den
Standardformularen. Sie wollten auch die Ablaufe in jeder Abteilung
dokumentieren und die Zusammenhange nach gemeinsamer Erarbeitung
darstellen.

Das im SS 1998 abgehaltene TQM-Seminar war der Startschuss fur die
nachhaltigen und umfassende Einfuhrung von TQM in der KFUNI/ine. In diesem
Semester begann auch die bis heute bestehende Zusammenarbeit zwischen
Herrn Mag. Berchtold und der KFUNI/ine.

Im WS 1998/99 gab es erstmalig eine eigene Lehrveranstaltung zum Thema
Qualitdtsmanagement, die in Kombination mit der UFA zu besuchen war.
Davor waren die TQM-Veranstaltungen/Seminare in die UFA integriert. Diese
eigene Lehrveranstaltung ist bis heute aufrechterhalten.

Im SS 1999 standen neben TQM-Tagen mit Herrn Mag. Berchtold der
erstmalige Besuch der Winners Conference in Furstenfeld am Programm.
Dabei wurden die Gewinner des European und des Austrian Quality Award
vorgestellt. Darunter auch Klaus Kobjoll®®, mit dem Frau Dr. Trummer Kontakt
aufnahm. Es folgte eine Einladung zu einem TQM-Seminar mit Klaus Kobjoll
nach NuUrnberg. Im Rahmen dieser Exkursion wurde auch das AUDI-Werk in
Ingolstadt besucht.

% Diese Ist-Analyse wurde mittels Standardformulare durchgefiihrt.
% Klaus Kobjoll ist Gewinner des europaischen Qualitatspreises 1998 fir Klein- und
Mittelbetriebe. Siehe dazu auch www.kobijoll.de (Stand: Marz 2003)
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Im WS 1999/00 war TQM fur die KFUNI/ine wieder richtungsweisend. Sie war,
so wie im Vorsemester schon, nicht mehr auf Abteilungen, sondern auf
Prozesse ausgerichtet. Dies nahm Einfluss auf die Denkweise und das
Handeln in der UFA und in der Folge auch auf die Organisationsstruktur.

Es wurde zur Mitte des Semesters gemeinsam mit Herrn Mag. Berchtold und
der Geschaftsfuhrerin eine zweitagige Klausur in Lachtal abgehalten bei der
u.a. Leitbild, Geschaftsfuhrung, Verwirklichung des Prozessdenkens,
Optimierung der Informationskanale, MessgrofRen, Kompetenzsteigerungen und
Mitarbeiter-Innenauswahl Thema waren. In der Folge wurde dann fir den Rest
des Semesters die Geschaftsfuhrung — einschliel3lich Leistungsbeurteilung —
erstmalig (und einmalig) durch eine kollektive Geschaftsfihrung aller
Mitarbeiterinnen der KFUNIline wahrgenommen. Die Geschaftsfuhrerin Fr. Dr.
Trummer hatte flir den verbleibenden Semesterverlauf die Rolle eines
Aufsichtsrates.

Im SS 2000 wurde die Funktion einer/eines Qualitatsbeauftragten in der UFA

geschaffen. Die ausgewahlte Studierende war flir den Transfer des TQM-

Gedankenguts in die KFUNI/ine in diesem Semester verantwortlich und somit

auch fur das Einrichten und Ausbauen des Qualitatssystems zustandig.

Prozessownerinnen wurden festgelegt.

Die Winners Conference fand in diesem Semester an der Donau-Universitat in
Krems statt, an der drei UFA-Mitarbeiterlnnen teilnahmen. Zum zweiten Mal
wurde ein Seminar bei Herrn Kobjoll in Nurnberg im Juni besucht. Das zentrale
Thema dafur lautete: Wie lebt man ein ganzheitliches Managementkonzept?

Im Rahmen der padagogischen Tage in diesem Semester wurde auch das
Business Excellence am IWBW (Institut fir Wirtschafts- und Betriebs-
wissenschaften) der Montan-Uni Leoben vorgestellt. Der TQM-Manager Herr
Dr. Jobstl von der Montan-Uni Leoben berichtete Uber die Aktivitdten in Sachen
Business Excellence des BWL-Institutes. Im Mittelpunkt seiner Ausfuhrungen
stand, wie es dieses Institut geschafft hat, den Austrian Quality Award zu
erhalten. Herr Dr. Jobstl gab den Uflingen auch Tipps, wie sie den
Qualitatsgedanken in der KFUNI/ine noch besser umsetzen kdnnten.

Im WS 2000/01 gab es zum Thema TQM mit Herrn Mag. Berchtold wieder ein
Strategieseminar, das zum ersten Mal zu Semesterbeginn abgehalten wurde.
Dieser Modus wird bis heute beibehalten.
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WS 2000/01 — WS 2002/03%°

Der Inhalt und Ablauf der seit dem WS 2000/01 immer zu Beginn des
Semesters stattfindenden Strategieklausuren variiert zwar Uber die Semester,
aber folgende zentrale Elemente stehen bei jeder Strategieklausur mit Herrn
Mag. Berchtold und der Geschaftsfuhrerin der KFUNI/ine mit unterschiedlicher
Gewichtung im Mittelpunkt: Strategie/Struktur, Organisation, TQM, Leitbild und
Interessenpartner, Fihrung und Kommunikation, Ziele und Messgrof3en, der
duale Regelkreis, Ubungsfirma allgemein und KFUNI/ine im Speziellen.

Seit dem WS 2000/01 ist die Organisationsform der KFUNI/ine eine
Prozessorganisation mit zwei Prozessen, in der aber auch Abteilungen zur
Unterstitzung der Prozesse eingerichtet sind. Diese Form der Prozess-
organisation soll zu starkes Abteilungsdenken verhindern. Beide Prozesse und
alle Abteilungen arbeiten gemeinsam fur die Zielerreichung der KFUNI/ine.

Die Leitbildarbeit, regelmafRige Zielbesprechung, Regelkreisdenken und
Malnahmen zur kontinuierlichen Verbesserung in der KFUNIline prégen seit
dem WS 2000/01 auch die laufende Ubungsfirmenarbeit.

Im Juni 2001 wurden die Mitarbeiterlnnen der KFUNI/ine zum dritten Mal zu
einem Qualitdtsmanagement-Seminar mit Herrn Kobjoll nach Nirnberg
eingeladen und es nahmen 20 Uflinge daran teil. Im Mai 2002 nahmen die
Mitarbeiterinnen der KFUNIline zum vierten Mal an diesem Qualitéts-
management-Seminar mit Herrn Kobjoll im Schindlerhof teil.

FUr das SS 2003 fand das Strategieseminar am 1. und 2. Marz in Schielleiten
statt. Neu in diesem Semester ist einerseits, dass Herr Mag. Berchtold und die
Geschaftsfiihrerin durch Frau Mag. Wutzl®' unterstiitzt wurden. Andererseits hat
sich der Ablauf des Seminars dahingehend verandert, dass die KFUNI/ine den
Ausgangspunkt fur alle zu erarbeitenden Themen bildete und Sport ein
wichtiges Element auf diesem Strategieseminar darstellte. Fir den 30. April
2003 gibt es bereits eine Einladung zum Qualitdtsmanagement-Seminar mit
Herrn Kobjoll, das mit Mitarbeiterinnen der UFA zum fiinften Mal besucht
werden wird.

% Da es ab dem WS 2000/01 zur Institutionalisierung einzelner TQM-bezogener MaBnahmen
gekommen ist, die bis heute aufrecht erhalten geblieben sind und bei den Meilensteinen im
Kapitel 3.5. eine sehr ausfuhrliche Darstellung der einzelnen Semester bereits erfolgt, wird an
dieser Stelle nur mehr zusammenfassend der TQM-relevante Teil der Arbeit in und an der
KFUNIline Gber mehrer Semester dargestellt.

°" Frau Mag. Wutzl hat im SS 2003 gemeinsam mit Frau Dr. Trummer die Geschaftsfiinrung der
UFA ibernommen.
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TQM-Philosophie der Uflinge aus dem WS 2002/03

Die KFUNIlline wird als soziales System verstanden — ein System, in dem
Menschen miteinander arbeiten, und die Beziehungen untereinander wichtig
sind. Dieses System lasst sich anhand eines Zahnrades sehr gut darstellen. Wir

Uflinge bekennen daher:

1. Wir gleichen
einem Zahnrad -

_2. unser Tun
-

fliefSt ineinander.

3. Ein Rddchen
treibt das andere an -

4. nimmt man uns eins,

5. fillt unser Werk,

ausetnander.

Abb 22: TQM-Philosophie der Mitarbeiterinnen der KFUNI/ine im WS 2002/03
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5. Schlusswort

You can dream, create, design and build

the most wonderful place in the world.

But it takes people to make the dream a reality.
Walt Disney

Einer der wesentlichsten Erfolgsfaktoren von Unternehmen ist der Faktor
Mensch. Auch wenn das Management vor neuen und kreativen Ideen nur so
strotzt, die Resultate hangen letztlich von der Motivation, der Leistungskapazitat
und dem Entwicklungspotential ihres Personals ab. In der KFUNI/ine ist das
nicht anders. Die Geschaftsfihrung schafft hier einen Rahmen, in dem
genugend Freiraum flr eigenverantwortliches und selbstgesteuertes
Tun/Lernen gegeben ist. So kann auch die Ubungsfirma von ihren motivierten
und engagierten Mitarbeiterlnnen leben.

Ziel einer Ubungsfirma ist nicht nur das Erreichen gesetzter Semesterziele. Es
geht um den laufenden Prozess des Auffindens von neuen Losungen, Wegen
und Strategien, die eine Weiterentwicklung der bestehenden UFA erméglichen.

Nach Abschluss des Semesters Ubergeben die bisherigen Mitarbeiterinnen die
KFUNIlline an neu eintretende Studierende. Um den Wissenstransfer zu
erleichtern und eine kontinuierliche Verbesserung zu ermdglichen, muss dieser
Ubergabeprozess gut organisiert sein. Zur weiteren Unterstiitzung der
Ubergabe dient diese im Rahmen eines Sonderprojektes der Lehrveranstaltung
Ubungsfirma — fachdidaktische Ubung im WS 2002/03 entwickelte Chronik. Den
neuen Uflingen soll dadurch der Einstieg erleichtert werden, so dass ihre UFA
so schnell wie mdglich zu ihrem handlungsorientierten Lernort wird.

Die Chronik beginnt mit einem Einblick in die Besonderheiten der Lehr- und
Lernform Ubungsfirma. Im Hauptteil stellt sich die UFA KFUNI/ine vor. Es wird
dargelegt, warum die KFUNI/ine entstanden ist, wie sie sich entwickelt hat, wo
sie heute steht und wohin es in Zukunft gehen soll. Das vierte Kapitel ist dem
Gedankengut Total Quality Management gewidmet. Am Beispiel der KFUNI/ine
werden Moglichkeiten aufgezeigt, wie TQM in einer UFA gelebt werden kann.

Die Autorinnen hoffen, Studierende der Wirtschaftspadagogik mit der Chronik
einen Schritt naher an die KFUNIline gebracht zu haben. Diese Arbeit hat hof-
fentlich auch anderen Interessierten eine Gelegenheit geboten, zu verstehen,
wie und weshalb die KFUNI/ine zu dem geworden ist, was sie heute ist.

Die Autorlnnen
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