A.o.Univ.-Prof.
Ing. Mag. Dr. Otto Krickl

Verzeichnis der Vortrage,
Publikationen, Lehrveranstaltungen
und Praxisaktivitaten

Seit der Aufnahme der Tatigkeit als UA am Instdaut 1. November 1983 wurden die
folgenden Aktivitdten durchgefuhrt:

1. Vortrage

Vortrag zum Thema: "Bildschirmtext als Datenbanksys' im Rahmen des IV. Sym-
posiums "Der Computer als Instrument der Wisseriateen Forschung und Lehre",
24. - 25. September 1984, Universitat Salzburg

Vortrag mit Leopold-Wildburger, U., Zsifkovits, H'Die Relevanz der Interaktions-
bzw. Kommunikationsstruktur in Lerngruppen”, im Ra&n des V. Symposiums "Der
Computer als Instrument der Forschung und der Lémrden Sozial- und Wirt-

schaftswissenschaften”, 14. - 15. November 198%dudsitat Linz

Vortrag zum Thema: "Konzeption fir ein Telekommuati@nssystem der Zukunft”,
im Rahmen des 8. Internationalen Kongresses Datarbatung im européischen
Raum: "Quo vadis EDV? - Realitat und Vision 19830, Marz - 3. April 1987, Wien

Vortrag mit Jakum, E. zum Thema: "Erfahrungen rmee vollautomatischen Klau-
sursystem” im Rahmen des 7. Symposiums "Der Complgelnstrument der For-
schung und Lehre in den Sozial- und Wirtschaftssvisshaften”, 16. - 17. November
1987, Wien

Vortrag zum Thema: "Ausschreibung und Auswahl v@iNretzen”, im Rahmen der
ADV-Tagung "Verteilte Verarbeitung mit PC-Netzwerkel7. - 18. Mai 1988, Wien

Vortrag zum Thema: "PC versus MehrplatzsystemeRamhmen des Fallstudiensym-
posiums “Informationsverarbeitung im Buro", 145: Juni 1988, Graz
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Vortrag zum Thema: "Konzeption und RealisierungesiiEDV-Systems fur die steiri-
schen Fremdenverkehrsverbande" im Rahmen des 8d&ymmn "Der Computer als
Instrument der Forschung und Lehre in den Soziatt Wirtschaftswissenschaften”,
14. - 15. November 1988, Universitat Passau

Vortrag zu Thema: "Offene Systeme - Netzwerke dggrQahre" im Rahmen des
11. Postgraduate-Wirtschaftssymposium an der KamhEens-Universitat Graz, 28. -
30. September 1989

Vortrag zum Thema: "Individuelle Informationsveraitoing fur Fahrungskrafte” im
Rahmen des 9. Symposium "Der Computer als InstrunemForschung und Lehre in
den Sozial- und Wirtschaftswissenschaften", 30. évalver - 1. Dezember 1989,
Innsbruck

Vortrag zum Thema: "Die Rolle der Ausbildung nadmdabschluss fur die Vorberei-
tung der neuen Berufsbilder" im Rahmen der EG Tgdumformatische Technologien
fir den Aufschwung der Unternehmen: Die Bedeutueg Alusbildung”, 19. Okto-
ber 1990, Bozen

Vortrag zum Thema: "Individuelle Informationsveraitoing fur Fahrungskrafte” im

Rahmen des 9. Internationalen Kongresses Datengtang im europdischen Raum:
"EDV in den 90er Jahren: Jahrzehnt der Anwendahrz&hnt der Integration”, 27. -
30. Méarz 1990, Wien

Vortrag zum Thema: "Sicherheitssysteme im Ausbiguachenzentrum der SOWI-
Fakultat" im Rahmen des 5. CIP-Kongresses, 24. September 1991, Berlin

Vortrag zum Thema: "Software Engineering - Cregtiwm the Software Design Sta-
ge" im Rahmen der "International Conference on @mgion and Information Sys-
tems”, 31. August — 2. September 1992, Bled

Vortrag zum Thema: "Personelle Auswirkungen durchusiBess Process
Reengineering” im Rahmen der Tagung "Neue Ansdtzder Personalarbeit”, 22. -
23. April 1993, Graz

Vortrag zum Thema: "Chancen und Probleme bei deigBistaltung von Arbeitsablau-
fen im Rahmen der Einfihrung von Kanzleiinformasisystemen" im Rahmen der
Tagung "Die neue Generation der Kanzleiinformasysteme", 24. - 25. November
1993, Wien

Vortrag zum Thema: "Einfihrung von Workflowmanagentsgstemen aus der Sicht
der beteiligten Mitarbeiter" im Rahmen der TagubgKument "94", 23. - 24. Februar
1994, Wien

Vortrag zum Thema: "IT und Neugestaltung der Orgainon - Chancen und Probleme
des Wirtschaftlichkeitsnachweises" im Rahmen degufg "Verwaltungsinforma-
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tik "94: Mit Technikeinsatz zur Neugestaltung degé&hisation”, 10. - 11. November
1994, Wien

Vortrag zum Thema: "Business Process Redesign" i@hnien des ipo-
Kompetenzzentrums Geschaftsprozessmanagement dersitét Linz am 23. Febru-
ar 1995, Linz

Vortrag zum Thema: "Workflowmanagement und effizie@rganisationsstrukturen:
Vorgehensmodell fir Redesign-Projekte und Praxabedngen” im Rahmen der Ta-
gung "Dokument "95", 21. - 22. Marz 1995, Wien

Vortrag zum Thema: "Vorgehensmodelle fir Projekie Geschaftsprozessoptimie-
rung” im Rahmen des ipo-Kompetenzzentrums Gesgitatessmanagement der
Universitat Linz am 31. Janner 1997, Linz

Vortrag zum Thema: "Simulation von Geschaftsproze’ssm Rahmen der Tagung
"Dokument "97", 18. - 19. Februar 1997, Wien

Vortrag zum Thema: "Prozessorientierte Formen ddb&uorganisation " im Rahmen
des ipo-Kompetenzzentrums Geschaftsprozessmanagel@erJniversitat Linz am
13. Juni 1997, Linz

Vortrag zum Thema: ,Optimierung von Informatikprezen — Hybrid Reengineering
im Rahmen von Business Process Reengineering“,v@asty an der Universitat
Magdeburg, 7. November 1997

Vortrag zum Thema: ,Wissensmanagement in Lernei@ganisationen — Eine neue
Herausforderung fir die Informationswissenschafth iRahmen der S| 98
.Knowledge Management und Kommunikationssysteme®“~37. November 1998,
Prag

Vortrag zum Thema: ,Selbstorganisation in der dffenen Verwaltung — Informati-
onstechnik als Koordinationsinstrument* im Rahmen derwaltungsinformatik “98:
.Electronic Government als Perspektive — Die Inéign von Internet, Intranet und
Workflow", 11. — 12. November 1998, Wien

2. Publikationen

2.1. Zeitschriften und Sammelbande

Krickl, O.: "Bildschirmtext als Datenbanksystermi; iTagungsband des IV. Symposi-
ums "Der Computer als Instrument der Wissenschbh&h Forschung und Lehre",
Salzburg, 1984, S. 85 - 94
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Leopold-Wildburger, U., Krickl, O., Zsifkovits, H.\Die Relevanz der Interaktions-
bzw. Kommunikationsstruktur in Lerngruppen”, in:ift&ch, L. J.: Der Computer als
Instrument der Forschung und der Lehre in den $amm Wirtschaftswissenschaften
- Kurzfassung der Referate, Linz, 1985, S. 35 - 37

Krickl, O.: "Konzeption fir ein Telekommunikationstem der Zukunft”, in: Arbeits-
gemeinschaft fir Datenverarbeitung (Hrsg.), Taghagd des 8. Internationalen
Kongresses Datenverarbeitung im europdischen R&@Qom vadis EDV? - Realitat
und Vision 1987", Wien, 1987, S. 338 - 348

Jakum, E., Krickl, O.: "Erfahrungen mit einem vollamatischen Klausursystem" in:
Institut fur Hohere Studien (Hrsg.), TagungsbanchzZi Symposium "Der Computer
als Instrument der Forschung und Lehre in den $oarad Wirtschaftswissenschaf-
ten", Wien, 1987, S. 38 - 43

Krickl, O.: "Ausschreibung und Auswahl von PC-Netzdn: Arbeitsgemeinschatt fur
Datenverarbeitung (Hrsg.), Tagung "Verteilte Vesgtling mit PC-Netzen", Wien,
1988, S. 33 -40

Krickl, O.: "Verteilte Verarbeitung mit PC-Netzwesk", in: ADV-Mitteilungen,
Heft 6, 1988 S.1 -2

Krickl, O.: "Konzeption und Realisierung eines E[®ystems fir die steirischen
Fremdenverkehrsverbande", in: Universitat Pasdaakultat fur Mathematik und In-
formatik (Hrsg.), Tagungsband des 8. Symposiumg '@amputer als Instrument der
Forschung und Lehre in den Sozial- und Wirtschasisenschaften", Passau, 1988,
S.33-35

Krickl, O.: "Netzwerke" in: Mikro Markt, Heft 3, 189, S. 59 - 60

Krickl, O.: Individuelle Informationsverarbeitung trf Fuhrungskrafte, in:
Roithmayer, F. (Hrsg.), Der Computer als Instrunsert Forschung und Lehre in den
Sozial- und Wirtschaftswissenschaften, R. OldenpbWgn Minchen, 1989, S. 92 -
100

Krickl, O.: "Die Rolle der Schulausbildung nach 8kdbschluss fur die Vorbereitung
der neuen Berufsbhilder”, in: Tagungsband zur EGuihgg'Informatische Technolo-
gien fur den Aufschwung der Unternehmen: Die Bedegitder Ausbildung”, Bozen,
1990

Krickl, O.: "Individuelle Informationsverarbeituntjir Fihrungskrafte", in: Arbeits-
gemeinschatft fir Datenverarbeitung (Hrsg.) Taguagdbdes 9. Internationalen Kon-
gresses Datenverarbeitung im europdischen RaumV"BDden 90er Jahren: Jahr-
zehnt der Anwender - Jahrzehnt der Integration’enVi990, S. 898 - 907

Petrovic, O., Krickl, O.: "Versteckte Problemfeldder Individuellen Datenverarbei-
tung", in: Office Management, H 7-8, 1992, S. &1 -
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Krickl, O.: "Software Engineering - Creativity ihé Software Design Stage" in: Kalt-
nekar, Z.: Organization and Information SystemgdBl1992, S. 343 - 353

Krickl, O.: "Sicherheitssysteme im Ausbildungsrechentrum der SOWI-Fakultat"
in: Dette, K., Pahl, P. J. (Hrsg.), Multimedia, Xetzung und Software fir die Lehre,
Berlin Heidelberg, New York, Tokio [u.a.], 1992, 5.8 - 188

Petrovic, O., Krickl, O.: Traditionell moderierte@s. computeruntersttitztes Brainstor-
ming - Eine vergleichende Betrachtung, in: Wirtdtdiaformatik, Vol. 35, H. 2, 1993,
S.120-128

Krickl, O.: Personelle Auswirkungen durch Busind3socess Reengineering, in:
Kraus, H.; Scheff, J.; Gutschelhofer, A. (Hrsg.pu¢ Ansatze in der Personalarbeit,
Wien: Linde Verlag, 1993, S. 100 - 115

Krickl, O.: "Chancen und Probleme bei der Neugéastgl von Arbeitsablaufen im
Rahmen der Einfihrung von Kanzleiinformationssystemin: Tagungsband der Ta-
gung "Die neue Generation der Kanzleiinformatiossmye", 24. - 25. November
1993, Wien

Krickl, O.: "Einfuhrung von Workflowmanagementsysien aus der Sicht der betei-
ligten Mitarbeiter”, in: Tagungsband der Tagung KDment 94", 23. - 24. Februar
1994, Wien

Petrovic, O.; Krickl, O.: "Traditionally-Moderategersus Computer Supported Brain-
storming: A Comparative Study", Information & Marmagent, Vol. 27, 1994, S. 233 -
243

Krickl, O.: "Chancen und Probleme bei der Neugéastgl von Arbeitsablaufen im
Rahmen der Einfiihrung von KanzleiinformationssystemVOP - Verwaltungsfiih-
rung / Organisation / Personal, H 6, 1994, S. 3328

Krickl, O.: "IT und Neugestaltung der OrganisatioBhancen und Probleme des Wirt-
schaftlichkeitsnachweises", in: Tagungsband deumggdVerwaltungsinformatik "94:
Mit Technikeinsatz zur Neugestaltung der Orgarosefi 10. - 11. November 1994,
Wien

Krickl, O.: "Business Process Redesign " in: Taglnand des ipo-Kompetenz-
zentrums Geschéaftsprozessmanagement der Univeksitatam 23. Februar 1995,
Linz

Krickl, O.: "Workflowmanagement und effiziente Orgsationsstrukturen: Vorge-
hensmodell fir Redesign-Projekte und Praxiserfajenh in: Tagungsband der "Do-
kument 95", 21. - 22. Marz 1995, Wien
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Krickl, O.: "Vorgehensmodelle fiir Projekte zur Ge&ftsprozessoptimierung” in: Ta-
gungsband des ipo-Kompetenzzentrums Geschaftsgroaeagement der Universitat
Linz am 31. Janner 1997, Linz

Krickl, O.: "Simulation von Geschaftsprozessen" ihagungsband der "Doku-
ment "97", 18. - 19. Februar 1997, Wien

Krickl, O.: "Prozessorientierte Formen der Aufbagaisation” in: Tagungsband des
ipo-Kompetenzzentrums Geschaftsprozessmanagement Udeversitdt Linz am
13. Juni 1997, Linz

Krickl, O., Milchrahm, E: ,Wissensmanagement in henden Organisationen — Eine
neue Herausforderung fir die Informationswisserfsthim: Zimmermann, H.;
Schramm, V. (Hrsg.): ,Knowledge Management und Kamikationssysteme®,
Schriftenreihe zur Informationswissenschaft Band B¥K Universitatsverlag Kon-
stanz, 1998, S. 88 - 102

Krickl, O: ,Selbstorganisation in der 6ffentlichaferwaltung — Informationstechnik
als Koordinationsinstrument* Tagungsband der Vetwvajsinformatik "98: ,Electro-
nic Government als Perspektive — Die Integratiom vimternet, Intranet und
Workflow", 11. — 12. November 1998, Wien

Otto Krickl & Elisabeth Milchrahm: Integrativer Aatz zur Wissensbewertung,
p. 113-125., in: Gerhard Knorz & Rainer Kuhlen (¢l)s Informationskompetenz -
Basiskompetenz in der Informationsgesellschaftc&edings des 7. Internationalen
Symposiums fur Informationswissenschaft, UVK Unsititsverlag Konstanz, Kon-
stanz 2000

Krickl, O.: Wissensmanagement in der offentlicheerwaltung, in: Blumle, E.,
Pernsteiner, H., Purtschert, R., AndeRner, R.: iiftdne Verwaltung und Nonprofit-
Organisationen, Wien 2003, Linde Verlag, S. 2864 3

2.2. Bucher

Krickl, O., Jakum, E., "Einfiihrung in die individilee Datenverarbeitung"”, Kraus, H.
(Hrsg.), Bohlau Verlag, Wien, Koln, Weimar, 1993

Krickl, O. (Hrsg.): "Geschaftsprozessmanagementz&ssorientierte Organisations-
gestaltung und Informationstechnologie"”, Physicdage Heidelberg, 1994

Krickl, O., "Business Redesign - Neugestaltung @ganisationsstrukturen unter be-
sonderer Berlcksichtigung der Gestaltungspotentiate Workflowmanagementsys-
temen", Kraus, H.; Thom, N. (Hrsg.); FBO-Verlag,e8athaden, 1995

Krickl, O., Scheff, J.: "Telearbeit in Osterreictiien Unternehmen”, Verlag der Sowi-
Fakultat, Graz 1998
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Krickl, O. (Hrsg.): "Lernpotentiale auf organisataler Ebene: Erschliefung von Un-
ternehmens- und Mitarbeiterressourcen”, Linde \¢geviden Ges.m.b.H., Wien, 1999

Krickl, O. (Hrsg.): "Kaizen: Verbesserungsprozessder Autoindustrie", Linde Ver-
lag Wien Ges.m.b.H., Wien, 1999

Krickl, O.: "Wissensmanagement im IT-Bereich" irefiieyer, E. (Hrsg.): "Handbuch
IT-Management", Hanser Verlag, Minchen, Wien, 2®&31 — 566

Krickl, O.: "Kompetenzmanagement als Erfolgsfaldior das Geschéaftsprozessmana-
gement" in Zaugg, R. J. (Hrsg.): "Handbuch Kompaetesmagement — Durch Kompe-
tenz nachhaltig Werte schaffen”, Haupt Verlag, B&tuttgart, Wien, 2006, S. 147 —
154

Krickl, O., Miklautz, F., Kampus, M.: Kommunikatisdienstleistungen steirischer
Gemeinden, 20084sttps://online.uni-

graz.at/kfu_online/wbldb.displayPersLeisttypListie@gmtNr=54671&pLstTypNr=190&pJahr=2008

Krickl, O., Heissenberger, . Maschineneinsatz inr delackgutproduktion,
https://online.uni-
graz.at/kfu_online/wbldb.displayPersLeisttypListEgmtNr=54671&pLstTypNr=190
&pJahr=2009

Leitgeb Kathrin: "Grundziige des Projektmanagemenitiside Verlag 2010, Werner
Hauser (Hrsg.), Sonja Gdgele und Otto Krickl (Mhysg

Gerald Senarclens de Grancy: "Interorganisatio@dschaftsmodelle - Kooperation
statt Konkurrenz - Eine Analyse mit Fallbeispieleninternationalen Kontext", Linde
Verlag 2010, Werner Hauser (Hrsg.), Sonja Gogete@tto Krickl (Mhrsg.)

Regina StolRier "Praxis des wissenschaftlichen Aghsf, Linde Verlag 2010, Werner
Hauser (Hrsg.), Florian Oppitz, Christian SchweighoSonja Gégele und Otto Krickl
(Mhrsg.)

Sonja Gogele, Wilma Hauser: "Unternehmensfuhruhgide Verlag 2010, Werner
Hauser (Hrsg.), Sonja Gdgele und Otto Krickl (Mhysg

Susan Geertshuis, Otto Krickl: "Continuing eduaatgervices — perceived service
value and related constructs” Publikation in Voeteng

3. Lehrveranstaltungen

Lehrveranstaltungen an der Universitat Graz:

Ubungen aus Biroautomation und -kommunikation
Abgehalten: WS 83/84 bis SS 92
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Ubungen aus Allgemeiner Betriebswirtschaftslehre
Abgehalten: SS 84 bis WS 86/87

Orientierungslehrveranstaltung fur Betriebswirtstdiahre
Abgehalten: SS 87 bis SS 89

Ubungen aus Einfihrung in die EDV
Abgehalten seit: WS 86/87 bis WS 00/01

Ubungen aus betriebswirtschaftlicher Organisatizimsl
Abgehalten: WS 92/93 bis SS 95

Ubungen aus Informations- und Organisationsmanageme
Abgehalten: WS 95/96 bis SS 00

Vorlesung aus Einfuihrung in die EDV
Abgehalten: WS 95/96 bis SS 01

Projektmanagement zum Seminar aus Verwaltungs\wafsc
Abgehalten: WS 96/97 bis SS 97

Privatissimum aus Betriebswirtschaftslehre
Abgehalten: WS 96/97 bis SS 02

Seminar aus Verwaltungswirtschaft bzw. Personal-,
Informations- und Organisationsmanagement
Abgehalten: WS 97/98 bis WS 02/03

Proseminar aus Personal-, Informations- und Orgéoissmanagement
Abgehalten: SS 98 bis SS 02

Proseminar aus Geschaftsprozessmanagement
Abgehalten: WS 00/01 bis SS 02

Proseminar aus Projektmanagement
Abgehalten: WS 00/01 bis SS 02

Vorlesung aus Personal Computing
Abgehalten: WS 01/02 bis WS 02/03

Proseminar aus Modellierung von Geschéftssystemémligitale Okonomie
Abgehalten: WS 02/03 bis 2009

Kurs aus Unternehmensorganisation und IT |
Abgehalten: WS 02/03 bis 2009
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Seminar aus Organisationstheorie
Abgehalten: WS 02/03 bis 2009

Kurs aus Wettbewerbsvorteile und IT |
Abgehalten: SS 03 bis 2009

Seminar aus Management and International Business |
Abgehalten: SS 03 bis SS 05

Seminar aus Management and International Busihess |
Abgehalten: WS 03/04 bis 2009

VU aus Organisatorische Gestaltung 1
Abgehalten: ab WS 10/11

VU aus Interorganisationale Geschaftsmodelle 1
Abgehalten: ab WS 11/12

VU aus Interorganisationale Geschéaftsmodelle 2
Abgehalten: ab WS 11/12

Diplomarbeiten:  ca. 280 abgeschlossene Arbeitenevubetreut
5 laufende Arbeiten werden betreut

Projektarbeiten: 95 Projektarbeiten von Studentaerden betreut

Lehrveranstaltungen an der Universitat Konstanz

Datenmodellierung
Informationsmanagement |l

Lehrveranstaltungen an der FH CAMPUS 02

» Organisatorische Gestaltungstechniken

» Geschaftsprozessoptimierung

* Projektmanagement

» E-Business

» Wissenschaftliches Arbeiten

* Diplomandenseminar

» Endbegutachtung aller Diplomarbeiten des StudieggsuMarketing
» Mitglied der Diplomprifungskommission
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AulRReruniversitare Vortragstatigkeit:

Ca. 220 Seminare wurden zu den folgenden Themgehalien:

e Grundlagen und Einsatzméglichkeiten von Bildschaxit
» Grafikerstellung im Bildschirmtextsystem

« Einflhrung in die Datenverarbeitung

* Telekommunikation: Technik, Kosten und Anwendungsioche
* PC-Netzwerke

» Organisatorische Gestaltungstechniken

» Geschaftsprozessoptimierung

* Projektmanagement

* |IT-Projektmanagement

» Personliche Arbeitstechniken

« Informationsmanagement

« PC-Software fir Projektmanagement

* IT-Management

» |T-Strategieentwicklung

» Systemisches Projektcoaching

* Qualitatsmanagement und Controlling

» Geschaftsprozessmanagement im HRM Bereich

» Wissenschaftliches Arbeiten

4. Funktionen an der Universitat

» Stv. Vorsitzender der Studienkommission Betriebsehaftslehre (1988 bis
1997)

» Auslanderreferent der Sowi-Fakultat (seit 1995)

« EDV-Beauftragter fur das Institut fir Organisationsyd Personalmanage-
ment (1987 bis 2009)
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» Vorsitzender der Curricula Kommission Betriebsvahaftslehre (2004-
2009)

« Mitglied des Programmbeirates der ISI-Tagung

5. Praxisaktivitaten

5.1. Gutachtertatigkeit
Folgende Gutachten (Auszug) wurden erstellt:

Gutachten: "Kostenvergleich Beamte - Vertragsbesteda fir den Magistrat Graz",
Berechnung der Gehaltskosten Uber die gesamte telimntszeit und der Pension
(inkl. Witwenpension), Erstellung eines Computergitelzur Simulation der Kosten-
verlaufe bei unterschiedlichen Anteilen von pragsmatten und nicht pragmatisierten
Mitarbeitern. Auftraggeber Magistrat Graz, Novemb@86

Gutachten: "Umstrukturierung der steirischen Lapdgsdheime”, Aufbauend auf
neuen Konzepten fur die padagogische Betreuungeneirte neue Aufbau- und Ab-
lauforganisation konzipiert. Weiters wurden Mal3nehniir eine Kostenreduktion,
eine Angebotsdezentralisation und die notwendilygtarbeiterschulungen konzipiert.
Auftraggeber Land Steiermark, 1990

Gutachten: "Umstrukturierung der Baubezirksleitdregdbach", Erstellung einer neu-
en Aufbau- und Ablauforganisation, Auftraggeber d &teiermark, 1991

Krickl, O.; Divjak, A.; Holzer, W.: ,Organisatorib& und rechtliche Aspekte der
Frahforderung in der Steiermark®, ForschungsprojekAuftrag der Steiermarkischen
Landesregierung, 1993

Krickl, O., Bogner, S.: ,Personalkosten alternatiBeschaftigungsverhaltnisse — Ein
Vergleich zwischen pragmatisierten Beamten und regsbediensteten”, Gutachten
im Auftrag des Magistrates der Stadt Graz, 1997

Krickl, O., Bogner, S.: ,Personalkosten alternatiBeschaftigungsverhaltnisse und
versicherungsmathematisch ermittelte kostendeckétefesionsbeitrage”, Gutachten
im Auftrag der Steiermarkischen Landesregierun§819
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5.2. Beratungstatigkeit in der Privatwirtschaft

Unternehmensberatungsprojekte wurden zu den fokgeAdifgabenstellungen durch-
gefuhrt:

* Bedarfsermittlung, Ausschreibung und Installaioberwachung fir Biro-
kommunikationssysteme und Minicomputeranlagen

* Konfigurationsplanung, Ausschreibung und Abnahme PC-Netzwerken

* Erarbeitung von Organisationskonzepten und Ablegtdes Anforderungspro-
files fur die einzusetzende Informationstechnologie

* Erstellung von Vertragen flr Softwareentwicklunge

* Entwicklung von Anwendungsprogrammen fir speztis Aufgabenstellun-
gen der Kunden (z.B. Schulungsplanung und Verwgltdédministration ei-
nes Kurbetriebes, Verwaltung eines Kongresszentratng

* Ermittlung des Schulungsbedarfes fir die Anwendanung und Durchfiih-
rung der Schulungen

* Adaptierung von Standardsoftware auf die spedifex Anforderungen der
Kunden

* QOrganisationsprojekt in einem Versicherungskonzeur Einfiihrung eines
prozessorientierten Organisationsmodells. DiesegRrist die Evaluierung
der Hypothesen und Konzepte aus der Habilitatigngsan der Praxis. Das
Projekt umfasste daher neben der Fachberatungigi©janisationsmetho-
den auch die wissenschaftliche Auswertung der Ergsb.

* Ca. 10 weitere Projekte zur Optimierung von G&sdtdprozessen u.a. in den
folgenden Organisationen: STEWEAG, Sagewerk Schalffelzcluster Stei-
ermark (mehrere Projekte zu Logistsystemen), Asbharktservice, Rotes
Kreuz Bezirksstelle Graz Stadt.

5.3. Beratungstatigkeit im universitaren Bereich

« Das Griundungsprojekt der Padagogischen Hochschieler®arkt wird seit
Oktober 2006 als externe Berater betreut. Gegethstimses Projektes ist die
Zusammenfuhrung der bisher unabhangigen Bildungsktaongen ,Péada-
gogische Akademie*, ,Berufspadagogische Akademied des ,Padagogi-
schen Institutes” zu einer gemeinsamen Bildungsditung (ca. 470 Mitar-
beiterinnen) mit einer vollig neu gestalteten Orgationsstruktur. Das Pro-
jekt wurde in insgesamt ca. 1.000 Arbeitspaketdigagrt und umfasst u.a.
die folgenden Aufgabenstellungen:

o Neugestaltung der Aufbauorganisation incl. RegeldagZustandigkei-
ten der einzelnen Institute, Zentren, Departments Werwaltungsabtei-
lungen
Erstellung von Qualifikationsprofilen fir alle Fiimgsstellen
0 Ausschreibung und Auswahl der Bewerberlnnen

o

Stand: Marz 11



a.o.Univ.-Prof. Dr. Otto Krickl Seite -13-

Erstellung des Leitbildes und der Flihrungsgrun@satz

Definition der Schwerpunkte fur Forschung und Lehre
Konzeptionierung der strategischen Position

Definition samtlicher Geschaftsprozesse fir denBfetrieb

Umsetzung einer Organisationsstruktur fir dendelitsfahigen Bereich

O OO0 O0OO0O0o

5.4. Tatigkeiten in den Bereichen der Sozialarbeitund des
Bildungsmanagements

Im Auftrag der zustandigen Rechtsabteilungen unadearate wurden seit 1989 meh-
rere Studien und Gutachten erstellt. Beispielsweise

* Konzept zur Umstrukturierung der steirischen Lesjdgendheime
* Organisatorische und rechtliche Aspekte der Ritdérung

* Insgesamt vier Seminarprojekte (mit jeweils eil@uppe von Studentenin-
nen) zu organisatorischen Fragestellungen in Zusararbeit mit Tragerver-
einen

Seit 1994 Mitglied in der Arbeitsgemeinschatft fioz&lforschung und Sozialplanung
des Landes Steiermark.

Stellvertretender Bezirksstellenleiter beim Roterug Graz-Stadt (seit 2000)
Bezirksstellenleiter beim Roten Kreuz Graz-Stadi{@6 bis 05/05 und 2008 bis 2009)

Vorstandsmitglied der Arbeitsgemeinschaft fir Datarbeitung (ADV) bis 2006
Lehrgangsleiter des Lehrganges IT-Manager (1992109)
Lehrgangsleiter des Lehrganges Certified Orgamisddlanager (1998 bis 2006)

Wissenschaftlicher Leiter des Lehrgangs univemsitdCharakters ,internationales
Projektmanagement” seit 2009

Wissenschatftlicher Leiter der Universitatskurse gdm Management |, ,Modern
Management I1“ und ,Modern Management IV* seit 2010

Wissenschaftlicher Leiter der Universitatskurse phéun Resource Management®,
,Systemisch Fuhren und Leiten” und ,Change Managetreeit 2010

Wissenschaftlicher Leiter der Universitatslehrgdngeghange Management” (seit
2011) und ,Systemisch Fuhren und Leiten* seit 2010
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