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Hintergrund In diesem Projekt untersuchten wir, wie sich
flexibles Arbeiten auf die Zusammenarbeit und
die Interaktion in Teams auswirkt.

Ziele:

- Vergleich der Teamkommunikation, -
koordination und -planung mit Benchmarks
anderer Teams

- Vergleich der Wahrnehmung von TeamleiterIn
und Teammitgliedern in Bezug auf
Teamzusammenhalt, Teamengagement und
Teamleistung

Forschungsstand Flexibles Arbeiten ist haufig mit zahlreichen
Vorteilen verbunden, wie z. B. héherer
Produktivitat, besserer Vereinbarung von Beruf
und Familie, gréBerem Arbeits-engagement und
allgemeiner Arbeitszufriedenheit.

Flexibles Arbeiten bringt jedoch viele
Herausforderungen mit sich, insbesondere wenn
es um die Arbeit in Teams geht. Wichtige
Herausforderungen sind:

- erhohter Bedarf an Koordination und Planung

- Sicherstellung der Kommunikation und des
Informationsaustauschs zwischen den
Teammitgliedern

- UnterstUtzung des Zusammenhalts im Team
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Ubersicht iiber Ilhr Team*

VERFUGBARKEIT DER
TEAMMITGLIEDER

“Ich kann meine Teammitglieder leicht
erreichen, wenn ich spontan etwas brauche”

“Ich arbeite dort, wo es am besten flr mich
passt — entweder zuhause oder im BUro"

FLEXIBILITAT (ORT)

FLEXIBILITAT (ZEIT)

“Ich variiere meine Arbeitszeit flexibel®

| |
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1"stimme Uberhaupt nicht zu" — 2 "stimme voll und ganz zu"

*7 von 10 Personen haben eine Antwort gegeben.

Wahrnehmung Teamleiterln vs. Teammitgliedern

Einschdatzung der

Teamzusammenhalt Teamengagement Gruppenergebnisse
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B Teammitglieder mTeamleiterin B Teammitglieder ®mTeamleiterin B Teammitglieder ®mTeamleiterin

Teamzusammenhalt bezieht
sich auf die allgemeine
Anziehungskraft oder
Bindung zwischen
Mitgliedern des Teams.

Sowohl der/die Teamleiterin
als auch die Teammitglieder
sehen den Zusammenhalt
im Team als hoch an, die
Teammitglieder schatzen
den Zusammenhalt sogar
geringfugig hoher ein als
der/die Teamleiterin.

Teamengagement bezieht
sich auf einen gemeinsamen,
positiven, erfullenden,
motivierenden Zustand.
Engagierte Teams sind in der
Regel energiegeladen und
begeistert von ihrer Arbeit.

Sowohl der/die Teamleiterin
als auch die Teammitglieder
gaben an, dass das Team
sehr haufig engagiert
arbeitet.

Einschatzung der
Gruppenergebnisse bezieht
sich auf die Zufriedenheit
mit dem Team, die
Zufriedenheit mit den
Teamergebnissen und die
wahrgenommene Qualitat
der Teamergebnisse.

Sowohl der/die
Teamleiterin als auch die
Teammitglieder beurteilen
die Gruppenergebnisse als
sehr zufriedenstellend.
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Wahrnehmungen der Teammitglieder verglichen zu Benchmarks anderer
Teams*
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*32 reprasentative Teams aus verschiedenen Sektoren mit einer durchschnittlichen Mitgliederzahl von 4,1
pro Team.

-  Teamkoordination: Die Aufgaben werden unter den Teammitgliedern abgestimmt.

-  Teamplanung: Strategien und Vorgehensweisen werden entwickelt, um die Aufgaben erfolgreich abzuschliel3en.
- Wissensaustausch: Erfahrungen und relevante Informationen werden proaktiv im Team ausgetauscht.

- Kommunikationsqualitat: Die Kommunikation im Team erfolgt zeitgerecht, genau und ergebnisorientiert.

- Spontane Kommunikation: Im Team gibt es kurzfristigen Austausch und spontane Gesprache.
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Was beeinflusst das Teamengagement und die Wahrnehmung der
Gruppenergebnisse?*

Teamkoordination A48%* Teamkoordination B1F*

Teamplanung .38** Teamplanung BT7**

Wissensaustausch A5%* Wissensaustausch B7**

Kommunikations- AT**

qualitat Kommunikations- 70**

qualitat

Spontane 30%**

Kommunikation Spontane

*%*
Kommunikation .52

TEAMENGAGEMENT

Team- .39**

Team-
zusammenhalt .64**

zusammenhalt
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Verfigbarkeit der AQ**

Verfugbarkeit der
Teammitglieder A48**

Teammitglieder

*Daten basierend auf Korrelationen auf individueller Ebene, N=232

Zusammenfassend:

Koordination, Erreichbarkeit und Kommunikationsqualitédt sind fir das
Teamengagement wesentlich.

Teamzusammenhalt, Wissensaustausch und Kommunikationsqualitat sind fur
ein positives Gruppenergebnis wesentlich.




