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Sulla base di una analisi dei bisogni 
condotta con il personale impiegato nelle 
istituzioni educative è emersa la necessità 
di una formazione suppletiva sul tema della 
qualità pedagogica da parte del personale 
formativo, con particolare attenzione per 
le interazioni tra educatori/educatrici e 
bambini entro i 6 anni di età. Questa analisi 
dei bisogni è a disposizione di tutti gli 
interessati in un report pubblicato. 

 
Parallelamente si è svolta una osservazione 
sul campo in 50-60 istituti scolastici con lo 
scopo di misurare la qualità delle 
interazioni tra educatori/educatrici e 
bambini.  
  
 

A partire dai risultati dell’analisi è stato 
concepito e messo in pratica un 
programma di formazione digitale. 
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Analisi dei bisogni 
 

Modelli formativi tarati 
sull‘individuo  

Strumenti di autovalutazione digitale 
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• Questionario (n=50) 
• Formazione on line  
• Strumento per la misura della 

qualità – GrazIAS (8–10 scuole) 

 

• Teoria (50 %), Riunioni on line 
(30 %) 

• Coaching individuale (20 %)  

• Verifica dello strumento di 
autovalutazione  

• Verifica e valutazione della 
formazione modulare individuale 

Il programma formativo consiste in diversi 
moduli di apprendimento, incontri di 
gruppo e due formazioni individuali. La 
serie di moduli formativi si svolge 
prevalentemente on line, mentre la 
formazione vera e propria avviene sul 
campo e prevede due ulteriori misurazioni 
della qualità delle interazioni all’interno 
delle istituzioni che partecipano al 
programma.  
 
Sulla base dei risultati di queste 
misurazioni ai partecipanti alla formazione 
vengono assegnati dei coach individuali. 
 
Lo sviluppo, la messa alla prova e la 
valutazione del programma formativo 
possono garantire la presenza di standard 
scientifici all’opera nella prassi pedagogica 
del personale formativo, sia a livello locale 
sia a livello internazionale europeo.  
 

A conclusione del programma viene lanciato 
uno strumento digitale per l’autovalutazione 
individuale da parte del personale formativo 
sul tema della qualità dell’interazione.  
 
In futuro questo strumento può essere utile al 
personale formativo sia come punto di 
partenza sia come conclusione di ulteriori 
processi di sviluppo, implementazione e 
verifica della qualità della prassi pedagogica.   
 
L’immediatezza e la facilità di utilizzo dello 
strumento di autovalutazione rende possibile 
per il personale formativo un continuo 
sviluppo e monitoraggio della qualità 
direttamente sul proprio luogo di lavoro.  
 


