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Das Projekt “KoKo*

Kommunales Konfliktmanagement flr gesellschaftlichen Zusammenhalt
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Das Entwicklungsdilemma . *f

» In allen gesellschaftlichen Bereichen steigt der Handlungsdruck flr die
Verantwortlichen in Politik, Wirtschaft und Kultur.

» |n diesem Prozess gibt es viele unterschiedliche Interessen und Bedurfnisse,
treffen viele unterschiedliche Sichtweisen und kulturelle Pragungen
aufeinander. Jeder Losungsansatz fuhrt zu neuen Konflikten.

» Gesellschaftliche und politische Problemldsung ist nur moglich, wenn die dabei
entstehenden Konflikte frih erkannt und bearbeitet werden.

» Veranderungsprozesse brauchen mehr Kommunikation, Vermittlung und
Mediation. Es geht um “Sowohl-Als Auch®, nicht um “Entweder-Oder®”.

» “Eine konstruktive Bewaltigung von strukturellem Wandel erfordert deshalb die
Auspragung einer entsprechenden Konfliktkultur.”

Prof. Dr. Rudolf Wimmer
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Das Integrationsparadox . f

= “Die zentrale Folge gelungener Integration ist ein erhdhtes Konfliktpotential.”
=  “Der Konflikt ist Ausdruck des Zusammenwachsens.*”

= Je besser Integration gelingt, um so starker werden soziale Privilegien und
kulturelle Dominanzverhaltnisse in Frage gestellt. Es entstehen Abwehrreflexe.

= Menschen, die gut integriert sind, haben gesteigerte Teilhabe- und
Zugehorigkeitserwartungen. Da diese Erwartungen schneller steigen als die
realen Teilhabechancen verstarkt sich die Klage Uber Diskriminierung und es
entstehen Storungen in den Anerkennungsverhaltnissen und damit Konflikte,
v.a. Verteilungs- und Interessenkonflikte

=  Wir haben es also nicht mit zunehmender Spaltung und akuten Krisen zu tun,
sondern mit den Strukturen zunehmender gesellschaftlicher Offenheit, die ein
/usammenwachsen und ein Sichnaherkommen ermoglichen. “Hieraus
erwachsen Widerstande und Konflikte, die - wie immer - starker
wahrgenommen werden als die ihnen zugrunde liegenden positiven
Entwicklungen.”
Prof. Aladin EI-Matalaani, Das Integrationsparadox
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Funktionale und Dysfunktionale Konflikte . |

» "Die Schwierigkeit, das positive, konstruktive Potential von Konflikten zu
nutzen, resultiert daraus, dass das negative, destruktive Potential so grof3 ist.
Daher wird oft die Chance, die im Konflikt liegt, nicht genutzt, um das Risiko,
das damit verbunden ist, zu vermeiden®

Prof. Fritz Simon in “Systemtheorie des Konflikts*

» Funktional sind Konflikte, wenn sich das Aufeinandertreffen von
unterschiedlichen Sichtweisen, Interessen und ldeen auf Losungen in der
Sache konzentriert und wenn diese Auseinandersetzung nach fairen Regeln
verlauft.

» Dysfunktional werden Konflikte, wenn die Auseinandersetzung die Sachebene
und die gemeinsame Zielorientierung verlasst und Regeln nicht mehr
eingehalten werden.

» Konflikte kdnnen ein Motor fir gesellschaftlichen Wandel sein, wenn sie frih
erkannt und konstruktiv bearbeitet werden.
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Funktionale und Dysfunktionale Konflikte .

“Nicht der Konflikt ist das Problem,
sondern die Art und Weise, wie wir damit umgehen.“

Funktionale ' _ ,
Konflikte \ Dysfunktionale
l N0 Konflikte
N o )—s’ |
Aushandlung und * N i
ushandlung un (> 3. | i
Weiterentwicklung 5« o ) Konfliktkosten
3 - s é’ ' 3 ’ ,‘.
Starkung IR ek i 4 Schwachung
des gesellschaftlichen Qo > des gesellschaftlichen

Zusammenhalts Zusammenhalts

@ Kurt Faller

>
medius %




Global -Lokal .

Globale Themen - lokale Lésungen
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Ziel: Sicherung und Starkung .
des gesellschaftlichen Zusammenhalts

Gesellschaftlicher Zusammenhalt ist kein zu erreichender Zustand,
sondern ein politisch-sozialer Prozess.

Es geht um ein Zusammenleben in Vielfalt.

Es geht um eine demokratische Streitkultur, die konstruktiv und nach Regeln
gestaltet ist.

Es geht um sichere und sozial gerechte Lebensverhaltnisse in der Kommune.

Es geht um die Anerkennung und den Schutz der gewahlten Vertreterinnen und
Vertreter und der Verantwortlichen in Verwaltung und Stadt.
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Hauptgefahr Rechtsextremismus .

= Nach Ubereinstimmender Einschatzung von Wissenschaft, Polizei und
Sicherheitsbehorden wie dem Verfassungsschutz gehen die gro3ten Risiken fur
den gesellschaftlichen Zusammenhalt vom Rechtsextremismus aus.

= Die rechte |deologie der Volksgemeinschaft - immer noch der Kern
rechtsextremistischen Denkens - unterscheidet zwischen "echten" Deutschen
und "Nichtdeutschen®. Dieses Denken fuhrt zur Spaltung der Gesellschaft und
Abwertung von "Anderen”, Andersdenkenden und Minderheiten.

=  Rechtsextremismus ist der Versuch, das Rad der Geschichte zurtickzudrehen.
Er wendet sich daher gegen demokratische Gesetze und Regelungen flr ein
/usammenleben in Vielfalt und versucht, die Glaubwurdigkeit demokratischer
Institutionen und Mandatstrager*innen zu beschadigen. Das zeigen die
vermehrten Angriffe auf Blrgermeister*innen, Lokalpolitiker*innen und
Angehorige der Verwaltung.

= |n Nordrhein-Westfalen sind aktive Rechtsextremisten in unterschiedlichen
Parteien und Vereinigungen organisiert. Neu hat sich seit Mitte der 201 0er-
Jahre an einigen Orten eine "Rechtsextremistische Mischszene" entwickelt.

medius




Rechtsextremistische Mischszene >
“First Class Crew - Steeler Jungs”
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Handlungsméglichkeiten . |

1. Durch eine intensivere Kooperation von Politik, Verwaltung und
zivilgesellschaftlichen Akteuren kbnnen die Lebensverhaltnisse und das
Zusammenleben im Stadtteil Steele verbessert werden.

2. Der Umgang mit der rechtsextremistischen Mischszene und ihrem
prominentem StoBtrupp, der “First Class Crew-Steeler Jungs” kann nicht allein
lokal im Stadtteil gel6st werden. Dazu bedarf es der Unterstutzung der Stadt
Essen und der Landesregierung NRW.

3. Es gibt keine kurzfristigen Losungen flr die bestehenden Differenzen,. Dazu
sind die Positionen zu verhartet und die Uberregionalen Einflisse zu stark.

4. Fir eine langerfristige Strategie ist es sinnvoll, Strukturen und Ablaufe fir ein
kommunales Konflikt- und Krisenmanagement zu entwickeln.

5. Durch die Konzentration auf die Kernfragen und Verhaltensregeln fur den
gesellschaftlichen Zusammenhalt sollten Aktionen durchgefihrt werden, die
eine Verscharfung der Auseinandersetzungen verhindern. Gleichzeitig sollte
auch im Stadtteil alles getan werden, um eine weitere Radikalisierung der
“Steeler Jungs® zu begrenzen.
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Handlungsempfehlungen .

fir die Bezirksvertretung und die Verantwortlichen in Essen-Steele

= Gemeinsame Erklarung der Bezirksvertretung VIl zur weiteren Entwicklung und
zum Ausbau des gesellschaftlichen Zusammenhalts in Essen-Steele

= Ausbau der Kooperation von Politik, Kaufmannschaft und zivilgesellschaftlichen
Initiativen im Stadtteil und Klarung der bestehenden Differenzen

= Entwicklung einer Teilhabe- und Mitmachkultur im Stadtteil z.B. zum Auftakt
eine Zukunftskonferenz im Stadtteil

=  Entwicklung eines Praventionsplans fur auBergewdhnliche Ereignisse zur
Vorbereitung auf mogliche krisenhafte Situationen

= Aufbau eines standigen Kommunikationskanals zu der Gruppe “First Class
Crew-Steeler Jungs”
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Wenn die Schwarzen Schwéne kommen ... .

=  “Wenn man sein Leben lang nur weiBe Schwane sieht, bedeutet das nicht,
dass irgendwo nicht doch ein schwarzer existiert.“

Karl Popper
= “Schwarze Schwane" sind Ereignisse, die

— schwer voraussagbar und hochst unwahrscheinlich sind,
— Uberraschend und unerwartet eintreten
— bedeutende Auswirkungen haben

— im Nachhinein aber scheinbar einfach zu erklaren sind, da alle notwendigen
Informationen vorlagen, nur nicht zur Kenntnis genommen wurden.

N.N.Taleb “Der Schwarze Schwan. Die Macht hochst unwahrscheinlicher Erejgnisse”
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Unerwartete Ereignisse . *f

Erfahrungen aus hoch sicherheitsrelevanten Organisationen

» “Zu den “lebendigsten” Wahrheiten von HRO s gehort, dass die Vergangenheit
ihre offenen Rechnungen begleicht, wenn sich etwas Unerwartetes

zusammenbraut.”
Karl E. Weick/ Kathleen M. Sutcliffe

» Umgang mit Krisensituationen
“Die Fahigkeit, mit einer Krisensituation umzugehen, hangt groBenteils von

den Strukturen ab, die man vor Eintritt des Chaos geschaffen hat. Man kann
das Ereignis in gewisser Weise als spontane und brutale Prafung betrachten:
Mit einem Schlag wird alles, was man nicht vorbereitet hat, zu einem
komplexen Problem, und jede Schwache nimmt plotzlich Gberdimensionale
AusmaBe an. Die Krise fuhrt zu einem Riss in der Abwehr und erzeugt eine
Art Vakuum.“

Fat Lagadec
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Element der Daseinsvorsorge .

5 Thesen flr ein kommunales Konfliktmanagement

. Die groB3en globalen Aufgaben mussen lokal - vor Ort - bewaltigt werden.

. Ob das gelingt, hangt davon ab, wie der gesellschaftliche Zusammenhalt in
Kommunen und Kreisen gesichert wird.

. Der gesellschaftliche Zusammenhalt ist ein politisch-sozialer Prozess, der an
vielen Stellen von unerwarteten Konflikten und Krisen gefahrdet werden kann.

. Ein erfolgreicher Umgang mit unerwarteten Ereignissen ist ein achtsamer
Umgang. Achtsam bedeutet in diesem Kontext

= Konflikte friih zu erkennen und zu erfassen
= Konflikte niedrigschwellig zu bearbeiten
= aus Konflikten und Krisen zu lernen.

. Dazu brauchen Kommunen und Kreise ein kommunales Konfliktmanagement
als ein Element der Daseinsvorsorge. D.h., es miussen Strukturen und Ablaufe
far ein kommunales Konfliktmanagementsystem geschaffen werden, bevor es
zu Konflikten und Krisen kommt.
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Mediation und Meta-Mediation . f

"Die organisationsorientierte Mediation als Meta-Mediation versteht ihr
Vorgehen in unterschiedlichen Arbeitsfeldern als eine Intervention in ein
komplexes soziales System und hat das Ziel, auf der einen Seite die

» Anwortfahigkeit
und das Selbstentwicklungspotential der jeweiligen Organisation zu erhdhen

und auf der anderen Seite die

» Konfliktfestigkeit

durch Bearbeitung dysfunktionaler Kommunikations- und Kooperationsmuster
und die Implementierung von Strukturen und Verfahren zur Konfliktregelung zu
starken."

Kurt Faller
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Das Projekt “KoKo* .
Der “Bochumer Aufruf” 2015

=  Wie kann der gesellschaftliche Zusammenhalt gesichert und neu gestarkt werden?
= Wie kdnnen Ablaufe und Arbeitsfelder der Integration konfliktfester gestaltet werden?

= Als konfliktfest bezeichnen wir die Fahigkeit von Organisationen,
— Probleme und Konflikte mdglichst frithzeitig zu erkennen und zu erfassen
— Konflikte niedrigschwellig und interessensorientiert zu bearbeiten
— Strukturen zur Konfliktregelung systematisch in die Regelarbeit zu integrieren

=  Wie schaffen wir ein Klima der Kooperation und der Toleranz auf der Basis der
Menschenrechte, der europaischen Werte und des Grundgesetzes?

Die Fragen heute:

=  Wie kann Mediation den betrieblichen, gesellschaftlichen und politischen Wandel
begleiten und dazu beitragen, dass Organisationen und Prozesse konfliktfest werden?*

= Wie kdnnen mediative Haltung und mediative Techniken Fuhrungskrafte und politisch
Verantwortliche unterstltzen, den Wandel effektiv, achtsam und konfliktfahig zu
steuern?*

= Wie kdnnen Mediator*innen dazu beitragen, bei zentralen gesellschaftlichen
Entwicklungen wie Zuwanderung und Integration den zivilgesellschaftlichen
Zusammenhalt zu sichern?“
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Das Projekt KoKo

“Kommunales Konfliktmanagement flr
gesellschaftlichen Zusammenhalt®

Ministerium fiir Kinder, Familie, Ministerium fir
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Kommunales Konfliktmanagement .

Projekt:

Fordervereinbarung zwischen dem Integrationsministerium und der Stiftung
Mercator, Essen und der Landesweiten Koordinierungsstelle Kommunale

Integrationszentren (LaKl)

Ziel:
Entwicklung und Implementierung interner Konfliktmanagementsysteme flr den
Prozess der Integration in Kommunen und Landkreisen in NRW

Trager des Projekts:

LaKl in Kooperation mit der Akademie der Ruhr-Universitat Bochum sowie dem
Initiator und leitenden Dozent an der Akademie der RUB Kurt Faller (Medius
GmbH). Nachfolgeprojekt KoKo Il an der Hochschule Niederrhein.

Aufbau- und Pilotphase: 05/17 — 12/20 und KoKoll 11/21-12/24

medius
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Kommunales Konfliktmanagement .
far gesellschaftlichen Zusammenhalt
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Systematisches Vorgehen: Die Systemdesignschleife >

Zusammenhalt und Zusammenleben
in Kommunen und Landkreisen

1. Systemdesign

[I. Analyse der Konfliktfestigkeit

8
Praventionsplan fir

zivilgesellschaftlichen
I. Auftrag / Rah Zusammenbhalt IV. ZUku.nft/.
. Auftrag / Rahmen i Nachhaltigkeit
Integration 7
in das System Projekte zu

4
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Ganzheitliche
Betrachtung

Beschluss zur Analyse Beschluss zur Entwicklung Beschluss zur Integration in Regelarbeit

@ Kurt Faller
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Projektablauf

Implementierung eines KMS in der Kommune

Themenspezifische Angebote z.B.

- kommunale Konflikte in
Zusammenhang mit dem
Ukraine-Krieg

- Aufregerthemen wie ,,Sprache”,
,Problembezirke/-Hauser"

Feedback

Umsetzung vor Ort

- Rassismus

Umsetzung vor Ort

- Rechtsextremismus
- Bedrohung von Mitarbeiter:innen

Feedback

Umsetzung vor Ort

Zusatzmodul: Mediation Feedback

03.08.-04.08.2022

Umsetzung vor Ort

Feedback

Vernet-
zung

Begleitende Prozessanalyse (u.a. kurze Befragungen)

>
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Zugang zum KMS

Erarbeitung oder Ergénzung
des Integrationskonzeptes

Ziele fur Integration und zivil-
gesellschaftlichen Zusammenhalt

Interkulturelle Konflikte
im Zusammenleben

Konflikte zwischen
Ehrenamt und Verwaltung

Konflikte zwischen
Verwaltungseinheiten

Konflikte im Wohngebiet

/

Konflikte auf
offentlichen Platzen

>
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Aktivitaten der
Zivilgesellschaft
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Teilhabe von Migranten

C Qualifizierung

Fach- und Flhrungskrafte

Ehrenamtlich Tatige

Erweiterung der Tr?inings
zu interkultureller Offnung

® Kurt Faller
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Systemische Einordnung
des Integrationsprozesses in Kommunen .

Sozial-

amt
Verwaltung

Auslander-

amt
Arbeitsagentur

Flichtlings-

initiativen

EU-Migranten

Zusammen-
leben in der
Kommune

Organisation
der Integration

der Migranten

amt
Soziale Trager

Parteien

Gewerkschaften

Migranten-
verbande

Religidse
Vereine L

— Migranten 2./3. M.
Flichtlinge o

4

Sphéren O
Strukturen c)
Beteiligte (.
Kooperation -+ —
Spannungsfelder — - —

Problem-und - 4 —
Konfliktfelder

. Stabilitatsfelder —®— !




Koordinierte Konfliktanlaufstellen in der Kreisstadt Unna

Quartiers-
management

Wohlfahrts-
verbande

Steuerungsgruppe
Bereitstellung von Ressourcen
Entscheidung Uber weitergehende Hilfen
Krisenmanagement

i

Zentrale Konfliktanlaufstelle
» Koordination, Vernetzung
» Mediation, Unterstutzung
* Vermittlung von Hilfen
 Qualifizierung
» Konfliktverwaltung

9 Ortsvorsteher

Dezentrale Konfliktanlaufstellen

i1 Y. 2
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Gesellschaftlicher Zusammenhalt in Kommunen .

Das Thema “Sicherung und Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts® als
zentrale gesellschaftliche Zukunftsfrage ist in

. POLITIK

. WISSENSCHAFT

= BERATUNG
angekommen.

Aber es sollte noch deutlicher erkannt werden, dass
. der Hauptanteil fir das Gelingen und
. die Hauptarbeit

bei den Kommunen und Kreisen liegt.
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Konflikte kommunal kléren . |

= Mediation hei3t, Personen und Systeme als dritte Partei so zu unterstitzen,
dass sie ihre Konflikte eigenverantwortlich klaren kénnen. Mediation ist eine
dienende Disziplin.

=  Kommunales Konfliktmanagement geht vom Primat der internen
Konfliktbearbeitung aus.

= Das heil3t, dass Konflikte soweit wie mdglich intern - mit internen,
ausgebildeten Fachkraften — bearbeitet werden.

= Externe Mediator*innen werden flr besondere Falle oder Konstellationen
beauftragt. Konfliktbearbeitungen werden in enger Kooperation mit den
internen kommunalen Konfliktmanager*innen durchfuhrt.

= Mediative Verfahren konnen die bestehenden Beteiligungsverfahren bei
Industrieansiedlungen, Projekten zur Energiewende, Stadtentwicklung usw.
erganzen.
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Netzwerke interner und externer Mediation

= |m Rahmen der Daseinsvorsorge werden in Kommunen und Kreisen zentrale
Konfliktanlaufstellen etabliert. Dazu werden kommunale Fachkrafte qualifiziert.

= [n den Bundeslandern werden Pools von Mediator*innen zur Beratung der
kommunalen Konfliktmanager*innen gebildet.

= Dadurch entstehen Netzwerke von interner und externer Mediation zur
Sicherung und Starkung des gesellschaftlichen Zusammenhalts.
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Kick-Off fir die Pilotphase .

= |nitiatorengruppe fur “Kommunales Konfliktmanagement fir den
gesellschaftlichen Zusammenhalt” aus Wissenschaft, Beratung und Mediation.

= Ab 11/22 planen wir mit verschiedenen Ausbildungsinstitutionen gemeinsame
Ausbildungskurse flr

v
v

S.

AN N NN

medius

kommunale Fachkrafte als kommunale Konfliktmanager*innen und

ausgebildete Mediator*innen als Systemdesigner*innen flr gesellschaftlichen
Zusammenhalt

Bayern

Baden-Wirttemberg/Hessen
Sachsen/Thiringen/ Sachsen-Anhalt
Niedersachsen/ Hamburg/ Schleswig-Holstein
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Literaturhinweise

» Handbuch Kommunales Konfliktmanagement
Download: medius-gmbh.com

» Dorothea Faller/Kurt Faller
Innerbetriebliche Wirtschaftsmediation
Metzner Verlag - Februar 2014

» Kurt Faller
Konfliktfest durch Systemdesign
Concadora-Verlag - Februar 2014

» Kurt Faller/ Bernd Fechler/ Wilfried Kerntke (Hrsg.)

Systemisches Konfliktmanagement
Schaeffer/Pdschel-Verlag - Mai 2014

» Dorothea Faller/Kurt Faller

Achtsames Management
Metzner Verlag — Marz 2018
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