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Professionell beraten

Coaching, Beratung und Consulting im Fokus

Ob fur die persénliche Entwicklung, den Weg in die Selbsténdigkeit oder den unternehmeri-
schen Erfolg — ein professioneller Blick von auBBen kann viel bewirken. Im 360 Grad-Interview
verraten drei Expertlnnen Wissenswertes Uber die Gemeinsamkeiten und individuellen Spezia-
lisierungen ihrer Berufstéatigkeit in den Bereichen Coaching, Beratung und Consulting.

Wie sind Sie konkret zu Ihrer aktuellen
Tatigkeit gekommen?

Vera Jdttner: In meinem Fall war es tat-
sachlich so, dass ich bei der ersten Zu-
sage durch das bit den Job abgelehnt
habe, weil ich eine andere Arbeit in Wien
in Aussicht hatte. Diese Tatigkeit hat mir
letztendlich aber doch nicht zugesagt,
also habe ich das bit kontaktiert und
nachgefragt, ob der damals angebotene
Job noch verfugbar ist. Da fallt einem kein
Zacken aus der Krone, wenn man so et-
was macht (lacht). Der besagte Job war
damals auch nicht ausgeschrieben, ich
habe mich initiativ beworben, was in die-
sem Bereich gang und gébe ist.

Jurgen Pretsch: Ich bin selbstandig tatig,
wobei mein Weg dorthin ein schleichen-
der war. Ich habe parallel zu anderen T&-
tigkeiten und auch schon wahrend der
Studienzeit immer schon selbstandig an
Projekten mitgearbeitet. Aus diesen Tatig-
keiten heraus entstand dann der Wunsch,
gemeinsam mit einer Kollegin eine Firma
zu griinden. Worauf man sich nattrlich zu
Beginn einstellen muss: Fangt man bei
Null an und hat weder Geld noch einen
Kundenstock, dann wird sich der Erfolg
nicht gleich einstellen. Im Bereich Unter-
nehmensberatung muss man aus der
Erfahrung heraus mit sechs bis neun Mo-
naten vom Erstkontakt bis zum Auftrags-
abschluss rechnen. Da kann die Anfangs-
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zeit durchaus schwierig sein.

Christine Winkler: Bei mir war es eine be-
wusste Entscheidung fur die Selbstandig-
keit. Daflr ist meiner Einschatzung nach
das Schllsselwort Vorbereitung entschei-
dend. Es muss ein Business Plan erstellt
werden, man muss sich die Marketings-
trategie Uberlegen, den Auftritt nach au-
Ben, die Website gestalten, ein Netzwerk
aufbauen und erste Kundenkontakte
knipfen. In meiner Anfangszeit war ich
nebenbei auch noch geringfugig beschaf-
tigt, was mir auch ein gewisses MaB3 an
Sicherheit gegeben hat.

Inwieweit hat Sie lhr Studium auf die
Auslibung lhrer derzeitigen Tétigkeit
vorbereitet?

Jirgen Pretsch: Das ,Handwerkszeug",
das ich im Studium erlernt habe, die
Grundmethodik, wie Wissenschaft funktio-
niert, das bringt mir auch heute noch sehr
viel. Was es bedeutet, mit dieser Grund-
methodik zu arbeiten, das habe ich mir
aber naturlich im Arbeitsalltag angeeignet.
Wie funktioniert Projektmanagement? Wie
gehe ich mit Kundinnen um? Das habe ich
mir durch ,Learning by doing“ angeeignet.

Im Bezug auf das eigene Jobprofil ist ein Blick tber
den Tellerrand der durch das Studium vorgegebenen
Ausbildungsprofile Pflicht - darin sind sich die drei

Expertlnnen einig.
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Vera Jditner: Man muss gewisse Dinge
einfach wissen, damit man eine Ahnung
hat, wie man an eine Problemstellung
herangeht. Ein klares Beispiel: Ich habe
auf der Uni gute Modelle erlernt, wie man
Workshops oder Seminare gestaltet. Die
Umsetzung in der Praxis ist dann naturlich
viel differenzierter. Aber dieses Basiswis-
sen brauche ich, um darauf in der Praxis
aufbauen zu kdnnen.

Christine Winkler: Es stimmt absolut, diese
Hard Skills sind sehr wichtig. Ich habe aber
auch in puncto Soft Skills viel von der Uni
mitgenommen. Ich habe durch mein Stu-
dium eine sehr hohe Belastungsfahigkeit
gelernt. In einer Vielzahl von Projektarbei-
ten habe ich meine Teamfahigkeit gestéarkt.
Und natlrlich kommt hinzu, dass jedes
Studium einfach auch eine groBe Horizon-
terweiterung ist.

Méchte ein/e Jungabsolvent/in in lhrem
Berufsfeld FuB fassen — welche Empfeh-
lung kénnen Sie aussprechen, um dort-
hin zu gelangen, wo Sie bereits beruflich
stehen?

Jargen Pretsch: Man muss sich aus mei-
ner Sicht in erster Linie darauf einstellen,
ein bisschen kreativ zu sein. Es gibt natir-
lich diese klassischen Berufsbereiche wie
Klinische Psychologie oder Arbeitspsy-
chologie. Hier bendtigt man Uberall eine
Zusatzausbildung. Auf keinem meiner
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Projekte steht explizit ,Tatig als Psycholo-
ge.” Aber das ist es, was ich mache. Und
das meine ich auch mit Kreativitat an den
Tag legen. Als Absolvent der Psycholo-
gie sollte man sich trauen, eine Tatigkeit
auszuuben, wo nicht Psychologe als La-
bel draufsteht. Man sollte sich Uberlegen,
wie schaut der Job aus, den ich machen
mochte und wie kann ich dabei mein psy-
chologisches Know-how einbringen.

Dazu kommt, das man als Unternehmens-
beraterin viel Geduld und Optimismus
mitbringen muss. Wie schon erwahnt,
kénnen vom Erstkontakt mit einem poten-
tiellen Kunden bis zum tatsachlichen Ab-
schluss ein halbes bis dreivierteltes Jahr
und sieben bis zehn Treffen vergehen. Im
Durchschnitt wird aus einem von 50 Kun-
denkontakten ein Auftrag. Ich rate also:
Bringen Sie Zeit mit und lassen Sie Ihr Ego
auBen vor, das ist der geslindeste Zugang
zu meiner Arbeit (lacht).

Vera Jattner: Wer in meinem Bereich tatig
sein mochte, muss auf jeden Fall hohe
Kommunikationskompetenzen ~ mitbrin-
gen. Man darf niemals davon ausgehen,
dass das Gegenuber weil3, was man sel-
ber denkt oder sogar auch sagt. Im Zwei-
felsfall also: Besser zehn Mal schreiben,
zehn mal etwas sagen und somit klar
kommunizieren.

AuBerdem muss man ein hohes MaB
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an Flexibilitat an den Tag legen. Es gibt
durchaus Zeiten bei Projektbeantragun-
gen, an denen man schon Mal im Buro
Ubernachten muss. Damit muss man ein-
fach rechnen und deshalb muss einem
die Arbeit auch wirklich SpaB machen,
sonst geht das nicht.

Christine Winkler: Fur den Coaching-Be-
reich ist eine fundierte Ausbildung natur-
lich sehr wichtig. Am Markt wird viel an-
geboten, deshalb muss man hier darauf
achten, was ist anerkannt, was hat einen
guten Ruf, im Zweifelsfall auch wirklich
diesbezuglich bei der Wirtschaftskammer
nachfragen. Hauptkriterium muss sein:
,Komme ich mit dieser Ausbildung dort-
hin, wo ich hin méchte.

In puncto Qualitaten, die ein Coach mit-
bringen sollte, ist eine positive, ausgegli-
chene Grundeinstellung meiner Einschat-
zung nach am wichtigsten. Ich méchte zu
keinem Coach gehen, der selber in seinen
Problemen feststeckt. Dazu kommt eine
Zielorientiertheit, die man seinen Klien-
tlnnen vorleben muss. Und naturlich ist
die Empathie, das Einfuhlungsvermégen,
sehr wichtig. Man darf dabei auch nicht
mitleiden, sonder muss sich in die Klien-
tinnen hineinflhlen, um sie ihrem Ziel na-
her zu bringen. Das sind die wichtigsten
Eigenschaften flr einen Coach.

Danke fir das Interview!
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