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Beurteilung von Gruppenarbeiten:
Prozess & Produkt

= Frage/
Problem
= Thema

|

Fach- &
Kooperations- /Teamkompetenzen

= Hausarbeit
= Prasentation
= Referat
= Klausur

=nd Fach- &

Prasentations-
kompetenzen

| mmmmsiicher Gegenstand der seurteitung M|

Aspekte einer Gruppenaufgabe e
Wertung beim
Teilbarkeit der Aufgabe Verkniipfungsoperator = Bahnradfahren
—* konjunktiv
Zeitintervall Defizite einzelner kbnnen NICHT
=1 i) kompensiert werden. 2 Die
[ Leistung des ,,Letzten* zdhlt.
R =1 simultan  sequenziell 2.B.:
e — additiv riehen
>1  parallel partikular Einzelleistungen konnen zur |
: 3 Gesamtleistung aufsummiert ‘
werden. e ok
Interaktionsmodalitat Z.B.i g
| kooperativ — disjunktiv st antes
Einzelleistungen sind vollstandig
JE Kompetitiv kompensierbar 2 Die Leistung des ‘
= oStdrksten* ist mafigeblich

Das Riemann-Thomann-Kreuz

Sicherheit 4 ImGriff haben

Ordnung Prinzipien

Pan Tuverlissigheit

Kontrolle Es gehdrt sich!
Unabhiingigkeit ‘5 Harmonie
Autononie = Kooperation
Freiheit = Geseligheit
Individualitit o Miteinander

- Allsinsein Abgegrenztheit Tirtlichkeit e
Distanz « geg » Nihe

Abstand c Liebevolie Nihe
Inteliekt 2 Gefilhie
Respekt g Vertrauen
Kilble = Ich fiir Dich -
Jeder fiir sichl g Du fiir michi

Verlinderung Flexibilitit

Wandel Lebendigheit

Abwechslung

(lberraschung Hier und Jetzt!

Spontaneitit ¥ Mir kst danach!

Wechsel

© 2015 | sebastian walzik

didaktik & kommunikation

-2/13 -



sebastian walzik ./GL/

gruppenarbeiten bewerten und gestalten | graz | nov 2015 didaktik & kommunikation

Das Riemann-Thomann-Kreuz

Dauer

w:

Distanz «————— +» Nahe

Angst

Wechsel

Orientierungen in Gruppen
im SAG-Modell

zielgerichtet-geordnet

dam:tffas gibt es zu
Boot fahrt = viele davon,
; poanatorium schléft die
Leistung Gruppe ein

g o
2a 53
o E &
>0 ES
2 2 Beziehun g 'E
&8 8 R
Bl Konflikt
damit die . \
Richtung \—l damit alle im
stimmt Boot sind

kreativ-offen

vl Redlich 1997, 5. 38 sowleS, 42.

Zentrale Krafte in Gruppen

.Beziehungstypen® = damit alle im Boot sind zu viele: Kaffeekrdnzchen®
SR N L 2u wenige: keine Identifikation,
= gute Atmosphére Haufen*

.Leistungstypen” = damit das Boot fahrt zu viele:  Leistungsdruck
= Antrieb, dass etwas getan wird (ggf. innere

Konkurrenz)
zu wenige: Kaffeekrdnzchen*

= Struktur: Aufgaben-, Zeitmanagement, Planung etc.

.Konflikttypen" > damit die Richtung stimmt
= fragen kritisch nach/stelleninfrage 2u viele:  ewiger Zank
(haiten dazu auch Gegenwind der Gruppe aus) zu wenige: unreflektiertes Tun,

= Sorgen damit fir Entwickiung ggf. Zielverfehiung
{auf Sach- und Beziehungsebene)
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Typische Rollen/Aufgaben in Gruppen

Leistung = Protokollant (Festhalten der Ergebnisse) Rollen kénnen
Regelbeobachter von selbst*
= Zeit- & Aufgabenmanager {ibernommen oder
= Antreiber Zugeteilt werden.
= Strukturgeber
0 Weilche Rollen
Beziehung =  Moderator sollten auf jeden
= Forderer des Teamgeistes Fall besetzt sein?
= Friedensstifter
= Clown/Spafmacher
Konflikt = Advacatus Diaboli (kritischer Infragesteller)
= (nachdenklicher) Reflektor
= ldeengeber
= Querdenker

Gruppenprozess
vom Forming zum Re-Forming

Was sollte im Forming passieren?

- ... braucht die Gruppe |Sicherheit
{ ‘ Konvention
N Zugehorigkeit
®  _ braucht der Einzelne |Platz finden
i Kontakt
Zurlickhaltung
sy, ... herrscht das Klima Bfeundlichkeit
B bertragung
Jﬁga Verantwortungsscheu
... zu viel davon fiihrt zu Fried-“Hoflichkeit
... Zu wenig davon fiihrt zu | Angst, Widerstand

| o sebostiorval .|
o
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Tipps fur den Leiter im Forming

Im Forming ...

... sollte der Leiter |=® Orientierung/Sicherheitgeben

= Wahrheit der Situation klaren: ,,Wie kommt es,

-~ dass ausgerechnet lhr, ausgerechnet jetzt,

ausgerechnet mit mir, ausgerechnet zu diesem

Thema, ausgerechnet mit diesen Zielen

‘ . ausgerechnet ... zusammen seid?“

= Verantwortung iibernehmen

= Kontakt ermoglichen

= Kritik aufnehmen und ,,vergolden®, nicht férdern
— i. S. v. aktiv zuhdrend verschieben

= kein Storming vor dem Forming

= Akzeptanz VOR Konfrontation

—

Was sollte im Storming passieren?

Im Storming ...

= ... braucht die Gruppe Unterschiedlichkeit
1 Abgrenzung, Kritik

./ Konkurrenz

-~

% ... braucht der Einzelne | ,Eigensinn®
Sﬁ individuelle Bediirfnisse
A} r,

Antipathie, Kraftproben

Kampf/Arger
e Trotz, Enttauschung

... zu viel davon fiihrt zu Chaos, Destruktivitat
A zu wenig davon fiihrt zu | Des-ldentifikation, Langeweile

_p,\ ... herrscht das Klima | Streitlust

Tipps fur den Leiter im Storming

... sollte der = Rahmen und Raum geben: Sicherheit geben, den Prozess als
Leiter Leiter in der Hand zu haben. Authentizitat in Bezug auf
vordringliche Konflikte, Allparteilichkeit des Leiters

= Kritikventile schaffen
= selbst konfliktbereit sein

= Verkraftbarkeit beachten

T= teeskalieren

= klare Regeln

= Dissens notieren (und nicht schonreden)

= Je ldnger das Storming unterdriickt wird, desto eruptiver
werden die Themen spater bearbeitet.

= Nur was im Storming aufs Tablett kommt, kann spéter auch
bewusst genormt werden.
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Was sollte im Norming passieren?

~=._ ... braucht die Gruppe |Klarheit
Vertrage, Abmachungen

Identitat
... braucht der Einzelne |Erwartungs-Sicherheit
Ziele, Wege Beziehungen
Verantwortung
o ... herrscht das Klima | Verbindlichkeit

o Offenheit (auch im Widerspruch)
Pragmatismus

... zu viel davon fiihrt zu Langeweile, Spontaneitatsverlust
... Zu wenig davon fiihrt zu | Verwirrung

-~

| !

Ll

{

Tipps fur den Leiter im Norming

... sollte der Leiter |= Moderieren

-~ = Ziele integrieren
i an
‘ = ,,Enden zusammenfiihren*
— :
= Vereinbarungen

= vorschlagen
= aufnehmen, festhalten
= eingrenzen
= Regeln/Vereinbarungen absichern

Was sollte im Performing passieren?

Im Performing ...

~=._ .. braucht die Gruppe |Erlebnisse & Ergebnisse
d ‘ Kooperation
Fortschritt

LN
® . braucht der Einzelne |Erfolg
i Niitzlichkeit

Profilieren

\'» . herrscht das Klima |konzentrierte Aktivitat

N Verantwortung
=== Solidaritat

... zu viel davon fiihrt zu Aktionismus, Verschleiy
ﬁ ... zu wenig davon fiihrt zu | Auflosung, Sinnverlust
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Tipps fur den Leiter im Performing

Im Performing ...

... sollte der Leiter |= abstinent sein
o~ = das Vertrauen in die Gruppe unterstiitzen
—= | = Feedback nur auf Anfrage geben
‘ —~ | = Re-Forming ermoglichen

Warum Re-Forming?

= Rahmenbedingungen, Ziele, Stimmungen konnen sich
andern
- Gruppe muss sich anpassen

= Gruppe = Wesen ohne eigene Wahrnehmungs- und
Denkfahigkeit

= Zu wenig Re-Forming
- Aktionismus & Verschleil

= Zu viel Re-Forming
- ,,Nabelschau*

Was sollte im Re-Forming passieren?

Im Re-Forming ...

~=-_ ... braucht die Gruppe |Auswertung
M Riickblick
Destabilisierung

... braucht der Einzelne |Abstand gewinnen
Bilanz ziehen

Theorien und ,,Drehbiicher”

-~

il

S ... herrscht das Klima konzentrierter Austausch
N Aufregung
S Ehrlichkeit
. zu viel davon fiihrt zu »MNabelschau*

.. Zu wenig davon fiihrt zu | Aktionismus & VerschleiB

>
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Tipps fur den Leiter im Re-Forming

Im Re-Forming ...

... sollte der Leiter |= Erfahrungsaustausch ermaglichen
e = Konkretisieren
—= | = Adressieren
‘ — | = Aktiv zuhoren

Modelleinschrankungen in der Wirklichkeit

= FlieBende Phasenubergange

= Themenspezifische Ungleichzeitigkeit von Phasen
Unvollstandigkeit des Phasendurchlaufs
Unterschwelligkeit des Phasendurchlaufs

Wahl des Zeithorizonts fiir die Phasenbetrachtung
Variabler Zeitbedarf

Stahl, 2002, 5. 61-66

Gruppenreflexivitat nach West )

fur Gruppen in komplexen Umgebungen

aufgabenbezogene
Gruppenreflexivitat

Gruppenleistung

- soziale seelische Gesundheit
Gruppenreflexivitat der Gruppenmitglieder
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Effekte in Gruppenprozessen

» Informationsnutzung

» Selbstbestatigungseffekte

* Machtkonflikte

* Mangelnde Zielprazisierung

» Fortsetzung anfanglicher Verhaltensweisen

» Trittbrettfahren / Social Loafing / Matthaus-
Effekt

Informationsnutzung

= Zur Sprache kommt vornehmlich, was bereits vielen
bekannt ist:
— Wahrscheinlichkeit, singulare Informationen zu nennen ist
geringer
— Informationen, die Aussicht auf Bestatigung haben, werden
vornehmlich genannt
- insb., wenn viele Informationen notig
= |[nformationen von Mitgliedern mit hoher fachlicher oder
sozialer Anerkennung werden eher erinnert.

- Gegensteuerung durch Moderation
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Selbstbestatigungseffekte

= hohe Kohasion = Entscheide werden nicht in
Frage gestellt > Fehlentscheidungen

» Groupthink-Effekt: vollige Kritiklosigkeit der
Gruppe

-> Prinzip der kognitiven Dissonanz:
—Bestreben, Widerspruche zu vermeiden
—in Gruppen hoher als bei Einzelpersonen,

—Gruppenbeschlisse kosten mehr Energie als
Beschlusse von Einzelpersonen

Machtkonflikte

= Machtkonflikte in Gruppen:

—inhaltliche Auseinandersetzung wird genutzt, um
emotionale Konflikte zu losen

—>Kognitive und emotionale Ressoucen werden
gebunden - Blockierung

- Fahigkeiten zur Losung von Sachkonflikten und
Beziehungskonflikten sind notig
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Mangelnde Zielprazisierung

= speziell in Gruppen mit hoher Kohasion

» insbesondere in ,,neuen Gruppen“ zu Beginn des
Gruppenprozesses relevant: Problem der
Einigung auf Ziele im Forming

Fortsetzung anfanglicher Verhaltensweisen

» ,habitual routines“:
Verhaltensweisen zu Beginn des
Gruppenprozesses setzen sich wahrend der
Zusammenarbeit fort.

* negative wie positive
= ,Re-Forming“-Fahigkeit notwendig
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Trittbrettfahren / Social-Loafing /

Matthaus-Effekt / Sucker-Effekt

= Trittbrettfahren: Vorteile nutzen, ohne eigenen
Leistungsbeitrag

— kann bei hoher Kohasion abnehmen

= Social Loafing: ,,Das-Hattest-Du-Allein-Nie-Geschafft*

— kann bei hoher Kohasion zunehmen
- individuelle Beitrage herausstreichen

= Matthaus-Effekt: Aufgabenubernahme, ,,weil es sonst
keiner tut*

= Sucker-Effekt: Leistungsruckgang, ,,weil ja keiner was
0 o

* Entscheidungsfindungenin Subgruppen - Ergebnisse wiederum in der gesamten
Gruppe diskutieren

= Spezielle Entscheidungshilfetechniken, z. B.:
— dialektische Entscheidungsmethode
— Teufelsanwalt-Methode

= Statt Harmonienorm = Norm des kritischen Infragestellens und der
Fehlerfreundlichkeit

* einzelne Gruppenmitglieder fur bestimmte Funktionenin der Grtéppe
benbenlnen, z.B: Protokoll, Gesprachsleitung, Zeitmanager oder Advocatus
Diaboli.

= fir Sachthemen entsprechende Experten’ bestimmen

= Leitungder Gruppensitzungen durch ein Gruppenmitglied - Verbesserung des
Informationsflusses. Moderieren: Gruppenleitung als allparteilicher
Koordinator und Katalysator des Gruppenprozesses

= Bereitschaft zu Metakommunikation
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