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1. Einleitung

Die umfassende akademische Ausbildung von Gebgvdcestslolmetscherinnen nimmt
international betrachtet einen immer wichtigerenell8hwert ein. Auch im
deutschsprachigen Raum gibt es eine Reihe von Ildbalen, die Gebardensprach-
dolmetscherlnnen ausbilden. Als wir vor vier Jahmihdem Projekt ,Begleitforschung
zum Studium Gebéardensprachdolmetschen* begannttanivair vor allem das Ziel, eine
Studierendengeneration uber die funf Jahre ihraedi®hs am Institut fir Theoretische
und Angewandte Translationswissenschaft (ITAT) Karl-Franzens-Universitat Graz
wissenschaftlich zu begleiten, um neue Erkenntni§selLehre und Forschung zu
gewinnen. Der drei bisher durchgefiihrten Teilstndigeses Gesamtprojektes befassen
sich mit Vorstellungen, Motivationen und ErfahrungeStudierender im ersten
Studienjahr, Studienbedingungen und Spracherwerbweiten Studienjahr, sowie mit
dem Ubergang vom Spracherwerb zum Dolmetschen itterStudienjahr (vgl. dazu
u.a. Andree & Griunbichler 2005, Grunbichler & Anelr006 sowie Andree &
Grunbichler 2007). Als vierter und letzter Teil dégsamtprojektes war geplant, eine
Studie zu den Dolmetschleistungen von Studierendien vierten Studienjahr
durchzufithren. Im Rahmen unserer Uberlegungen zoemscRungsdesign und zum
Problem der geringen Anzahl von Studierenden inzGmat sich die Mdglichkeit
ergeben, Studierende aus anderen deutschsprachigedern in die Studie mit
einzubeziehen und den urspringlich geplanten thsoha&n Schwerpunkt etwas zu
modifizieren. Entstanden ist ein quantitatives Ebumgsdesign, das hdohersemestrige
Studierende des Lehrgangs ,Gebardensprachdolmetsclaan funf Hochschulen im
deutschsprachigen Raum mit einbezieht und auf schiexdliche Fragestellungen
fokussiert.

Folgende Fragestellungen waren fur uns von Interé&®r sind die Studierenden? Wie
gestalten sie Lernen und Wissenserwerb? Welchddnelzeigen sich hinsichtlich ihrer
bisherigen Dolmetscherfahrungen? Welche beruflicierstellungen und Erwartungen
haben sie? Ein zuséatzlicher Fokus wurde auf didi&tenden am ITAT Graz gelegt, hier
wurden Fragen nach Vor- und Nachteilen ihres Stadiu an einem
translationswissenschatftlichen Institut gestelltiedD war deshalb von besonderem
Interesse, weil nur die Ausbildung in Graz an eindisziplinar genuinen Institut
durchgefiuihrt wird und Studierende zwei Fremdspradtadieren missen, was an den

anderen Ausbildungseinrichtungen nicht der Falllistiglich in Australien gibt es eine



anndhernd vergleichbare Situation (vgl. Napier 200& die Studienordnungen bzw.
Lehrplane der Ausbildungslehrgange ,Gebardenspaotetschen® an den funf
Hochschulen, deren Studierende in der vorliegendetersuchung teilnahmen, nicht
identisch sind und in jeweils unterschiedliche Fatitungen eingebettet sind, wurden

zudem die Ausbildungsgange einer vergleichendestBlarng unterzogen.

Dank der Kooperationsbereitschaft der jeweiligenudi&ngangsleiterinnen bzw.
Kontaktpersonen und Studierenden konnten wir difa8ang zielgerichtet bei den in
Frage kommenden Studierenden durchfihren und @he Ricklaufquote erzielen, mit
der Konsequenz, dass wir erstmals eine Erhebung emir hohen Anzahl von
Studierenden der Studiengange Gebéardensprachdoheatslurchfihren konnten. Wir
mdchten uns an dieser Stelle bei allen Studiererzbtanken, die die Fragebdgen
beantwortet haben, sowie bei den Studiengangsteien bzw. Koordinatorinnen, die
das Verteilen und Retournieren der Fragebdgen obemen haben und uns mit
zusatzlichen Informationen und Auskinften Uber deisbildungsgange bzw.
Studierenden unterstiitzt haben. Dies sind: Pras Bel3mann (Hochschule Magdeburg-
Stendal), Profl Meike Vaupel (Westsachsische Hochschule Zwick&aM. Tobias
Haug (Interkantonale Hochschule fiur Heilpadagodikigh) und Katja Belz (Humboldt-

Universitat zu Berlin).

Der vorliegende Forschungsbericht besteht aus filképiteln und dem
Literaturverzeichnis. Der Fragebogen liegt als Amthdei. In Kapitel 1 und Kapitel 2
werden die Ausgangsuberlegungen dargestellt und niethodische Rahmen dieser
Studie abgesteckt. Dabei werden insbesondere dexhemgsinteresse, die zentralen
Fragstellungen sowie die Methoden der Datenerhelhwnty Auswertung beschrieben.
Translationswissenschaftliche Arbeiten zum Geb&@pecthdolmetschen, insbesondere
zu unterschiedlichen Dolmetschsettings, Dolmetstirnti&ken und Dolmetschtypen, zu
den Grund- und Dolmetschkompetenzen sowie zur @obalind Professionalitéat beim
Dolmetschen werden, soweit sie flir unsere Untersughrelevant erscheinen, kurz
dargestellt. Danach werden die Forschungsergebmpisssentiert. Zunachst werden in
Kapitel 3 die funf Studiengange, mit deren Studiden wir die quantitative
Untersuchung durchfihrten, beschrieben. Dabei Harege sich um die Darstellung
formaler Kriterien wie etwa Studienform, Dauer de$Studiums oder
Studienvoraussetzungen ebenso wie um die Beschigither Ausbildungsschwerpunkte

und um den Einbezug Gehorloser an den untersctineaiii Ausbildungslehrgangen. Die
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Ergebnisse der Fragebogenerhebung und die Intatigreder Daten werden in Kapitel 4
dargestellt. Zunéchst wird in Kapitel 4.1 die Spistbe beschrieben. Neben den Ublichen
Angaben wie Studienort, Alter, Geschlecht etc. baiftet die Darstellung der Stichprobe
auch bereits abgeschlossene BerufsausbildungenjveMater Studienwahl sowie
Angaben zu Dolmetscherfahrungen und absolviertaaktiRa. Kapitel 4.2 stellt die
Einschatzung des bisherigen Studiums von SeitenStedierenden dar. Daten zum
Lernverhalten und zum Wissenserwerb der Studieresdel die Themen von Kapitel
4.3. Spezielle dolmetschspezifische Fragestellungerden in Kapitel 4.4. dargestellt.
Dabei handelt es sich um allgemeine Problemfeldem Schwierigkeiten der
Studierenden beim Dolmetschen in die GebéardenspraoWie in die Lautsprache, um
die Bewertung unterschiedlicher Dolmetschtechnikad -settings und um Fragen der
Professionalitat und Qualitdt beim Dolmetschen. itéh@.5 umfasst die Ergebnisse der
Befragung zu den beruflichen Vorstellungen der ndigien Dolmetscherinnen, wobei
es insbesondere um bevorzugte Dolmetschsettings iesowm erwartete
Beschaftigungsverhaltnisse, Verdienst und Prestige Berufs geht. In Kapitel 4.6
werden die Vor- und Nachteile des Studiums an eitramslationswissenschatftlichen
Institut behandelt. Diese Daten beziehen sich,beieits eingangs erwahnt, lediglich auf
die Grazer Studierenden. Im Resimee (Kapitel 5§l@redie Forschungsergebnisse einer
zusammenfassenden Betrachtung und Interpretatioteramgen und mogliche
Implikationen fur Lehre, Forschung und Berufspraxiggezeigt. Kapitel 6 enthélt das
Literaturverzeichnis, im Anhang findet sich der fdie Datenerhebung verwendete

Fragebogen.

2. Forschungsinteresse, Methoden und translations-
wissenschaftliche Einbettung

2.1 Forschungsinteresse und zentrale Fragestellunge n
Die vorliegende Studie stellt den letzten Teil desrjahrigen Forschungsprojektes
.Begleitforschung zum Studium Gebardensprachdolohets® dar und wurde als
guantitative Untersuchung mit 60 Studierenden dardi8ngange Gebardensprach-
dolmetschen an folgenden fiinf Hochschulen im dés@achigen Raum durchgefihrt:

» Hochschule Magdeburg-Stendal, Fachbereich Sozial-Gesundheitswesen

* Humboldt Universitat zu Berlin, Institut fur Rehbtaitionswissenschaften

* Interkantonale Hochschule fur Heilpadagogik Zurich



Karl-Franzens-Universitdt Graz, Institut fur Thdgehe und Angewandte
Translationswissenschaft
Westsachsische Hochschule Zwickau, Fachbereich r@dbsiis- und

Pflegewissenschaften

Ziel der Untersuchung war es, folgende Fragestgdarzu beleuchten:

Wer sind die Studierenden? Hierbei wurden Daten zu Alter, Geschlecht,
Muttersprache(n), bereits abgeschlossener Berliddusg, Motiven der
Studienwahl sowie zu bisherigen Dolmetscherfahronged Praktika erhoben.
Wie gestalten die Studierenden Lernen und Wissensserb? Erhoben wurden
Daten zur allgemeinen Studienzufriedenheit, zu |&ssfaktoren fur ein
erfolgreiches Studium, zu Kontakten mit native &ees sowie zur
Inanspruchnahme von Informations- und Lernmoglidieke

Welche Probleme zeigen sich in Bezug auf die bishgen
Dolmetscherfahrungen der Studierenden? Hier wurde insbesondere auf
dolmetschspezifische Problemfelder und Fragestg#ionfokussiert, die im
Zusammenhang mit den Dolmetscherfahrungen im Rahdesn Ausbildung
stehen. Es handelt sich dabei um allgemeine Pr@bleemm Dolmetschen, um
Probleme beim Dolmetschen in die Gebardensprache so die Lautsprache,
um Schwierigkeiten von verschiedenen Dolmetscmgttund -techniken und um
Fragen zur Qualitat und Professionalitat.

Welche beruflichen Vorstellungen und Erwartungen hden die Studierenden
von ihrem zukunftigen Beruf? Im Rahmen dieses Fragenkomplexes wurden
Daten zu bevorzugten Dolmetschsettings, zu Votsign hinsichtlich ihrer
zukunftigen Beschaftigungsverhaltnisse und zum Mest und Prestige des
Berufs gestellt.

Fir die Studierenden am ITAT, die aufgrund der #igehen fachlichen
Einbettung zwei Sprachen studieren mussen, wurdsatziche offene Fragen
gestellt, um Vor- und Nachteile des Studiums an einem
translationswissenschaftlichen Institutzu beleuchten.

Neben der quantitativen Untersuchung mittels Frageb mit den Studierenden
wurden die funf Studiengange einer vergleichenden dchreibung

unterzogen Dabei wurden Form, Dauer, fachliche Einbettundyshlisse,



Zugangsvoraussetzungen ebenso analysiert wie Alusigéziele und -

schwerpunkte sowie der Einbezug von native speaketie Lehre.

2.2 Design des Fragebogens
Fur das Design des Fragebogens hinsichtlich dearggan Forschungsfragen wurde auf
dolmetschwissenschaftliche Literatur Bezug genommeie sich mit Fragen der
Dolmetschdidaktik des Simultandolmetschens, des fdonaldolmetschens sowie mit
Qualitatskriterien beschaftigen (etwa Pollabaudie2@rbe 2004, Nord 2002, Riccardi
2001, Kurz 1996, Gile 1995) sowie auf eine beretdiegende empirische Studie, die
mit Gebardensprachstudierenden am ITAT durchgefilwtirde und sich mit
Vorstellungen, Zielen und Motivationen von Studief@gerinnen befasst (vgl. Andree
& Grinbichler 2005). Um zusétzliche spezifischedar Literatur nicht vorkommende
Fragestellungen zum Gebéardensprachdolmetschen zwvickeln, wurde eine
Fokusgruppendiskussion mit vier Lehrenden des laetggs
,Gebardensprachdolmetschen* am ITAT, die die ModiBédungsdolmetschen* und
~-Kommunaldolmetschen® unterrichten, durchgefuhried®2 Module missen von den
Studierenden in den letzten beiden Studienjahrensolalert werden.
Gruppendiskussionen dienen der Exploration, dieadgerin der Vorphase eines
Forschungsprojektes hilfreich ist, um Einblicke diie verschiedenen Aspekte und
Dimensionen eines Problems bzw. einer Fragestellomggewinnen und um das
Untersuchungsfeld besser strukturieren zu konngh pamnek 2005, 71). Fir die hier
durchgefihrte Gruppendiskussion wurden im Vorfeldi dnputfragen formuliert. Ziel
war es, alle vier Teilnehmerinnen gleichermalRenugmzchen und sie so zu
Redebeitragen anzuregen.
Es wurden folgende Inputfragen gestellt:

* Welche Anforderungen bzw. Schwierigkeiten ergelieh #ir die Studierenden

in den Dolmetschmodulen?
* Wo stehen die Studierenden hinsichtlich Dolmetsofpetenz und
Dolmetschfahigkeit?

* Wo stehen die Studierenden hinsichtlich Professitdéhaind Dolmetschethik?

Die Diskussion wurde digital aufgezeichnet und imsghluss einer anonymisierten
Auswertung unterzogen. Bei der Auswertung der Geugpskussion wurden jene
Aussagen und angesprochenen Schwierigkeiten hefdtest, die uns fur die Aufnahme
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in den Fragebogen wichtig und interessant erschiestees waren vor allem solche, die in
den genannten Studien bis dato noch nicht theredtigiurden. So wurde etwa in der
Diskussion erwahnt, dass die Studierenden oftmalsfaches Vokabular der
Alltagssprache nicht beherrschen, hingegen im Gebraon Fachterminologie durchaus
bewandert sind. Unter anderem wurde diese Aussage den Fragebogen

operationalisiert.

Nach Auswertung der Ergebnisse der Gruppendiskussworde ein Fragebogen
entwickelt, der Gber 130 Items zu folgenden Themegibhen enthalt:

» Studienort, Semester, Studienform

» Alter, Geschlecht

* Muttersprache(n)

» Bereits abgeschlossene Berufsausbildung

* Motive der Studienwahl

* Absolvierte Praktika und Nutzen der Praktika

* Gesamteinschatzung des bisherigen Studiums

» Kontakt zur Gehdérlosengemeinschatft

» Allgemeine erfolgsbestimmende Faktoren beim Studium

* Wissenserwerb

* Recherchieren und Verwendung von Hilfsmitteln

» Allgemeine Problemfelder beim Dolmetschen

* Probleme beim Dolmetschen in die Gebardensprache

* Probleme beim Dolmetschen in die Lautsprache

» Dolmetschqualitat und professionelles Verhalten

» Schwierigkeit von Dolmetschtechniken und -settings

» Berufliche Vorstellungen

Der Grofliteil der Fragen war geschlossen zu beatgmonn der Regel wurden
vierstufige Ratingskalen eingesetzt. Der Fragebdgedie Studierenden am ITAT Graz
enthielt zuséatzlich vier offene Fragen, die sichdie Vor- und Nachteile eines Studiums
an einem translationswissenschatftlichen Institatddeen:

* Welche Vorteile sehen Sie darin, dass Sie Gebgpdacise in Kombination mit

einer weiteren Fremdsprache studieren?



* Welche Vorteile sehen Sie darin, dass Sie ihr 8tadan einem translations-
wissenschaftlichen Institut absolvieren?

* Welche Nachteile sehen Sie darin, dass Sie Gebspdeshe in Kombination mit
einer weiteren Fremdsprache studieren?

* Welche Nachteile sehen Sie darin, dass Sie ihri@tuén einem translations-

wissenschaftlichen Institut absolvieren?
Am Ende des Fragebogens war zusatzlich Raum furedkungen und Kommentare.

2.3 Datenerhebung und Auswertung
Die quantitative Untersuchung wurde mit Studierendeder Studiengange
,Gebardensprachdolmetschen“ an folgenden fiinf Hefuhiert im deutschsprachigen
Raum durchgefihrt:
* Hochschule Magdeburg-Stendal, Fachbereich Sozal-Gesundheitswesen
* Humboldt Universitat zu Berlin, Institut fir Rehbtaitionswissenschaften
* Interkantonale Hochschule fir Heilpadagogik Zirich
» Karl-Franzens-Universitat Graz, Institut fir Themehe und Angewandte
Translationswissenschaft
* Westsachsische Hochschule Zwickau, Fachbereich r@hsiis- und
Pflegewissenschaften
Befragt wurden ausschlie3lich hdhersemestrige Stedde, die zum Zeitpunkt der
Erhebung bereits mehrere Lehrveranstaltungen zanslatorischen Praxis, etwa
Dolmetschibungen oder Dolmetschmodule besucht haben Stichprobe war also
zielgerichtet, d.h. es wurden im Vorfeld die Stugjengsleiterinnen per E-Mail
kontaktiert, um die Anzahl der in Frage kommenddndi®renden der jeweiligen
Studiengadnge zu erheben. Auf dieser Basis wurde editisprechende Anzahl an
Fragebdgen an die Studiengangsleiterinnen gesalmckizon diesen an die betreffenden
Gruppen bzw. Semester ausgeteilt. Insgesamt wutddnFragebdgen (FB) verschickt

bzw. ausgegebéndavon wurden 62 Fragebdgen retourniert, was dRimklaufquote

! Geplant waren sechs Hochschulen, das InstitutDiémtsche Gebéardensprache der
Universitdt Hamburg nahm nach anfanglicher Zusagetdndlich nicht an der Studie
teil, da keine Fragebtgen an uns zurliickgesandtemufelir unsere Untersuchung ist das
besonders schade, da die Ausbildung in Hamburg dereersten und damit auch
bekanntesten im deutschen Sprachraum ist und urSieidie sehr bereichert und
vervollstandigt hatte.

2in Graz vor Ort.



von 55% entspricht. 60 Fragebdgen konnten in digw&utung einbezogen werdeder
Rucklauf der Fragebtgen nach Hochschule ergibefalgs Bild:

* Berlin: 9 FB, Rucklauf: 3

« Graz: 11 FB, Riicklauf: 9

* Hamburg: 30 FB, Rucklauf: O

» Magdeburg-Stendal: 32 FB, Rucklauf: 23

» Zurich: 15 FB, Rucklauf: 11

e Zwickau: 16 FB, Rucklauf: 16

Die Auswertung der quantitativen Daten erfolgte dem Statistikpaket SPSS 15.0 fur
Windows. Die Daten wurden einer deskriptiven Ausweg auf Basis von Haufigkeiten
oder Mittelwerten unterzogen, die in den meistelleRéie Gesamtstichprobe umfassen.
Auf vergleichende statistische Analysen wurde witat, auffallige Unterschiede
zwischen den Gruppen von Studierenden — soferragsgewertet wurden — werden

ebenfalls beschreibend interpretiert. Die Grafikemden mittels Excel erstellt.

Fur die vergleichende Darstellung der funf Studérge wurden die Studienordnungen
bzw. Curricula hinsichtlich ihrer Unterschiede ufgmeinsamkeiten analysiert. Bei
Fragen, die nicht tGber Internetseiten zu recherehisvaren, wurden Anfragen per E-
Mail an die Studiengangsleiterinnen bzw. Kontalépaen gestellt. Die Antworten sind

als solche ausgewiesen.

2.4 Translationswissenschaftliche Einbettung

Die vorliegende Untersuchung behandelt untersdiigellFragestellungen, insbesondere
auch zentrale Themen der Translations- bzw. Dokhetssenschaft. Hierbei handelt es
sich um Fragen zu Problemen und Schwierigkeitenmbdbolmetschen, zur
Professionalitdt, zu Qualitatskriterien, zu Schigiesiten verschiedener Settings und
Techniken sowie zu beruflichen Erwartungen und ¥&itengen. Da die akademische
Ausbildung von Lautsprachendolmetscherinnen bengith dem 2. Weltkrieg einsetzte,
die Ausbildung von Gebéardensprachdolmetscherinngtineéwva zwei Jahrzehnte danach

in den USA begann und in Europa noch spater, is¢ diteratur zum

% Die Fragebdgen zweier Personen konnten in die Arswg nicht mit einbezogen
werden, da sie keine aktiven Studierenden mehrrware

* Funf FB vor Ort, sechs FB wurden an die Studiesendlie zum Zeitpunkt der
Befragung ihr Auslandssemester absolvierten, pielaitverschickt.
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Gebardensprachdolmetschen natirlich nicht so umdaig Viele Studien beziehen sich
auf das Lautsprachendolmetschen, flir Gebardenspragibt es weitaus weniger
spezifische Untersuchungen (zur Entwicklung der s€laung im Bereich

Gebardensprachdolmetschen siehe &2007).

2.4.1 Dolmetschtechniken, Dolmetschtypen und Dolmet  schsettings
Allgemein gelten als Haupttechniken des Dolmetsstaas Konsekutivdolmetschen und

das Simultandolmetschen. Zum Simultandolmetscherd vduch das Vom-Blatt-
Dolmetschen gezahlt (vgl. KadriKaindl &Kaiser-Cook 2005). In der Literatur wilski
den Ausfuhrungen daruber, wo Konsekutiv- und wo uliamtechniken eingesetzt
werden, hauptsachlich auf das Dolmetschen zwistlznsprachen und insbesondere
auf das Konferenzdolmetschen Bezug genommen. Firbar@ensprach-
dolmetscherlinnen, die in der Regel von einer Gabiaprache in eine Lautsprache bzw.
vice versa dolmetschen, stellt sich der Einsataidérschiedlichen Dolmetschtechniken
anders dar, auch koénnte hinterfragt werden, ob klessischen Postulate des
Dolmetschens, wie etwa Fragen der Neutralitat féasb&densprachdolmetscherinnen
nicht komplexere Probleme darstellen. Was die Dtdoigechnik betrifft, so verwenden
Gebardensprachdolmetscherinnen meist die Simuttanile da Laut- und
Gebardensprachen uber unterschiedliche Kanaleiegzynd produziert werden. Aus
kommunikativen Grunden wird jedoch bisweilen aucte donsekutive Technik
eingesetzt (vgl. Russell 2005, Humphrey & Alcor®20155f).

Wahrend die Dolmetschtechnik ,the way in whichdgtdarried out” (Shuttleworth &
Cowie 1997, 84) bezeichnet, versteht man unter Btdamtyp ,the context in which it
occurs”  (ibid., 84). Dolmetschtypen sind z.B. Kaefezdolmetschen,
Gerichtsdolmetschen, Community Interpreting und Medolmetschen. Der Ausdruck
Dolmetschsetting bezeichnet den Ort, an dem diemPtEchhandlung stattfindet, z.B.
Krankenhaus, Polizei etc. (vgl. Géld Pdllabauer 2006).

Ein fir Gebardensprachdolmetscherinnen  haufiger mBtdchtyp ist das
Kommunaldolmetschen oder Community Interpretingpalas Dolmetschen bei Amtern
und Behorden, im sozialen, medizinischen und pdpgigchen Bereich u.a. Merkmale
dieses Dolmetschtyps sind hierbei der unterscluledlisoziale Status der Beteiligten,
kulturelle und bildungsbedingte Unterschiede sodig Inkongruenz von Kenntnissen
und unterschiedlichen Erwartungen der Kommunikapantnerinnen an die
Dolmetscherinnen und ihre Rollen. Community Intetijg umfasst also

Dolmetschleistungen mit sehr unterschiedlichen spezifischen Anforderungen. Auch
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das Rollenverstandnis der Dolmetscherinnen ist mldtroffen (vgl. etwa Pdllabauer
2002, Kalina 2001,). Des Weiteren unterscheiderh site Anforderungen und
Bedingungen von Dolmetschleistungen in einzelnettirtgs, etwa bei Gericht oder im
Gesundheitswesen stark voneinander. In seineré&Smdden Kompetenzerwartungen im
kommunalen Bereich, einer Befragung von lber 60GsdPen in Gesundheits- und
Sozialeinrichtungen in Wien, kommt Pdchhacker (2001 dem Ergebnis, dass neben
Diskretion und Verschwiegenheit, Neutralitat undf@leer Zweisprachigkeit etwa auch
medizinische und sozialarbeiterische Fachkenntmssartet werden.

Ein weiteres Einsatzgebiet von Gebardensprachdstinetinnen, das in den letzten
Jahren stark zugenommen hat, ist das Bildungsdstineh. Wahrend es sich im Bereich
des Community Interpreting meist um triadische Kamikationssituationen handelt,
d.h. eine Dolmetscherin dolmetscht zwischen eingéredden und einer gehorlosen
Person, umfasst das Bildungsdolmetschen sowohl Mk des Community
Interpreting als auch Merkmale des Konferenzdolokeiss. Das Dolmetschen im
Bildungsbereich bezeichnet Seal (1998, 172) alsmgekeichnet von Diversitat und
Individualismus. Unter Diversitat versteht sie, gslasDolmetscherinnen auf
unterschiedliche Auftrage vorbereitet sein misdenyon einer Reihe von Faktoren wie
GruppengrofRe, Uhrzeit, Dauer, Inhalt, Diskurstypv.ra. beeinflusst werden.
Individualismus bedeutet, dass es Dolmetscherinnerit individuell sehr
unterschiedlichen Personen zu tun haben: Gehonhitsausgezeichneten bis schlechten
Gebardensprachkenntnissen und unterschiedlichéumisgeschichte und Lehrende und
Studienkolleginnen mit mehr oder weniger Erfahrungy gedolmetschter Interaktion.
Die Einsatze reichen von Vorlesungen Uber Gruppmii@n bis zu Prifungen in
unterschiedlichen Disziplinen von Physik tUber Psjagiie bis zu Sprachkursen in
grof3en Horsalen, Laboratorien, Turnhallen odereinfeeien Natur. Die Komplexitat des
Settings lasst sich auf drei Ebenen beschreibdnat®in, Sprache und Personen (vgl.
Grbic 2006).

Wie diese Beispiele zeigen, sind die unterschibdlic Dolmetschtypen und
Dolmetschsettings mit spezifischen Schwierigkeited Anforderungen verbunden und
bendtigen auch eine differenzierte FokussierungJmterricht. Wie Kalina (2001, 58ff)

ausfuhrt, sollte es im Unterricht auch vermehrt tiragen der Hierarchie, dem
unterschiedlichen sozialen Status der Kommunikataimehmerinnen u.a. gehen. Auch
Fragen der Anerkennung und der Bezahlung sind astev Variablen. Haben die

Konferenzdolmetscherinnen heute weitgehend Anerkegn gefunden, ist das
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Kommunaldolmetschen nach wie vor durch geringéagmAnerkennung und schlechte
Bezahlung gekennzeichnet, das betrifft insbesonderach Gebardensprach-

dolmetscherlnnen.

2.4.2 Grund- und Dolmetschkompetenz
Basis fur eine erfolgreiche Ausbildung der trarmiathen Kompetenzen sind die

grundsprachliche oder muttersprachliche Kompetenml. ( Best 2002), die
Fremdsprachenkompetenz (vgl. Leube 2002), die Kkdmpetenz (vgl. Lowe 2002)
sowie Sprecherziehung und rhetorische Kommunikafjegl. Knobloch 2002). Im
Bereich des Community Interpreting sind weitersalezKompetenzen unerlasslich, wie
etwa ein adaquates Rollenverstandnis und Tranststbik (vgl. Humphrey & Alcorn
2007). Kalina (2000, 4) betont die Bedeutung vonntalen Fertigkeiten, wie
ausgezeichnetes Gedachtnis und Konzentrations#&ihiglowie Selbstmotivation und
Stresstoleranz. All diese Grundkompetenzen und tigksiten ermoéglichen es
einem/einer Dolmetscherin aber noch nicht kompetenbfessionell und qualitativ
hochwertig zu arbeiten.

Bei der Ausbildung der eigentlichen Dolmetschkorepet die sich aus
Handlungswissen, Fahigkeiten und Fertigkeiten érgiird in der Regel zwischen
unterschiedlichen Dolmetschtechniken und Dolmeygeht differenziert, die
unterschiedliche Anforderungen an die Dolmetschles stellen: unilaterales
Konsekutivdolmetschen (oder konsekutives Vortrafyadtschen bei Konferenzen oder
Verhandlungen), unilaterales Simultandolmetschen .B.(z  simultanes
Vortragsdolmetschen) und bilaterales Dolmetschen esp@chs- oder
Dialogdolmetschen), das bei Lautsprachen konsekutd/ bei Gebardensprachen meist
simultan stattfindet (vgl. Kutz 2002, 184ff, Ptchker 2004, 183ff). Fur diese
spezifischen Dolmetschtypen und -techniken gibee®ils eine Reihe von bestimmten
Fertigkeiten, die trainiert werden missen. Im Falldes unilateralen
Simultandolmetschens ist es u.a. die gleichzeifgsfihrung der Hauptoperationen
Verstehen, Transfer, Produktion unter groem Zedklr beim unilateralen
Konsekutivdolmetschen sind es u.a. die Verarbeitdeg Inhalts, parallel dazu das
Notieren (Notizentechnik) und das Memorieren dehalte fir die Dauer des
Redebeitrags, sowie die Reproduktion, die gleidlzenit der Umsetzung und dem
Notizenlesen erfolgt (vgl. Kutz 2002, 186ff). Bei@esprachsdolmetschen ist u.a. die

Fertigkeit des raschen code-switchings zentral.
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2.4.3 Dolmetschqualitat
Zur Qualitat beim Dolmetschen gibt es eine Reiha Ywbeiten, in denen Kriterien

definiert werden, die eine gelungene Dolmetschurgzeichnen, wobei sich diese meist
auf das simultane oder konsekutive Konferenzdolchets beziehen. Bei den meisten
empirischen Untersuchungen handelt es sich um @eafigen von Kundinnen von
Dolmetschhandlungen bei Konferenzen, aber auch Konferenzdolmetscherinnen
selbst. Die Ergebnisse dieser Studien zeigen, dasgschiedliche Rezipientinnen in
ihren Aussagen zu den ihnen wichtigen Qualitatspatern oft unterschiedlicher
Meinung sind. Neben diesen Studien zu Erwartungshgén von Konsumentinnen
finden sich auch einige wenige empirische Arbeitem subjektiven Bewertung von
Dolmetschleistungen, etwa Garber & Mauffette-Leead@997) oder Mesa (2000) im
Bereich des community interpreting, die auch Kiéer wie Vertraulichkeit und
Unparteilichkeit in ihre Analyse mit einbeziehen. nders als beim
Lautsprachendolmetschen gibt es in der Forschumg @ebardensprachdolmetschen
kaum vergleichbare empirische Studien.

Was die Qualitatskriterien selbst betrifft, so warddiese meist in sprachliche und
aul3ersprachliche Kriterien gegliedert. Maurizio 2Zie (1996) definiert etwa vier
Hauptmerkmale oder ,Makrokriterien“, die eine gejene Verdolmetschung
auszeichnen, es sind dies Aquivalenz, PrazisiorgeAressenheit und Funktionalitat.
Riccardi (2001) nennt eine Reihe von ,Mikrokriterie die vor allem in der
Dolmetschlehre zur Anwendung kommen sollten, wiewaet phonologische
Abweichungen, prosodische Abweichungen, Verzogesphgnomene, Abweichungen
auf Lexikebene, Inhaltsabweichungen, Auslassun&agister u.a. Auch so genannte
extralinguale Kriterien (vgl. Bahler 1986) sind fdie Qualitat von Dolmetschleistungen
ausschlaggebend, so etwa ein gelungenes Teamwalchev fir die Qualitat der
Zusammenarbeit unter Kolleginnen notwendig ist.i6G(B004) hat unter Einbeziehung
der in der Literatur genannten Kriterien und ung&ericksichtung verschiedener
Dolmetschtypen und -techniken eine Typologie valkegen, diese beinhaltet
umfassende Kriterien, wie etwa sprachliche, hargbezogene, ausgangstext- und

zieltextbezogene oder verhaltensbezogene Qualigksnale.

Wie notwendig eine entsprechende Qualitat beim Rtdohen ist, zeigt sich gerade in
Settings, die besonders prekéar sind, etwa im madcien Bereich oder beim
Gerichtsdolmetschen. Fragen der Qualitdt bezieheh aber nicht nur auf die

Dolmetscherinnen selbst, sondern insbesondere authdie Auftraggeberinnen von
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Dolmetschleistungen, wie folgendes Zitat verdebtlic,Die Erkenntnis, dass die

rechtsstaatliche Gleichheit vor dem Gesetz bei Mears, die aus irgendeinem Grund mit
Polizei und Gericht zu tun haben, ohne die Landeste zu beherrschen, nicht nur
dadurch verwirklicht wird, dass gedolmetscht wisshndern in hohem Mal3e davon
abhangt, ob qualifiziert gedolmetscht wird, begisith erst langsam durchzusetzen*
(Kalina 2001, 52f).

Dolmetschqualitat ist ein Thema, das so facettehreind umfassend ist, dass es
ausfuhrlicher und grundlicher Beschaftigung bedas.ist daher auch kein Zufall, dass
Qualitat in der dolmetschwissenschaftlichen Literaimmer wieder als ,elusive
concept” etikettiert wird, als ein Konzept, daschitig und somit schwer zu fassen ist
(vgl. Shlesinger et al. 1997, 123). Woriber siah lEorschung jedoch einig ist, ist, dass
es sich dabei um ein Konzept handelt, das subjeldfiniert und wahrgenommen wird

und das durch eine Reihe sozialer und kognitivktdfan beeinflusst wird.

3. Die Studiengange im Vergleich

Die Studienordnungen bzw. -plane der Ausbildunggi@hge ,Gebardensprach-
dolmetschen* an den funf Hochschulen weisen ineviel Hinsicht Gemeinsamkeiten
auf, zum Teil unterscheiden sie sich jedoch auchestimmten Bereichen. Es handelt
sich dabei insbesondere um die fachliche Einbeftureper auch um

Zugangsvoraussetzungen, Dauer, Form, AbschlisseAustildungsschwerpunkte. In
diesem Kapitel werden die unterschiedlichen Stughege einer beschreibenden

Darstellung unterzogen.

3.1 Form, Dauer, fachliche Einbettung und Abschliss e

An allen funf an der Erhebung beteiligten Hochsehulwird der Studiengang
,Gebardensprachdolmetschen” seit mehreren Jahmgebaten. An der Fachhochschule
Magdeburg besteht er am langsten, und zwar seit dA® 1997/98 als

Diplomstudiengang. Seit dem WS 2005/06 wird diesés Bachelor-Studiengang
gefuhr. Der Fachhochschulstudiengang ,Gebéardensprachisthen® an der

Fachhochschule Zwickau startete im Sommerseme86¢P.2An der Heilpadagogischen

Hochschule Zirich ist Gebardensprachdolmetscheh 2801 ein voll integrierter

5 E-Mail Auskunft vom 10.1.2008.
8 E-Mail Auskunft vom 19.12.2007.
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Studiengang, im Jahr 2006 stieg man auf das B.AdéMoun’. Der Studiengang

,Gebardensprachdolmetschen* am ITAT Graz wurde 18 ¥002/03 als Regelstudium
implementief. An der Humboldt-Universitat zu Berlin wurde deadbelor-Studiengang

,Gebardensprachdolmetschen* im WS 2003/04 zum rerstal angeboten und im WS
2005/06 bereits wieder eingestellt. Seit dem WS6ADDO gibt es stattdessen den B.A.-
Studiengang ,Deaf Studies" (Sprache und Kultur @ehdrlosengemeinschaft). Ab dem
WS 2009/10 wird aufbauend der M.A.-Studiengang ,@dbnsprachdolmetschen®
angeboten werdénMit Ausnahme des Studiengangs an der Hochschuliiich, der

berufsbegleitend angeboten wird, sind alle Studiegg Vollzeitstudiengénge. Die funf
Ausbildungsgange ,Gebardensprachdolmetschen* sewleifjs an unterschiedlichen
Fachbereichen angesiedelt, diese sind auch Teihdsbildung. So vermittelt etwa der
Studiengang ,Gebardensprachdolmetschen” an der Fgdikburg-Stendal, der dem
Fachbereich Sozial- und Gesundheitswesen zugeoidneals Teil der Ausbildung

Module des Fachbereichs Sozial- und Gesundheitswesavie Recht,

Verwaltungswissenschaften, Sozialpolitik, Psych@p&oziologie und Padagogik (vgl.
Studienordnung Magdeburg). Die Grundlagen der Retaionswissenschaften bilden
einen Ausbildungsbereich des Studiengangs ,Gebgpdachdolmetschen* an der
Universitat Berlin (vgl. Studienordnung Berlin). Aler Universitat Graz wird neben der

Gebardensprache eine zweite Fremdsprache studigrStudienplan Graz).

Ort Art der Institut/Fachbereich Dauer in Abschluss
Hochschule Semestern
Berlin Universitat Rehabilitations- 6 B.A.
wissenschaften +4 M.A.
Graz Universitéat Translations- 10 Mag. phit°
wissenschaft
Magdeburg | Fachhoch- Sozial- und | 7 B.A.
schule Gesundheitswesen +1 Diplomgebardensprach-
dolmetscherin (FH)
Zirich Fachhoch- Heilpadagogik 4 Jahre Diplomierte/r
schule Gebéardensprach-
dolmetscherin HfH
Zwickau Fachhoch- Gesundheits- und 8 Diplomgebarden-
schule Pflegewissenschaften sprachdolmetscherin (FH)

Tab. 1: Ausbildungsgange im Vergleich

" E-Mail Auskunft vom 14.1.2008.

8 vgl. Studienplan ITAT 2007, siehe auch Gr{2007).

¥ E-Mail Auskunft vom 10.1.2008.

1B A/M.A. ab WS 08.

1 Berufsbegleitend, bedeutet in diesem Falle zweili8htage pro Woche sowie 12
Studienwochen verteilt auf vier Jahre (vgl. Studreimung Zurich).

16



3.2. Zugangsvoraussetzungen

Wie fur das Studium an Hochschulen im deutschsjpgaohRaum (blich, gelten als
formale Zugangsvoraussetzung fur die Studiengangallezerst die allgemeine
Hochschulreife (Reifeprifungszeugnis) oder eine jéweiligem Hochschulgesetz
festgelegte aquivalente Zulassung. Daneben istdiéir Ausbildungsgange in Berlin,
Zwickau, Magdeburg-Stendal und Zirich der Nachwex Grundkenntnissen der
Gebardensprache in einem, im Studienplan festgaledtusmal3, eine wesentliche
Voraussetzung fir die Bewerbung bzw. Zulassung &todium. In Berlin werden
Gebardensprachgrundkenntnisse im Ausmall von 12@riighitsstunden oder der
Nachweis der Fahigkeit, ein einfaches Alltagsgesprau fuhren, vorausgesetzt (vgl.
Zulassungsvoraussetzungen Berlin). Magdeburg-Steretdangt Grundkenntnisse im
Ausmald von ca. 60 Unterrichtseinheiten (vgl. Stoolidnung Magdeburg). In Zwickau
ist ein Grundpraktikum von mindestens 16 Wochenstdieend aus einem
Gebardensprachgrundkurs im Ausmalfd von 80 Unteseaftieiten und mindestens 12
Wochen Praktikum in fur Gehorlose relevanten Ehttiagen vorgesehen (vgl.
Studienordnung Zwickau) und in Zurich wird der Beswon Gebé&rdensprachkursen
beim Schweizer Gehorlosenbund und gute Kenntnisee deutschen Sprache
vorausgesetzt (vgl. Studienordnung Zurich). Ledhgliin Graz werden keine
Gebardensprachvorkenntnisse vorausgesetzt. InZakdzdie OGS zu den so genannten
»Null-Sprachen* wie auch Arabisch, Russisch, Ungehi Turkisch u.a., die selten an
Schulen unterrichtet werden und daher im Untersclaie Englisch oder Franzdsisch

auch ohne Vorkenntnisse inskribiert werden kénnen.

3.3 Ausbildungsziele und -schwerpunkte

Wenn wir die Lehrplane aller Studiengange hinsichtigemeinsamer Studieninhalte
analysieren, zeigen sich je nach Studiengang oftiexdiich gewichtete
Ausbildungsziele und —schwerpunkl®.

* Ausbildung der gebardensprachlichen Kompetenz &i@kmsprachlinguistik
* Muttersprachliche Kompetenz

» Kultur, Geschichte, Soziologie Gehorloser

* Visuell taktile Kommunikationssysteme

* Translationswissenschaft, Dolmetschwissenschaft

12 Vergleiche dazu die Studienplane bzw. Studienarden der einzelnen

Ausbildungsgéange.
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» Translationspraxis, Dolmetschpraxis
» Bezugswissenschaften bzw. Sachfacher
* Praktika

Der jeweilige Fachbereich, in den die Studiengagiggebettet sind, hat einen Einfluss
darauf, welche zusatzlichen Schwerpunkte gesetztieme Ein weiterer Unterschied
zeigt sich in der Integration von Praktika in diehiplane. Bis auf die Ausbildung am
ITAT Graz sind in allen Studiengdngen meist mehieraktika in unterschiedlichem
Ausmal3 und in unterschiedlichen Studienabschnitergesehen. Die Praktika sind
unterschiedlich strukturiert bzw. organisiert: lrerBn ist das erste zu absolvierende
Praktikum in Form eines eigenen Moduls organisied muss in einer Einrichtung des
Gehorlosenwesens, in der gebardensprachlich konzmeunwird, absolviert werden. Es
ist ein Praktikumsbericht zu verfassen. Das Praktikist im vierten Semester zu
absolvieren und umfasst sechs Wochen (150 Kontaidsh). Ein weiteres Praktikum
im Ausmall von vier Wochen ist im sechsten Semegier absolvieren (120
Kontaktstunden). Die Praktika werden dartber hirdwrsh Proseminare bzw. Seminare
zur Vor- und Nachbereitung ergénzt (vgl. Studienargy Berlin). In Magdeburg-Stendal
ist ein ,administratives Kultur- und Kommunikatigmaktikum® in der vorlesungsfreien
Zeit des ersten oder zweiten Semesters zu leistar {Vochen), weiters ist ein
.Hospitationspraktikum“ am Ende des dritten Semmsst@gechs Wochen) sowie ein
praktisches Studiensemester im funften Semestabsolvieren (vgl. Studienordnung
Magdeburg). Die Hochschule Zwickau sieht wahrend Studiums ein Praktikum im
dritten Semester (acht Wochen) und eines im siel®emester (12 Wochen) vor.
Zusatzlich dazu werden jeweils praktikumsbegleieen8eminare angeboten (vgl.
Studienordnung Zwickau). In Zurich sind Praktikadien sog. Zwischensemestern, d.h.
in der vorlesungsfreien Zeit vorgesehen, es misaeB00 Stunden Praktika absolviert
werden (vgl. Studienordnung Zrich). In Graz sietwar der Studienplan kein
verpflichtendes Praktikum fir Gebardensprachdolohets vot® (vgl. Studienplan
Graz), jedoch kénnen die Studierenden Praktika laiesen, diese sind allerdings auf
freiwilliger Basis und selbst zu organisieren. Mol sind Sprachpraktika und

Dolmetschpraktika.

13 Die Grazer Studierenden miissen allerdings ein ahdsipraktikum von mindestens
vier Monaten im Land bzw. in Landern der gewahltetsprache absolvieren (vgl.
Studienplan Graz). OGS-Studierende wahlen dafirchmaal eine Hochschule im
Ausland, an der auch Gebardensprachdolmetschemiahtet wird.
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3.4 Gehorlose Lehrende in der Ausbildung

Der Einbezug von gehérlosen Fachkraften in  die Adsbg von
Gebardensprachdolmetscherinnen ist selbstverstindhd notwendig. Alle, an dieser
Untersuchung teilnehmenden Institutionen bescleiitign der Dolmetscherinnen-
ausbildung sowohl hérende als auch gehodrlose Ldbrewobei sich jedoch Art und
Ausmall der Beschaftigung in den einzelnen Lehrgéangmterscheiden. Die
nachfolgenden Angaben basieren auf E-Mail-Auskinfteinserer jeweiligen
Kontaktpersonen an den Hochschulen. In Magdebung as jeweils drei hérende und
gehorlose Personen, die in der Lehre tatig sindyeivdie gehdrlosen Mitarbeiterinnen
den Bereich DGS-Lehre und Gehdrlosenkultur abdeckea zwei Professuren sind
durch Horende besetzt. In Zwickau werden die beiBeofessuren ebenfalls durch
Horende besetzt, weitere drei Stellen werden dHiiende besetzt (eine Dolmetscherin,
eine Linguistin und eine Medientechnikerin). Zwethgrlose Personen werden als
Lehrkrafte eingesetzt. Die zusatzlich zum Einsatunikenden Professorinnen und
Dozentlnnen anderer Fachbereiche sind alle hodendirich teilen sich eine hérende
und eine gehorlose Person die Leitung des Studigysg&ebardensprachdolmetschen,
dariiber hinaus gibt es drei horende Lehrkrafte sdlbst Dolmetscherinnen sind sowie
eine gehorlose Gebardensprachlehrerin. Weiters lemerterne hérende und gehorlose
Lehrbeauftragte zum Einsatz. Auch in Graz wird Bgam aus horenden und gehérlosen
Lehrenden in der Dolmetscherinnenausbildung eingedes gibt keine eigene Professur
fur Gebardensprache oder Gebardensprachdolmetsdbaa. standige Team der
Lehrenden am ITAT fir OGS besteht aus fiinf Hoérendeon denen zwei
Dolmetscherinnen in der Sprach- und Dolmetschathshg tétig sind, die anderen in
theoretischen Fachern (Translationswissenschaftifukunde). Weiters sind zwei
gehorlose Lehrkrafte in der Sprach- und Kulturadsioig tatig. Dazu kommen noch
zwei externe horende sowie drei bis funf gehoérlasdrbeauftragte aus anderen
Bundeslandern. In Berlin gibt es zwei gehdrlose dhinnen, die Lehrveranstaltungen
zu Gebardensprache, Soziologie und Psychologiecbdesowie eine hdrende Dozentin
und einen hdrenden Professor. Bei den externenauéhiigen Uberwiegen hérende
Dozentlnnen im Verhéltnis 2:1. Dolmetschspezifistierveranstaltungen werden von

hérenden Dozentlnnen Gbernommen.
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4. Ergebnisse der quantitativen Untersuchung

4.1 Darstellung der Stichprobe

4.1.1 Studienort, Alter, Geschlecht
Insgesamt konnten Fragebdgen von 60 StudierendedidiAuswertung herangezogen

werden. 21 dieser Personen studieren an der Hadesktagdeburg-Stendal, gefolgt von
der Westsachsischen Hochschule Zwickau mit 16 Rersd.1 Personen absolvieren ihre
Ausbildung an der interkantonalen Hochschule flrlgddagogik in Zirich, neun

Personen am Institut fur TranslationswissenschafGraz und drei Personen an der

Abteilung Gebardensprachdolmetschen an der Humhlitersitat in Berlin.

Gultige Kumulierte

Studienort Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Giltig  Berlin 3 5,0 5,0 5,0

Graz 9 15,0 15,0 20,0

Magdeburg | 21 35,0 35,0 55,0

Zwickau 16 26,7 26,7 81,7

Zrich 11 18,3 18,3 100,0

Gesamt 60 100,0 100,0

Tab. 2: Studienort

Das mittlere Alter der Studierenden liegt bei 2fréa, wobei die Standardabweichung
(s = 4,8) relativ hoch ist. Betrachten wir das Dsahnittsalter der befragten
Studierenden nach Studienort, so zeigt sich, dass dlrchschnittliche Alter der
Studierenden an der Interkantonalen Hochschuleiric mit 34,55 Jahren am hochsten
ist. Dies ist nicht weiter verwunderlich, die dgeiAusbildung findet berufsbegleitend
statt und wird somit auch eine andere Altersgrupmpsprechen als Vollzeitstudiengénge,
die haufig nach der Matura aufgenommen werden.di@ejiingste Studierende in Zurich
ist 27 Jahre alt, der/die alteste 43. Auch dasldafmittliche Alter der Studierenden in
Magdeburg-Stendal ist mit 26,81 Jahren relativ hd&hPersonen sind zwischen 27 und
32 Jahre alt, acht Personen zwischen 23 und 2@eAfachhochschule Zwickau sind 13
Personen zwischen 23 und 25 Jahre alt, zwei Persone zwischen 26 und 30 Jahre alt,
eine Person ist 34 Jahre alt. An den Universit@esz und Berlin sind die kinftigen
Gebardensprachdolmetscherinnen in Durchschnittisugsien, in Graz sind alle bis auf
eine Person zwischen 22 und 25 Jahre alt (acsbRen), eine Studierende ist 27 Jahre
alt. Die Berlinerlnnen sind im Durchschnitt 23 Jalalt, wobei aufgrund der kleinen

Stichprobe das Ergebnis mdglicherweise nicht repragsiv ist.
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Standard-

Studienort Mittelwert | N abweichung
Berlin 23,33 3 77

Graz 23,78 9 1,563
Magdeburg | 26,81 21 3,076
Zwickau 24,56 16 2,874
Zirich 34,55 11 4,677
Insgesamt | 27,00 60 4,885

Tab. 3: Durchschnittsalter der Studierenden

Bezuglich des Geschlechts der zukinftigen Gebapdackdolmetscherinnen zeigt sich
uber die Grenzen Osterreichs hinaus ein dhnlicligs Ber GrofRteil der Studierenden
der Studiengange Gebardensprachdolmetschen sindr-@@er Frauenanteil der von uns
befragten Studierenden liegt bei 82%, nur 18% (&dséhen) sind Manner. Betrachten
wir die Kategorie Geschlecht bezogen auf den Shaltezeigt sich, dass sich die
mannlichen Studierenden auf Zwickau (sechs Manm¢agdeburg (drei Manner) und
Ziurich (zwei Méanner) verteilen. Die Stichproben aGsaz und Berlin bestehen
ausschlief3lich aus Frauen. Um zu erheben, ob dash{eehterverhaltnis reprasentativ
fur die jeweiligen Studiengédnge ist, haben wir EeMail nochmals bei unseren
Kontaktpersonen an den jeweiligen Hochschulen refchgt. Fir Magdeburg wurde
angemerkt, dass in allen Lehrgangsjahren, bis @&uéne auch Manner studieren,
allerdings in deutlicher Minderzahl (durchschnittlizwei Méanner pro Jahrgang). Ein
ahnliches Bild zeigt sich in Zwickau, wo zwar irewivon insgesamt sieben Jahrgangen
Ménner vertreten sind/waren, allerdings wiederuminwsehr geringer Anzahl. Auch in
Zirich stellen Manner zwar keine Ausnahme darydiltgs sind sie auch dort quantitativ
kaum vertreten. Fur Berlin wird uns lediglich eiraivh gemeldet und in Graz gibt es erst

im Studienjahr 2007/08 erstmals drei Manner.

Berlin Graz Magdeburg | Zwickau Zirich

Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
weiblich 3 9 18 10 9
mannlich | o 0 3 6 2
Gesamt |3 9 21 16 11

Tab. 4: Frauen- und Manneranteil nach Studienort

Die vorliegenden Daten weisen also darauf hin, dadas Studium
Gebardensprachdolmetschen ein frauendominiertesliugtu ist. Auch der Beruf
Gebardensprachdolmetscherin kann als ,Frauenbem#hn nicht sogar als ,stark
segregierter Frauenberuf* bezeichnet werden. Alayénberufe” werden jene Berufe

bezeichnet, in denen der Frauenanteil Uber 50% liegpei eine weitere Differenzierung
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in ,stark segregierte Frauenberufe®, mit einem Eranteil von 80% und mehr und in
.segregierte ,Frauenberufe” mit einem Frauenanteih 50 bis 79,9% vorgenommen
wird (vgl. Leitner 2001, 4f). Zwar bedeutet die Y&lung der Geschlechter in

unterschiedliche Arbeitsbereiche nicht automatisgie Benachteiligung der Frauen,
zahlreiche Daten verweisen jedoch auf nachteiligswArkungen der Segregation wie
etwa berufliche Positionierung oder Einkommen (waflva Leitner 2001). Auch das

Geschlechterverhaltnis in der Berufspraxis zeigt dinliches Bild: In Osterreich sind

von derzeit 66 Mitgliedern des Osterreichischen d@bnsprachdolmetscherinnen-
Verbandes 60 Frauen und lediglich sechs Manner (M\GZ08).

Die Tatsache, dass Gebardensprachdolmetschen &ehipts von Frauen studiert wird,

verweist darauf, dass der Einflussfaktor Geschlaamtl die damit nach wie vor

verbundenen traditionellen Rollenzuschreibungeevasite Variablen in der Studienwahl
darstellen. Alle Lehrgange sind an Fachbereichgesiadelt, die typische Frauenstudien
bzw. Frauenberufe reprasentieren: Rehabilitatiosssvischaften, Sozial- und
Gesundheitswesen,  Heilpadagogik, @ Gesundheits-  undlegawissenschaften,

Translationswissenschaft (zu Studienwahl und Gesthlsiehe auch Wroblewski &

Unger 2003). Wir leiten aus diesen ErkenntnisseigeiFragestellungen ab, die uns fur
die weitere Forschung zu diesem Thema von Interesseheinen. In welchem

Zusammenhang stehen der (niedrige) soziale und obkische Status des Berufes
Gebardensprachdolmetschen und die Tatsache, dasshedabei um einen typischen
Frauenberuf handelt? Inwiefern ist es sinnvoll undtwendig, das Berufsbild

Gebardensprachdolmetschen vermehrt fir Manner glighnzu machen? Besteht
Uberhaupt eine Nachfrage nach mannlichen Gebardmtgolmetschern? Bis heute gibt
es kaum empirische Studien zu Genderfragen beinmé&sthen. Im Bereich des
Gebardensprachdolmetschens hat sich Uta SchelnB)20& der sprachlichen und

sozialen Macht im Dolmetschprozess mit besonderakug$- auf genderspezifische

Fragestellungen beschaftigt.

4.1.2 Muttersprache(n), Studienform, Semester
Bis auf eine Ausnahme sind alle Studierenden eat$ypy, mit deutscher Muttersprache

aufgewachsen. Lediglich eine Person gibt an, zwatspg zu sein, mit den Sprachen
Deutsch und DGS. Dieses Ergebnis erscheint unsaatestieressant, weil wir durchaus
mehr zweisprachige Studierende bei insgesamt 6@adieh Studierenden erwartet
hatten. So stellt sich die Frage, warum nicht mM@@DAs (children of deaf adults) das

Studium Gebéardensprachdolmetschen absolvieren. eldestein Bedarf an einer
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Ausbildung? Werden zweisprachige Personen Uberhba@ptiger Dolmetscherlnnen?
Dolmetschen sie ohne professionelle akademische billusg? Fuhrt die
Akademisierung der Ausbildung zu einer Verdranguey CODAs aufgrund der
verlangten  Zugangszertifikate, spielen also hier zide Herkunft und
Bildungspartizipation eine Rolle? Auch in diesemrddeh waren weiterfihrende
Forschungsprojekte von Interesse. Zu diesem Thebtaeg ebenfalls kaum empirische
Studien. In vielen Gesamtdarstellungen zur Entwicgl des Berufs von
Gebardensprachdolmtescherinnen wird in den meiBtdlen lediglich erwéhnt, dass
CODAs als unbezahlte, semi- oder nicht-professienBloimetscherinnen arbeiteten,
bevor der Professionalisierungsprozess mit dem riBegon Ausbildungsprogrammen
einsetzte (vgl. dazu etwa Humphrey & Alcorn 20081f2fir die USA, wo die ersten
Ausbildungen fir Gebardensprachdolmetscherinnenlen 1960er Jahren entwickelt
wurden). Dass unprofessionelles Dolmetschen dendkumen schaden kann, ist ein
Problem, mit dem sich auch die Forschung befags{vgh z.B. Cambridge 1999 und
Pdchhacker & Kadéi1999 fur Lautsprachen oder Cokely 1982 fur AS[Z) Studierende
(45%) befinden sich zum Zeitpunkt der Befragungaiohten Semester ihres Studiums,

20 Personen (34%) im sechsten Semester und 12neer§20%) im zehnten Semester.

10. 6. 8. Keine

Semester | Semester | Semester | Angabe

Anzahl Anzahl Anzahl Anzahl
Berlin 0 3 0 0
Graz 5 1 3 0
Magdeburg | 7 7 7 0
Zwickau 0 9 7 0
Zirich 0 0 10 1
Gesamt 12 20 27 1

Tab. 5: Studiensemester

Bis auf die Studierenden an der Humboldt Université Berlin, die sich in der B.A.-
Stufe befinden, absolvieren alle Studierenden eimplostudium bzw. ein

Masterstudium.

Diplom/

B.A. Master

Anzahl Anzahl
Berlin 3 0
Graz 0 9
Magdeburg | o 21
Zwickau 0 16
Zlrich 0 11
Gesamt 3 57

Tab. 6: Studienform
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4.1.3 Bereits abgeschlossene Berufsausbildung
Immerhin 47% der Studierenden haben bereits einmaf&@eisbildung abgeschlossen.

Fassen wir die angegeben Berufe zusammen, erhltéoigendes Bild:

= 12 Personen haben eine Berufsausbildung im padsdog Bereich
abgeschlossen, folgende Berufe wurden genannt:sSoikillehrerin (3), Heil-
und Sonderpadagoglin (3), Kindergartenpadagogin Etlgbnispadagogin (1),
Erzieherln (1), Heilerziehungspflegerin (1), Soassistentin (1), Katechetin (1).

= Sieben Personen weisen eine Berufsausbildung ifimunischen Bereich auf:
Bankkaufmann/frau (1), kaufmannische/r Angestelitg), Diplom-Verwaltungs-
wirtin (1), Sekretarin (1), Speditionskaufmann/fi@y, 1T-Systemkaufmann/frau
(1), Hotelfachmann/frau (1).

= Vier Personen geben eine Berufsausbildung im ma&dctien Bereich an:
Biomedizinische/r Analytikerln (1), Ergotherapeutlh), Krankenschwester (1),
Zahnarzthelferin (1)

= Finf Personen haben sonstige Berufe: Dekorateudl))y FEloristin (1),

Gestaltungstechnische Assistentin (1), Linguistl), (Werkzeugmechanikerin

(1).

Die meisten Studierenden mit bereits abgeschlossBerifausbildung finden wir in
Zurich, und zwar neun von 11 Personen, lediglicheizRersonen geben an, keine
Berufsausbildung abgeschlossen zu haben. Dies icstt werwunderlich, da diese
Ausbildung berufsbegleitend angeboten wird. Einrwaetetes Ergebnis zeigt sich bei
den Studierenden in Magdeburg, einer Ausbildungsstadie nicht explizit
berufsbegleitend ist: Dort haben 13 von 21 Studigee bereits eine Berufsausbildung
abgeschlossen, das sind 62% der Studierenden. Begbitie Vermutung nahe, dass der
Groliteil der Studierenden das Studium nutzt, ur beruflich weiter zu qualifizieren
oder beruflich zu verandern. An der FachhochscEwekau haben lediglich vier von
insgesamt 16 Personen bereits eine Berufsausbildbggschlossen. Von den Grazer
Studierenden geben nur zwei Personen eine bebgjesahlossene Berufsausbildung an.
In Berlin gibt es keine Studierenden mit bereitgeszhlossener Berufsausbildithg

4.1.4 Motive der Studienwabhl
Fir die Erhebung der Motive der Studienwah! waré@nf items auf einer vierstufigen

Skala zu beantworten: ,trifft sehr zu® (1), ,trifther zu® (2), ,trifft eher nicht zu“ (3),

14 h=3, daher moglicherweise nicht reprasentativ.
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Lrfft nicht zu® (4). Die errechneten Mittelwerteeigen deutlich, dass vor allem das
Interesse flur die Gebardensprache mit einem Migdlwon 1,27 fur die Studienwahl
ausschlaggebend war, gefolgt vom Interesse am BBalfnetscherin mit einem
Mittelwert von 1,73 und vom Interesse an der Gefs@hkultur mit einem Mittelwert
von 1,88. Nicht relevant fir die Studienwahl waresine Dbereits aktive
Dolmetschtatigkeit vor Studienbeginn sowie gehd@ldsamilienmitglieder mit den
Mittelwerten 4 und 3,85. Wir kénnen also sagensd@ersonen, die sich fur das Studium
Gebardensprachdolmetschen entscheiden, dies night weil sie bereits als
Dolmetscherin tatig sind, oder bereits tieferen ahgy zur Kultur und Sprache haben,
sondern aus einem allgemeinen Interesse fur diedi@ebsprache, den Beruf des

Dolmetschens und die Gehodrlosenkultur.

Motive Studienwahl
: 1 \ \
bereits als
Dolm.tatig ‘ ‘ 4,00
gehorlose
Familienmitglieder 3,84
Interesse an GLK 1,88
allg. Interesse
Beruf 1ys3
wollte GS lernen 1,27
1
1 2 3 4

Abb. 1: Motive der Studienwahl, Mittelwerte

4.1.5 Dolmetscherfahrungen und Praktika
Der Grolteil der Studierenden hat bereits Dolmetgahrungen: 51 von 60 Personen

geben an, im Rahmen ihrer Lehrveranstaltungen imeatschen, 41 Studierende haben
bereits ein studienimmanentes Praktikum absolVieftl Studierende geben an, im
Rahmen von selbst organisierten, also freiwilligeraktika zu dolmetschen, funf

Personen Ubernehmen bereits eigenstandige Dolnaeftélye auf Honorarbasis.

15 7u den Praktika im Rahmen der Ausbildungsgéngegleiehe auch Kap. 3.3.
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Dolmetscherfahrungen

eigenstandige

Dolmetschauftrage . 2=

freiw illige Praktika 47
9 - fehlend

e trifft nicht zu
studienimmanente 17 m trifft zu
rede
in 7
eneEmSERE |

Abb. 2: Dolmetscherfahrungen der Studierenden, igkeiten

Praktika, wie sie in den meisten Ausbildungsgangem Studienplan gehoéren, dienen
dazu, (erste) Einblicke und Erfahrungen fur den uBeru sammeln. Diejenigen
Studierenden, die bereits ein Praktikum absolvmatben, haben einen hohen Nutzen
(Erfahrungen, Lerneffekte) daraus gezogen, dasemedie niedrigen Mittelwerte der
Items, die von ,trifft sehr zu (1) bis ,trifft gamicht zu“ (4) zu beantworten waren. Am
gewinnbringendsten war fir die Studierenden im Rahmber Praktika die Moglichkeit
verschiedene Settings und Einsatzbereiche kenndarzen, gefolgt vom Kontakt mit
aktiven Dolmetscherlnnen sowie der Erweiterungritdelmetschkompetenz. Als eher
wertvoll  wurden  folgende  Bereiche  bewertet: die &terung der
Gebardensprachkenntnisse, der Einblick in die Rrobkreiche des Dolmetschens, das
Kennen lernen von Gehdrlosen und von verschiedEimerchtungen sowie die Starkung
der Kulturkompetenz. Da es keine Mittelwerte giie hdher als 1,98 sind (vgl. Tab. 7),
konnen wir behaupten, dass die Praktika fur diediStenden auf jeden Fall einen
wertvollen und relevanten Teil der Ausbildung deltsh. Deshalb wére es vor allem fir
diejenigen Ausbildungsgange, die solche Praktikehtnim Studienplan vorsehen, es
handelt sich dabei konkret um das ITAT Graz, zhifind, verpflichtende
Dolmetschpraktika in die Ausbildung zu integrieren.
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Standard-

N | Minimum Maximum | Mittelwert | abweichung
Kennenlernen Settings 42 | 1 3 1,26 544
Kontakt Dolmetscherlnnen 41 | 1 3 1,46 ,636
DolmKompetenz 42 |1 4 1,48 ,804
GS-Kompetenz 42 | 1 3 1,52 ,634
Problembereiche 42 | 1 3 1,52 ,634
Kennenlernen Gehorlose 41 | 1 4 1,85 792
Kennenlernen Einrichtungen | 41 | 1 3 1,93 ;755
Kulturkompetenz 40 | 1 3 1,98 ,660
Gultige Werte (Listenweise) 40

Tab. 7: Nutzen der Praktika

4.2 Gesamteinschatzung des bisherigen Studiums

Fur die Gesamteinschatzung des bisherigen Studiutelltes wir vier
Antwortmoglichkeiten zur Verfigung: ,sehr zufriedgil), ,eher zufrieden” (2), ,eher
nicht zufrieden* (3), ,nicht zufrieden* (4). Die @lierenden sind mit ihren
Ausbildungsgédngen im Durchschnitt ,eher zufriededér Mittelwert betragt 2,22
Vergleichen wir die Mittelwerte der einzelnen Strbrte, zeigt sich, dass die
Studierenden in Zwickau mit einem Mittelwert vorr3,am zufriedensten sind, gefolgt
von Magdeburg, Berlin und Graz. Eher nicht zufrredenit einem Mittelwert von 3,18

sind die Studierenden in Zurich.

Standard-
Studienort Mittelwert | N abweichung
Berlin 2,00 3 ,000
Graz 2,33 9 ,500
Magdeburg | 2,05 21 ,384
Zwickau 1,75 16 577
Zurich 3,18 11 ,603
Insgesamt | 222 60 ,691

Tab. 8: Studienzufriedenheit

4.3 Lernverhalten und Wissenserwerb im Studium

4.3.1 Faktoren fur ein erfolgreiches Studium
Um zu eruieren, welche Faktoren aus der Sicht dedi®enden zu einem zufrieden

stellenden Studienerfolg beitragen, haben wir fterths vorgegeben, die auch in anderen
Studien als zentrale Einflussgréf3en genannt wefdgnPeterson 1999, Shaw, Gil&
Franklin 2004). Die Items waren auf einer vierglah Skala, von ,sehr wichtig“ (1) bis
»hicht wichtig“ (4), zu beantworten. Wie die graflee Darstellung (vgl. Abb. 3)

veranschaulicht, steht die eigene Anstrengung werdhereitschaft fir die Studierenden
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an erster Stelle fur ein erfolgreiches Studium.rtdigtworten 56 von 60 Personen (93%)
mit ,sehr wichtig”“, vier Personen mit ,eher wichtigunterstitzende und kooperative
Lehrende sowie ein positives Arbeits- bzw. Lernldistehen an zweiter Stelle. 47 der 60
Studierenden (78%) halten kooperative Lehrendesiinr wichtig”, 13 Personen (22%)
fur ,eher wichtig” fur ein erfolgreiches StudiuminEpositives Arbeits- bzw. Lernklima
wird von 48 der 60 Studierenden (80%) fur ,sehrhtig’, von 11 Studierenden (18%)
fur ,eher wichtig” und lediglich von einer Persoir f,weniger wichtig“ gehalten. Das
Vorhandensein von entsprechendem Lernmaterial zem&@4 Personen (57%) als ,sehr
wichtig“ und 24 Studierende (40%) als ,eher wichtigr das erfolgreiche Absolvieren
des Studiums ein. Die Unterstitzung durch das koklefeld, also durch Freundinnen,
Partnerlnnen oder Familien wird nur noch von 19 806nStudierenden (27%) mit ,sehr
wichtig” bewertet, 28 Personen (47%) halten diese ,eher wichtig®, 13 Personen
(22%) fur ,weniger wichtig“. Keines der abgefragtéems wird als ,nicht wichtig*

angesehen.
Erfolgbestimmende Faktoren beim Studium
] 13 ‘ weniger wichtig
soz. Umfeld 28 eher wichtig
[ 19 -~
b m sehr wichtig
1
pos. Lernklima 11
48
daquat.
] a aq”ta. | 24
ernmateria 34
koop. Lehrende 13
47
eigene 4
Anstrengung 56
0 20 40 60

Abb. 3: Erfolgbestimmende Faktoren beim Studiunyfidggeiten

Als Erfolg bestimmend flir die Absolvierung eineuudtims wird also der eigenen
Anstrengung die hdchste Bedeutung beigemessen. doagive Lernklima sowie
kooperierende und unterstitzende Lehrende werdenfals als relevante Faktoren

empfunden.
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4.3.2 Selbst organisiertes Lernen
Neben dem Besuch der im Lehrplan vorgeschrieberemveranstaltungen ist es fir

Studierende notwendig, sich Allgemein- und Fachensauch selbst organisiert und
aulRerhalb des vorgegeben Rahmens anzueignen. Gérddl@metscherlnnen ist neben
dem spezifischen Fachwissen ein ausgezeichnetgemdlinwissen notwendig, da der
Ruckgriff auf dieses Langzeitwissen sowohl bei d&rstehens- als auch bei der
Reformulierungsphase des Dolmetschprozesses vdmalsenBedeutung ist (vgl. Gile
1995, 131ff). Wie und in welchem Ausmald eignen sidie zuklnftigen
Dolmetscherinnen Allgemeinwissen und Fachwissen &s? waren sechs Items
vorgegeben, die auf einer vierstufigen Skala vommer® (1) bis ,nie* (4) zu
beantworten waren.

Die Untersuchung zeigt folgendes Ergebnis: In elstde erfolgt der Wissenserwerb in
den Lehrveranstaltungen. Der Uberwiegende TeilSdedierenden, 54 von 60 Personen
(90%), besucht die erforderlichen Lehrveranstakmgmmer”. Funf Personen geben
an, die vorgesehenen Lehrveranstaltungen ,haufigbesuchen, lediglich eine Person
besucht diese ,manchmal“. Keine Person antwortét,me“. Weiters werden fur den
Wissenserwerb Medien, wie z.B. Zeitungen und Fémsegenutzt. Der Grossteil der
Studierenden, namlich 53 von 60 Personen (88%jrméot sich ,haufig“ oder ,immer*
Uber das Weltgeschehen. Lediglich sieben Persamerdies nur ,manchmal®, keine
Person informiert sich ,nie”.

Im Vergleich schon deutlich weniger nutzen die #rehden digitale Fachmedien wie
CD-Roms, Online-Lexika und ahnliches. 32 von 60dtxenden (53%) verwenden diese
.haufig“ oder ,immer“, 22 Personen (37%) ,manchmalhd sechs Personen (10%)
geben an, nie digitale Fachmedien flir den Wissem®sbr zu nutzen. Eine weitere
Methode des Wissenserwerbs ist das Lesen von Eaeltlir, also von Fachbichern und
Fachzeitschriften. Diese werden von den Studiemremaesinem eher geringen Ausmalf3
herangezogen. Lediglich 25 von 60 Studierenden §48%ben an, ,haufig® oder
Jmmer* Fachliteratur zu lesen. Die Mehrheit deuderenden, ndmlich 34 von 60
Personen (56%) gibt an, Fachliteratur lediglich petamal“ zu lesen, eine Person ,nie".
Auch TV-Sendungen in Gebardensprache werden vorStigierenden in einem nicht
so hohen Ausmal3, wie vielleicht von Studierenden @&ebardensprachen erwartet
werden konnte, fir den Wissenserwerb genutzt. lieti@2 von 60 Studierenden (37%)
schauen sich solche Sendungen ,immer* oder ,haufig; 33 Studierende (55%)

»,manchmal®, und funf Personen ,nie“. Der Besuch w@nschlagigen Veranstaltungen
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und Vortragen aulRerhalb der Hochschule steht atete$telle. 44 von 60 Studierenden
(73%) geben an, solche Veranstaltungen ,manchmal“besuchen, lediglich acht
Personen (13%) ,haufig oder ,immer“. Weitere sielfstudierende geben an, ,nie”
einschlagige Veranstaltungen zu besuchen. In Abbdd4 sind diese Ergebnisse

veranschaulicht, die Skalenniveaus ,immer* und flgiuwurden zusammengefasst.

Wissenserwerb nie

manchmal

AuReruniv. 7‘

Veranstaltungen e T

44 m immer/haufig

5
TV Sendungen GS

* 22
Digitale
9 22
3
25

33

6
Fachmedien 2
Weltgeschehen
. 7
Medien 53
11

Fachliteratur 34

Lehneranstaltungen | 1
59

10 20 30 40 50 60

o

Abb. 4: Wissenserwerb nach Haufigkeit

Die Ergebnisse zeigen also, dass sich StudierendeseW hauptsachlich in den
Lehrveranstaltungen aneignen, gefolgt vom Verfolgess Weltgeschehens mittels
gangiger Medien. Der Besuch von einschlagigen \&adtaingen und Vortragen steht an
letzter Stelle. Auffallig ist, dass die Studierendesrhéltnismafig wenig Fachliteratur
lesen, gerade von Studierenden hatten wir erwad@$s sie dies haufiger tun als
angegeben. Bei den TV-Sendungen in oder mit Geb&pdache ist das Ergebnis unserer

Meinung nach nicht verwunderlich, da es solche khiswgar nicht gibt.

4.3.3 Kontakt zu native speakers
In der Literatur zum Fremdsprachenerwerb, aber anctier translationsdidaktischen

Literatur, wird die Notwendigkeit des Kontaktes nhtuttersprachlerinnen fir den
Erwerb von Sprach- und Kulturkompetenzen stetsrtetegl. dazu etwa Ellis 1999,
Leube 2002). FiUr Studierende von Gebardenspradteties nur durch regelmafigen

Kontakt mit Gehorlosen des eigenen Landes mdglizh,es keine “ethnolinguistic
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vitality” (Clément, Gardner & Smythe 1980, 301) korm eines “Gehorlosenlandes”
gibt.

Wie aus den gewonnenen Daten hervorgeht, habeStddterenden zwar Kontakte zu
native speakers, jedoch in unterschiedlichen Kdatexind dabei in unterschiedlicher
Frequenz. Am haufigsten sind die Kontakte der ®netiden zu gehérlosen Lehrenden
oder Dozentlnnen des jeweiligen Studiengangs. 416 Studierenden (68,3%) geben
an, dass sie ,taglich* oder ,mindestens einmal @m Woche* Kontakt zu gehorlosen
Lehrenden oder Dozentinnen ihres Studiengangs habeitere 11 Personen (18,3%)
haben ,mindestens einmal im Monat* Kontakt zu gégan Lektorinnen und
Dozentinnen. Sieben Personen geben an, ,mindesiental im Semester* und eine

Person ,nie* Kontakt zu gehérlosen Lehrenden ilgesliengangs zu hab@n

Gultige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Gultig  taglich 20 33,3 33,3 33,3

mind 1/Woche 21 35,0 35,0 68,3

mind 1/Monat 11 18,3 18,3 86,7

mind 1/Semester 7 11,7 11,7 98,3

nie 1 1,7 1,7 100,0

Gesamt 60 100,0 100,0

Tab. 9: Kontakt zu gehdrlosen Lektorinnen & Dozenén

AulRerhalb des Studiengangs sind die Kontakte zivenapeakers deutlich geringer
ausgepragt. Lediglich zehn Personen haben ,taglader ,mindestens einmal in der
Woche* Kontakt zu Gehorlosen. 14 Personen geben ,@mdestens einmal im
Semester®, drei Personen ,nie* Kontakt zu GehorloaelRerhalb des Unterrichts zu
haben. Die Mehrheit der Studierenden, namlich 33dmen (55%) gibt an, ,mindestens

einmal im Monat* Kontakt zu Gehdrlosen aul3erhal Sridiengangs zu haben.

Gultige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Giltig  taglich 2 3,3 3,3 3,3

mind 1/Woche 8 13,3 13,3 16,7

mind 1/Monat 33 55,0 55,0 71,7

mind 1/Semester 14 23,3 23,3 95,0

nie 3 5,0 5,0 100,0
Gesamt 60 100,0 100,0

Tab. 10: Kontakt zu Gehorlosen aulRerhalb des Stgdieys

16 Zur Anzahl gehorloser Lehrender in den Studiengérsiehe Kapitel 3.4
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Gehorlosenvereine und Gehdrlosenorganisationen emerd einem noch geringeren
Ausmal’ frequentiert. Die meisten Studierendensaab38 Personen (63,3%), besuchen
diese lediglich ,mindestens einmal im Semester®, H&rsonen (25%) ,mindestens
einmal im Monat®. Lediglich zwei Studierende gehgiglich* oder ,mindestens einmal

pro Woche* an und funf Personen antworten mit ,nie"

Gultige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente

Gultig  taglich 1 1,7 1,7 1,7

mind 1/Woche 1 1,7 1,7 3,3

mind 1/Monat 15 25,0 25,0 28,3

mind 1/Semester 38 63,3 63,3 91,7

nie 5 8,3 8,3 100,0

Gesamt 60 100,0 100,0

Tab. 11: Kontakt zu Gehérlosenorganisationen

Der Kontakt zu gehdrlosen Familienmitgliedern oBerunden bzw. Freundinnen ist am
geringsten. 45% der Studierenden, das sind 27 Ramschaben ,nie" Kontakt zu
Gehorlosen bzw. haben keine Familienmitglieder dereundinnen, die gehorlos sind.
Lediglich 14 Personen (23,3%) geben an, ,mindestéamsal im Monat“, zehn Personen
(16,7%) ,einmal im Semester* Kontakt zu gehorlosBamilienmitgliedern und

Freundinnen zu haben.

Gultige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Gultig  Taglich 2 3,3 3,3 3,3

mind 1/Woche 6 10,0 10,0 13,3

mind 1/Monat 14 23,3 23,3 36,7

mind 1/Semester 10 16,7 16,7 53,3

nie 27 45,0 45,0 98,3

999 1 1,7 1,7 100,0
Gesamt 60 100,0 100,0

Tab. 12: Kontakt zu gehdrlosen Familienmitglied&rGreundinnen

Hier bestatigt sich, dass durch die Akademisierlozgv. Professionalisierung der
Ausbildung eine Verschiebung stattgefunden hat. \Weterson bereits 1999 fur
Lernerinnen der ASL beschrieb, namlich dass dertukeille Kontakt durch die
.Instruktion im Klassenzimmer* ersetzt wird, sogesich auch bei den Studierenden im
deutschsprachigen Raum, dass die haufigsten KentakiGehorlosen im Rahmen der
Lehrveranstaltungen stattfinden und deutlich genirep3erhalb des Studienganges sind.
Dies ist nicht zuletzt deshalb problematisch, w&dlmetschstudierende aufgrund des

geringen Kontaktes zu unterschiedlichen nativesadgerin der Rezeptions- und
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Verstehensphase des Dolmetschprozesses selbst herené Semestern, wenn die

Sprachausbildung eigentlich abgeschlossen seintei@sdfallige Licken aufweisen.

4.3.4 Recherchieren und Verwenden von Hilfsmitteln
Da gerade beim Dolmetschen Recherchierkompeteniasskch ist (vgl. dazu etwa Gile

1995, 146ff) schien uns die Frage interessant, efclrem Ausmal’ die Studierenden
bestimmte Medien bzw. Hilfsmitteln verwenden. Dexlss vorgegebenen ltems waren
mit ,immer* (1), ,haufig” (2), ,manchmal“ (3), ,ni& (4) zu beantworten. Das

Recherchieren von Hintergrundinformationen im Iné&trliegt deutlich an erster Stelle,
das zeigt der Mittelwert von 1,78. Im Vergleich dawird die Recherche von

Hintergrundinformationen in gedruckten Werken wenighaufig betrieben, der

Mittelwert liegt bei 2,66. Dass digitale Medien Figar verwendet werden, als

gedruckte, zeigt auch die Frage nach den verwemdaétérterblichern bzw. Lexika:

digitale Lexika wie etwa Online-Lexika, DVDs, CD-Ra werden von den Studierenden
mit einem Mittelwert von 2,27 haufiger verwendet gkedruckte Lexika, hier liegt der

Mittelwert nur bei 2,75. Das Recherchieren von gratikalischen und stilistischen

Informationen in Fachblchern liegt mit einem Mittett von 3,27 an letzter Stelle, fur
diese Recherchen werden eher natives speakersgbeomen, der Mittelwert liegt bei

2,69.

Standard-

N Minimum Maximum | Mittelwert | abweichung
gedruckte Lexika 59 1 4 2,75 , 709
digitale Lexika 59 1 4 2,27 ,827
Hintergrundinfos 58 1 4 266 739
Druck
Hintergrundinfos 60 1 4 1,78 783
Internet
Grammatik Blicher 59 1 4 3,27 611
Grammatik natives 58 1 4 2,69 , 706
Gultige Werte
(Listenweise) 57

Tab. 13: Recherchieren und Verwenden von Hilfshnitte

Fazit dieses Fragenkomplexes ist, dass das Reatrench welches eine besondere
Kompetenz von Dolmetscherinnen darstellt, heutefigpiu mittels digitaler Medien
vorgenommen wird. Druckwerke aller Art scheinengaaient zu haben. Zudem werden
grammatikalischen und stilistischen Informationdig die Gebardensprachen betreffen
weniger in Fachblchern als vielmehr bei native kpesaeingeholt. Das liegt sicher
daran, dass entsprechende Fachbticher kaum vorhsinden
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4.4 Dolmetschspezifische Fragestellungen

4.4.1 Allgemeine Problemfelder
Die zehn Items, die zum Thema ,allgemeine Problé&efe beim Dolmetschen”

abgefragt wurden, umfassen unterschiedliche dothspezifische Schwierigkeiten, auf
die Studierende im Rahmen ihrer DolmetschpraxisUnterricht stoRen kénnen. Die
abgefragten Items stammen zum einen aus der Liteggiehe Kapitel 2.2), zum anderen
wurden sie in Vorgesprachen mit Lehrenden am ITAfhoken und umfassen
wiederkehrende Probleme, die aus unterschiedligBeinden, in unterschiedlichen
Phasen des Dolmetschprozesses (Verstehen, GedéacHbnoduktion) und bei
unterschiedlichen Dolmetschformen (Dolmetschen wdonologen vs. Dialogen)
auftreten konnen. Somit sind auch die Antworterningpezifisch zu interpretieren, weil
wir nicht wissen, auf welcher Basis sie von dend&itenden beantwortet wurden. Die
spezifischen Problemfelder beim Dolmetschen werdaten folgenden beiden Kapiteln
behandelt. Die Bewertung erfolgte auf einer vidigan Skala: ,immer* (1), ,haufig
(2), ,manchmal“ (3), ,nie“ (4).

Die Studierenden haben haufig Probleme mit eineBehdusgangstext-geschwindigkeit,
der Mittelwert liegt bei 1,82. Dieses Probleme réahich laut Gile (1995, 173) zu den
haufigsten Quellen von Dolmetschproblemen, woblerd@dihgs zu beachten ist, dass die
Geschwindigkeit alleine noch keine allzu groRe Hldarstellen muss, wenn etwa die
Informationsdichte des Ausgangstextes geringrisiedem Fall resultieren die Probleme
mit dichten und schnellen Ausgangstexten aus déohén Anforderungen an die
Verarbeitungsprozesse. Sehr problematisch empfindien Studierenden auch das
Dolmetschen von Zahlen und von Namen mit Mitteleervon 2,22 und 2,25. Zahlen
und Namen sind zwar nicht grundséatzlich schwer @mdtschen, haben aber eine sehr
kurze Dauer bei einem sehr geringen Redundanzgrgd Gile 1995, 174). Beim
Dolmetschen von Namen in die Geb&ardensprache kowetiers erschwerend hinzu,
dass diese entweder buchstabiert oder durch Gebianhen ersetzt werden missen, was
eine erhohte Anforderung an die Gedachtnisleisarfmydert (vgl. dazu Bélanger 1999a,
106 und 1999b, 286). Haufig Schwierigkeiten habienSdudierenden auch, wenn sie ein
zu kurzes time lag haben, der Mittelwert liegt B&8. Schwierigkeiten, die aus der Sicht
der Studierenden etwas weniger haufig auftretemjeben sich auf das turn taking
(Mittelwert  2,50), das Verstehen des Ausgangstex{ddittelwert 2,59), das
Paraphrasieren (Mittelwert 2,62) und die Produktoms Zieltextes (Mittelwert 2,65).
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Dolmetschprobleme, die lediglich manchmal auftresamd: time lag ist zu lang, mit
einem Mittelwert von 3,08 und Probleme mit dem Kwitgedachtnis mit einem
Mittelwert von 2,83. Dass das turn taking nicht figer Probleme macht, ist
verwunderlich, zumal gerade der schnelle Sprechenwechsel beim

Dialogdolmetschen aufgrund sich tUberlappender Redden groldten Schwierigkeiten

zahlt.
Standard-
N Minimum Maximum | Mittelwert | abweichung

time lag kurz 60 1 4 2,38 , 783

time lag lang 60 1 4 3,08 , 787
Verstehen AT 58 1 4 2,59 ,563
Kurzzeitgedacht. | 60 2 4 2,83 ,493
Produktion ZT 60 2 3 2,65 ,481

turn taking 56 1 4 2,50 ,661
Paraphrasieren 55 1 4 2,62 ,652
Zahlen 60 1 4 2,22 ,846
Namen 60 1 4 2,25 ,816
Geschwind. AT 60 1 3 1,82 , 748
Gultige Werte

(Listenweise) 53

Tab. 14: Alilgemeine Probleme beim Dolmetschen

4.4.2 Schwierigkeiten beim Dolmetschen in die Gebéar  densprache
Die sieben Items, die im Zusammenhang mit dem Filegaplex ,Dolmetschen in die

Gebardensprache" stehen, wurden deshalb ausgewaétlsie sowohl in der Theorie als
auch in der Praxis (Ergebnisse des Gruppenintesvient Lehrenden im Vorfeld der
Untersuchung) als schwierig bzw. problematisch belDolmetschen in die
Gebardensprache beschrieben wurden. Hier muss ankfewerden, dass diese Fragen
ohne konkreten Kontext mit hoher Wahrscheinlichkeliwer zu beantworten waren. So
ist etwa die Frage nach ,Liucken im Vokabular deltafyssprache” sicherlich einfacher
zu beantworten, wenn man sie in Bezug auf einarbege Dolmetschsituation stellen
wirde. Diese Problematik der dekontextualisierteragén betrifft wohl mehrere
Fragenkomplexen, ist jedoch insbesondere bei dienetechspezifischen virulent.

Fur die Bewertung der Items auf Basis der Fragengichem Ausmall treten Probleme
beim Dolmetschen in die Gebardensprache auf?* wdieerier Skalenniveaus ,immer*
(1), ,haufig* (2), ,manchmal“ (3) und ,nie* (4) vgegeben. Die Ergebnisse auf Basis
der Mittelwerte weisen darauf hin, dass beim Dosdeen in die Gebardensprache
haufig Probleme in folgenden Bereichen auftauchdicken im Fachvokabular (=

Fachgebarden) und Konzentrationsschwierigkeitem i@olmetschen langerer Texte mit
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einem Mittelwert von jeweils 2,14 sowie Probleme 8@er bildlichen und rdumlichen
Umsetzung mit einem Mittelwert von 2,37. Die ItemsNervositat mit einem Mittelwert
von 2,60 und zu Problemen, sich an die Zielgrupmipassen mit einem Mittelwert von
2,67 liegen zwischen ,haufig“ und ,manchmal®. Preriole mit der korrekten Anwendung
der Gebardensprachgrammatik mit einem Mittelwert 23 und Licken im Vokabular
der Alltagssprache mit einem Mittelwert von 2,86llsn fir die Studierenden lediglich

.manchmal" ein Problem dar.

Standard-
N Minimum Maximum | Mittelwert | abweichung

Vokabular Alltagsspr. 59 1 4 2,86 ,540
Fachvokabular 59 1 3 2,14 ,607
Grammatik 60 1 4 2,83 ,557
Zielgruppe 58 1 4 2,67 ,574
Nervositat 60 1 4 2,60 741
Konzentration 58 1 3 2,14 , 736
rauml. Umsetzung 60 1 3 2,37 ,610
Gultige Werte

(Listenweise) 55

Tab. 15Probleme beim Dolmetschen in die Gebardensprache

Das Fehlen von Fachvokabular stellt fir die Stwdiden das grof3te Problem beim
Dolmetschen in die Gebardensprache dar. Um welekbldereiche es sich handelt, geht
aus der Erhebung leider nicht hervor. Im Unterstiaar Alltagssprache sind in der
Fachkommunikation Prazision und Kuirze zentrale éra@kt. Entsprechend den
Kommunikationsanlassen ist eine schnelle, moglioflsbnomische und eindeutige
Informationsuibertragung  beabsichtigt. In  zahlreicheEinsatzbereichen von
Dolmetscherinnen sind Fachsprachen relevant, zBFhchtagungen, Kongressen, in
medizinischen Settings oder beim Bildungsdolmetschéir viele Lautsprachen gibt es
in der Regel eine groRe Auswahl von Fachlexika, diefbei Bedarf zurlickgegriffen
werden kann, fur Gebardensprachen hingegen ist waehvor ein groRer Mangel an
solchen zu diagnostizieren. Wie und welches Volabwen Studierenden in der
Ausbildung vermittelt wird, kann an dieser Stelleht beantwortet werden. Es ist
anzunehmen, dass dies im Rahmen von Lehrveramgjaliu zu spezifischen
Dolmetschsettings passiert. Auch im beruflichen ta§l von Gebardensprach-
dolmetscherlnnen sowie bei den gehorlosen Klieethnre.B. gehérlose Studierende,
stellt das Fehlen von Fachvokabular ein Problem(\dgdr Hillert 2003). Allerdings muss
hier auch erwahnt werden, dass die Verwendung vachdgebarden nicht in jeder

Dolmetschsituation die richtige Strategie darstétitmanchen Fallen ist es geboten, die
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Fachtermini zu umschreiben oder sie zu buchstabigmgl. dazu Bélanger 1999a, 105).
Aus Vorgesprachen mit Lehrenden des ITAT ist auskahnt, dass sich Studierende oft
zu sehr an Vokabular klammern, das sie in vielénaBbnen gar nicht benotigen, da es

das Zielpublikum nicht versteht.

Das haufige Auftreten von Konzentrationsschwierggte beim Dolmetschen langerer
Texte (ab 15 Minuten) kann auf unterschiedlicheadnen zurtick gefihrt werden. Es
kann zu tun haben mit fehlender Ubung und RoutineZusammenhang stehen mit
Nervositat, aber auch durch andere externe Eirflkisen hervorgerufen werden, wie
zum Beispiel durch Stérgerausche oder andere \ésuetl akustische Ablenkungen. Das
Ergebnis zu diesem Item ist in jedem Fall von groBedeutung, denn Studierende
missen darauf vorbereitet werden, in ihrem Berbé&leauch langere Textpassagen

mihelos dolmetschen zu kénnen.

Dass die Studierenden haufig Probleme bei deridhigh und rdumlichen Umsetzung
der Lautsprache in die Gebardensprache haben, @8t Wnerwartetes Ergebnis.
Untersuchungen Uber die American Sign Language JA&tigen ebenfalls, dass
gebardensprachliche Strukturen wie Lokuszuweisum@Raum oder Ubereinstimmung
mit raumlichen Referenzpunkten den Lernerinnen @ametscherinnen besondere

Schwierigkeiten bereiten (vgl. Quinto-Pozos 20G)fL

Wir mochten auch nicht unerwéhnt lassen, was van Stedierenden bei dieser Frage
unter dem Item ,Sonstiges” noch zuséatzlich angetngtkde: Haufiger genannt wurden
Probleme mit Rollenibernahme und Rollenwechsel eso®chwierigkeiten beim
Dolmetschen von Zahlen und Eigennamen. Einzelneabeg beziehen sich auf
Probleme, wenn kein reales Zielpublikum vorhanderst, i eine hohe
Ausgangstextgeschwindigkeit, auf Schwierigkeiten &atzmelodie und Pausensetzung
der Rednerlnnen, auf den negativen Einfluss dutéing8rausche, auf Probleme beim
sich Losen vom Ausgangstext und auf die Verunsigigrdurch eine defizitorientierte

Haltung den Gehorlosen gegenuber.

4.4.3 Schwierigkeiten beim Dolmetschen ins Deutsche (voicen)
Wie Dbereits beim vorangegangenen Fragenkomplex mBtchen in die

Gebardensprache” wurden auch zum voicen einige slteorgegeben, die uns im
Zusammenhang mit Theorie und Praxis interessaohiersen. Es waren dies Fragen zur

stimmlichen Ausfihrung, zum sprachlichen Ausdruck, zu den
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Konzentrationsschwierigkeiten bei Texten ab ca. Wbnuten, zu Nervositat,
Atemtechnik und Zielgruppe. Die Items waren wiederauf einer vierstufigen Skala zu
beantworten: ,immer* (1), ,haufig” (2), ,manchma(3), ,nie* (4). Bei der Interpretation
der Daten ist zu beachten, dass die Fragen beerdidgagenkomplex - bis auf eine
Ausnahme (Frage zur Nervositat) - positiv formuliaurden, d.h. je niedriger die
Mittelwerte destovenigerSchwierigkeiten gibt es. Wie die Mittelwerte zeigeabe die
Studierenden aus ihrer Sicht keine Probleme mit sdienmlichen Ausfiihrung, dem
sprachlichen Ausdruck, der Atemtechnik sowie mindénpassen des Zieltextes an die
jeweilige Zielgruppe. Mit einem Mittelwert von 2,1& die stimmliche Ausfiihrung der
Studierenden haufig adaquat, mit einem Mittelwem 2,28 schéatzen die Studierenden
ihre sprachliche Ausdrucksweise haufig gut ein. Bldtelwert von 2,31 sagt aus, dass
die Studierenden ihre Atemtechnik h&ufig als guisehatzen, auch kénnen sich die
Studierenden mit einem Mittelwert von 2,45 haufigt @n die Zielgruppe anpassen.
Bleiben noch zwei Items Ubrig, die am ehesten adblpmatisch eingeschatzt werden.
Die Frage ,ich kann ohne Konzentrationsschwieriglelangere Texte voicen* wird von
den Studierenden mit einem Mittelwert von 3,38 Iheartet, das entspricht dem
Skalenniveau ,manchmal®. Mit einem Mittelwert von52 haben die Studierenden

tendenziell haufig mit Nervositat zu kampfen.

Standard-
N Minimum Maximum | Mittelwert | abweichung

stimmlich Ausfiihrung | 59 1 3 2,19 ,601

prachl. Ausdruck 60 1 3 2,28 ,585
Konzentration 56 1 4 3,38 , 702
Nervositat 60 1 4 2,57 , 767
Atemtechnik 59 1 4 2,31 ,815
Zielgruppe 60 1 3 2,45 ,594
Gultige Werte

(Listenweise) 55

Tab. 16: Probleme beim Dolmetschen ins Deutsche

Wie schon beim Dolmetschen in die Gebardenspracheireen auch beim voicen

langerer Texte Konzentrationsprobleme vermehrt wtgen. Zudem haben die
Studierenden auch bei dieser Dolmetschrichtung Netvositdt zu kampfen. Die

Ergebnisse zu diesem Fragenkomplex sind nicht emrg@ssant. Insgesamt fallt auf, dass
die Studierenden ihre Dolmetschungen ins Deutsdseweniger problembehaftet

einschatzen als ihre Dolmetschungen in die Gebaptaoh&’. Dies ist durchaus

nachvollziehbar, da alle von uns befragten Studokea Deutsch als Mutter- und

17 \Wobei zu beachten ist, dass die Items nicht idehtiformuliert wurden und z.T.
unterschiedliche Problembereiche betreffen.
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Bildungssprache haben. Trotzdem sei an dieser eStalhgemerkt, dass die
~grundsprachliche Kompetenz“ (vgl. Best 2002, 12y Studierenden oft nicht dem
Uberdurchschnittlichen Niveau entspricht, das &le der Grundvoraussetzungen fir das
Studium angesehen wird. Denn trotz der meist fedden Anwendung von
Grammatikregeln sind nicht selten stilistische Mgéngund Defizite in der

Ausdrucksfahigkeit festzustellen (ibid.).

4.4.4 Schwierigkeit von Dolmetschtechniken und -set  tings
Als Haupttechniken des Dolmetschens gelten das éanwdolmetschen und das

Simultandolmetschen. Beim Gebardensprachdolmetsgheaischeidet sich der Einsatz
dieser beiden Techniken von der Praxis des LautBpralolmetschens. Wéahrend beim
Lautsprachendolmetschen in bi- oder multitlaterdleimetschsituationen (Gesprachs-
und Verhandlungsdolmetschen sowie Community Inétipy) die konsekutive Technik
zum Einsatz kommt, wird beim Gebardensprachdolrhetsauch in diesen Fallen in der
Regel simultan gedolmetscfit.Beim unilateralen Dolmetschen (Dolmetschen einer
Sprecherin/eines  Sprechers vor einem Forum) wird irfRalle des
Lautsprachendolmetschens simultan (in der Kabide) konsekutiv gedolmetscht. Beim
Gebardensprachdolmetschen wird hierbei die Simigdtémik eingesetzt. Hinzu kommen
spezifische Techniken des Gesprachsdolmetschdhsc@e switching) und Vom-Blatt-
Dolmetschen. Sofern die Dolmetschtechniken Konsekusimultan-, Vom-Blatt- und
Gesprachsdolmetschen bereits behandelt wurden tewvStudierenden damit schon
Erfahrung hatten, wurden sie tendenziell als ,elehwierig“ eingeschatzt, alle
Mittelwerte liegen zwischen 2 und'3. Das Simultandolmetschen wird von den
Studierenden im Vergleich als die einfachste Tdclemgeschatzt, der Mittelwert liegt
bei 2,47, gefolgt vom Vom-Blatt-Dolmetschen mit esim Mittelwert von 2,56. Am
schwierigsten werden das Konsekutivdolmetschen togischer Texte sowie das
Gesprachsdolmetschen mit einem Mittelwert von j&v2j80 eingeschatzt. Interessant
ist, dass das Simultandolmetschen einfacher eihgegc wird, als das
Konsekutivdolmetschen. Es stellt sich die Frage, Sitmultandolmetschen wirklich
einfacher als Konsekutivdolmetschen ist. Moglicheis® hat das Ergebnis damit zu tun,

dass das Konsekutivdolmetschen weniger oft zumaEieommt bzw. weniger oft getbt

% In den USA und in Kanada wird in den letzten Jahdas Konsekutivdolmetschen
auch in Dialogsituationen favorisiert (vgl. Russ2005, Humphrey & Alcorn 2007,
155f).

19 verwendet wurden die Skalenniveaus ,sehr einfa@d)“ ,eher einfach® (2), ,eher
schwierig” (3), ,sehr schwierig” (4).
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und beurteilt wird. Die Schwierigkeiten beim Gegrsdolmetschen stehen
wahrscheinlich in Zusammenhang mit dem code switghivo es nicht nur darum geht,
sehr schnell zwischen Rezeption und Produktion tindt herzuwechseln, sondern auch
zwischen Ausgangssprache und Zielsprache. Speziditiengen, die das Lehrziel
verfolgen, diese Technik zu trainieren, waren reersicherlich hilfreich (vgl. auch
Kalina 2001).

Standard-
N Minimum Maximum | Mittelwert | abweichung

Konsekutiv 44 1 4 2,80 ,668
Simultan 59 2 4 2,47 ,537
Vom-Blatt-Dolm. 50 2 4 2,56 611
Gesprachsdolm. 55 1 4 2,80 779
Gultige Werte

(Listenweise) 33

Tab. 17: Schwierigkeit von Dolmetschtechniken

Auch die einzelnen Dolmetschssettings, also Eigsdiete, waren ebenfalls auf einer
vierstufigen Skala zu bewert®n Firr die Interpretation der Ergebnisse wurde eine
Einteilung in vier Schwierigkeitsstufen vorgenomngegl. Abb. 5).

Zur Schwierigkeitsstufe 1 (eher einfach) gehdren Einschatzung der Studierenden das
Dolmetschen in den Bereichen Kunst, Kultur und $pat dem niedrigsten Mittelwert
von 2,33 sowie das Dolmetschen in der Arbeitswetteimem Mittelwert von 2,49. Zur
Schwierigkeitsstufe 2 zahlen religibse Settings miitem Mittelwert von 2,63, das
Dolmetschen bei Amtern und Behérden mit einem Nhket von 2,75, das
Bildungsdolmetschen mit einem Mittelwert von 2,78dumedizinische Settings mit
einem Mittelwert von 2,91. In die Schwierigkeitdstu3 (eher schwierig) fallen das
Dolmetschen bei Vortragen, Tagungen und Kongressemie das Dolmetschen in
politischen Settings mit einem Mittelwert von jeiseB,29, das Mediendolmetschen mit
einem Mittelwert von 3,36 und das Dolmetschen in\@l@tschaft mit einem Mittelwert
von 3,37. Die Schwierigkeitsstufe 4 umfasst psyog@iche und psychiatrische Settings
mit einem Mittelwert von 3,55 sowie den juristisnhgereich mit einem Mittelwert von
3,76.

2 sehr einfach* (1), ,eher einfach* (2), ,eher sdbkvig* (3), ,sehr schwierig“ (4).
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Schwierigkeitsstufen von Dolmetschsettings

Juristischer Bereich 3,76
Psychologie/Psychiatrie
Wirtschaft

Medien

Politik

Tagungen/Kongresse
Medizin | 291
Bildung | 2,73
Amter | 2,65
Religion | 2,63
Arbeit | 2,49

Kunst/Kultur/Sport 2,33

1 2 3 4

Abb. 5: Schwierigkeitsstufen von Dolmetschsettirigtelwerte

Fur Gebardensprachdolmetscherlnnen haufige Setsingsdas Kommunaldolmetschen
bzw. Community Interpreting sowie das Bildungsddboken. Die Settings des
Kommunaldolmetschens, das ist das Dolmetschen betedh und Behorden, im
medizinischen Bereich, in psychologischen und pgyghchen Settings sowie im
juristischen Bereich, werden von den Studierendén umterschiedlich schwierig
eingeschatzt. Dolmetschen bei Amtern und Behoraeviesim medizinischen Bereich
fallen in die Schwierigkeitsstufe 2, der juristiscBereich sowie psychologische und
psychiatrische Settings werden als am schwierigsiegeschatzt. Das weist darauf hin,
dass das Community Interpreting differenziert hetttat werden muss, denn es umfasst
Dolmetschleistungen und -bedingungen mit untersiticiessten Anforderungen. Dies
wird auch in der Literatur immer wieder betont (Mgalina 2001, Pdllabauer 2006). Das
Bildungsdolmetschen, welches auch ein haufiger d&abereich von Gebardensprach-
dolmetscherinnen ist und immer weiter zunimmt (\fgt. Osterreich Grlgi 2006) fallt
hier in die Schwierigkeitsstufe 2, wird also verghsweise einfacher eingeschatzt als
andere Settings, obwohl es sich um ein &uflerst lexep und vielfaltiges Setting
handelt (vgl dazu etwa Seal 1998 und Marschak, i8a@®nvertino & Seewagen 2005).
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4.4.5 Qualitat und Professionalitat
In der Literatur finden wir eine Reihe von Kiritetriedie fir die Qualitdt von

Dolmetschleistungen ausschlaggebend sind (vgl. t&laf@.4). Fur den Fragebogen
wurden 12 Kriterien ausgewahlt, die von den Stwtiden auf einer vierstufigen Skala
von ,sehr wichtig” (1) bis ,nicht wichtig” (4) bewtet werden mussten. Folgende Frage
wurde gestellt: ,Welche Kriterien sind lhrer Meirmumach fur die Qualitat einer
Dolmetschung relevant?* Zu bewerten waren der stioh Ausdruck beim voicen, der
sprachliche Ausdruck, adaquate Terminologie, granscize Korrektheit, passende
Wiedergabe hinsichtlich des Inhalts, adaquate Wgadee hinsichtlich Stil und Register,
die Vollstandigkeit der Wiedergabe, gute Vorbemfu sicheres Auftreten und
Kultursensitivitat. Insgesamt ist zu sagen, dass iééms zwischen 1 und 2 bewertet
wurden, also als ,sehr wichtig“ oder ,eher wichtigihgeschétzt werden. Die adaquate
Wiedergabe hinsichtlich des Inhalts beim Dolmetachat den niedrigsten Mittelwert
(1,08) und wird somit als bedeutsamstes Qualité¢siaum bewertet, gefolgt von der
adaquaten Terminologie mit einem Mittelwert von913nd der Vollstandigkeit der
Wiedergabe mit einem Mittelwert von 1,40. Der stilicite Ausdruck, das sind etwa
Lautstarke und Artikulation, hat mit 1,73 den hdehsMittelwert und liegt somit an
letzter Stelle. Die anderen Qualitatskriterien waidlittelwerte zwischen 1,48 und 1,59
auf (vgl. Abb. 6). Dieses Ergebnis ist deshalbrggeant, weil die Qualitatskriterien beim
Dolmetschen anndhernd ahnliche Werte haben und zsitéchen den Skalenniveaus
,sehr wichtig” und ,eher wichtig" bewegen. Da eslsium eine Einschatzung der
Studierenden handelt, kénnen wir nicht daraus eBbh, dass es sich auf ihre
tatsachlichen Kompetenzen bezieht sondern ledigdicke allgemeine Zustimmung zu

den gangigen Qualitats- und Professionalitatsstalsdiarstellt.
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Quialitatskriterien beim Dolmetschen

1,73
48 1,53 1,55 155 1,57 1,58 1,58 1,59

139 1,40 1
1,08

Abb. 6: Qualitatskriterien beim Dolmetschen, Mittette

Mitte der 1980er Jahre wurde von Biuhler (1986) eibenfrage unter 47
Konferenzdolmetscherinnen (Lautsprachendolmetschafyrchgefiihrt, die acht
Qualitatskriterien abfragte und folgende Ergebnafeachte: Sinnwiedergabe (3,987)
logischer Zusammenhang (3,8), Terminologie (3,48%lussigkeit (3,468),
Vollstandigkeit (3,426), Grammatik (3,38), Stimn8&085), Akzent (2,9). Wie in dieser
Studie, liegt auch bei unseren Studierenden diedgvgabe des Inhalts bzw. die
Sinnwiedergabe an erster Stelle.

Auch die neun Items zu Dolmetschethik und profesdlem Verhalten, die auf einer
vierstufigen Skala von ,sehr wichtig* (1) bis ,urshtig* (4) zu beantworten waren,
werden von allen Studierenden als ,sehr wichtigti yaher wichtig” eingeschétzt. Die
Grafik (vgl. Abb. 7) zeigt die Reihung der ItemschaMittelwerten. Auffallig ist hier,
dass die Mittelwerte aller Iltems sehr niedrig sidel; hochste Mittelwert liegt bei 1,62,
der niedrigste bei 1,10, insofern sind spezifisohessagen schwer zu machen.
Betrachten wir die Reihenfolge vom niedrigsten ®ittert zum hdchsten, kdnnen wir
am ehesten sagen, dass die héchste Bedeutung diehMgegenheit, der respektvolle
und hofliche Umgang mit Menschen, Punktlichkeiheegute Selbsteinschatzung, gutes
Benehmen, Teamfahigkeit sowie Neutralitdt habenhdi® Mittelwerte und damit im

L Skala von 1 bis 4: 1 (unwichtig), 2 (weniger wight 3 (wichtig), 4 (sehr wichtig).
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Vergleich tendenziell nur mehr als ,eher wichtigrigestuft, sind ein gepflegtes AuReres
und selbstbewusstes Auftreten. Was sagt uns diEsgsbnis? Es zeigt, dass die
Studierenden hinsichtlich Dolmetschethik und prsi@sellem Verhalten die gultigen

Standards verinnerlicht haben. Die Ergebnisse spegne Idealsituation wider, aber ist
dem tatsachlich so? Bei quantitativen Methoden Wwidfig nach sozialer Erwinschtheit
geantwortet, was auch in diesem Fall sehr wahrsbtiei scheint. Im Nachhinein

betrachtet ist es schade, dass die Fragen zu did$®mmenbereich nicht anders

formuliert wurden, um aussagekréftigere Ergebrzssgewinnen.

Dolmetschethik und profess. Verhalten
4
3 1
2 1,62
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110 1,12 1,15 1,18 1,23
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Abb. 7: Dolmetschethik und professionelles Verhaltdittelwerte

4.5 Berufliche Vorstellungen

Die Uberwaltigende Mehrheit der von uns befragtemdi®renden mdchte nach
Abschluss ihres Studiums als Gebardensprachdolhertsctatig sein (86,7%). Lediglich
acht Personen, kénnen diese Frage zum ZeitpunktEdegbung nicht beantworten.

Niemand antwortet mit ,nein, mochte einen andereruBausiiben“.
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Gultige Kumulierte
Haufigkeit | Prozent Prozente Prozente
Gultig  ja 52 86,7 86,7 86,7
kann ich nicht
beantworten 8 13,3 13,3 100,0
Gesamt 60 100,0 100,0

Tab. 18: Berufliche Vorstellungen

4.5.1 Bevorzugte Dolmetschsettings
Auf einer vierstufigen Skala, von ,sehr gerne“ (dis ,gar nicht‘ (4), sollten die

Studierenden beantworten, in welchen Dolmetscinggsttsie nach dem Studium gerne
tatig sein méchten. Wie Abbildung 8 veranschauligiibt es durchaus Unterschiede in
den Vorlieben. Am beliebtesten sind die SettingslBig und Arbeit, sowie der Sektor
Kunst, Kultur und Sport mit Mittelwerten von 1,4550 und 1,58. An zweiter Stelle
liegen das Dolmetschen bei Amtern und Behordeneinigm Mittelwert von 1,89, das
Dolmetschen in medizinischen Settings mit einemté#itert von 1, 91 sowie das
Dolmetschen bei Vortragen, Tagungen und Kongresseeinem Mittelwert von 2,15.
Die Settings Psychologie und Psychiatrie, Religiod Politik sind schon weniger
beliebt, die Mittelwerte liegen bei 2,51, 2,59 ud@5. An letzter Stelle und somit am
unbeliebtesten sind das Mediendolmetschen, das &sdimen im juristischen Bereich
und das Dolmetschen in der Wirtschaft mit Mitteltgarvon 2,88, 2,91 und 2,96. Wie
Abbildung 8 und Abbildung 5 zeigen, stimmen einiger Settings hinsichtlich
Schwierigkeit und Beliebtheit tendenziell Uberethh. es kdonnte moglicherweise ein
Zusammenhang bestehen zwischen der Schwierigkeads ekinsatzbereiches und der
Beliebtheit desselben. So werden etwa die Set#migsit sowie Kunst, Kultur und Sport
von den Studierenden als bevorzugte Einsatzgelgietannt, ebenso werden sie als
einfach eingeschatzt. Der juristische Bereich Ziahit Einschatzung der Studierenden zu
den schwierigsten Dolmetschsettings, zugleicheggilbei den Studierenden als einer der

unbeliebtesten Einsatzbereiche.
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Bevorzugte Settings

Wirtschaft
Recht
Medien

Politik

Religiose Settings

Psychologie, Psychiatrie

Vortrage, Tagungen, Kongresse | 2,15
Medizin | 1,91
Amter, Behérden | 1,89
Kunst, Kultur, Sport | 1,58

Arbeit | 1,5

Bildung | 1,45
T T \
1 2 3 4

Abb. 8: Settings nach Beliebtheit, Mittelwerte

4.5.2 Gute berufliche Chancen?
In diesem Abschnitt wurden Erwartungen abgefragg, sich insbesondere auf die

Anstellungsverhéltnisse, den Verdienst und dastigesdes Berufes beziehen, die Items
waren auf einer vierstufigen Skala zu beantworten, ,trifft sehr zu* (1) bis ,trifft gar
nicht zu* (4). Mit einem Mittelwert von 1,24 erwart sich die Studierenden eine sehr
interessante berufliche Tatigkeit. Zu den erwantétastellungsverhéltnissen zeigen die
Daten, dass die Studierenden spater eher haugiblerals Dolmetscherlnnen tétig sein
mochten, der Mittelwert liegt bei 1,73. Zum Verinét Anstellung vs. Freiberuflichkeit
zeigt sich, dass die Studierenden nach der Ausimlduit einem Mittelwert von 1,83
eher eine Anstellung als Dolmetscherln haben macal freiberuflich zu arbeiten, hier
ist der Mittelwert hoher, er liegt bei 2,04 (vghali auch Engst 2003). Zum erwarteten
Verdienst zeigen sich die zukinftigen Dolmetschegm realistisch: mit einem
Mittelwert von 2,78 erwarten sie sich eher keinateg Verdienst. Auch das Prestige des
Berufes Gebardensprachdolmetscherin wird nicht fmess hoch eingeschétzt. Der
Mittelwert liegt bei 2,77.
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Standard-

N Minimum Maximum | Mittelwert | abweichung
Freiberuflich 51 1 4 2,04 ,871
Anstellung 53 1 3 1,83 727
Hauptberuflich 52 1 4 1,73 ,952
Nebenberuflich 49 1 4 3,06 1,126
Interess. Beruf 59 1 2 1,24 ,429
Verdienst 55 1 4 2,78 ,658
Prestige 53 1 4 2,77 724
Gultige Werte
(Listenweise) 37

Tab. 19: Berufliche Erwartungen

Was den Verdienst von Gebardensprachdolmetscherlbetifft, liegen zwar keine
Daten vor, da jedoch die meisten Gebardenspractadsttmerinnen nebenberuflich tatig
sind (zumindest in Osterreich), heilt das auchs das Verdienst deutlich geringer ist,
als er es bei einer hauptberuflichen Tatigkeit wéreim Prestige des Berufs
Gebardensprachdolmetscherin ist zu sagen, dassegeas Community Interpreting,
welches ein haufiges Tatigkeitsfeld von Gebardeaagmolmetscherinnen ist, nach wie
vor eine geringe soziale Anerkennung hat, was @it in den Honoraren niederschlagt
(vgl. dazu auch Kapitel 2.4). Mit zu bedenken simddem auch der geringe
(soziookonomische) Status von Gebardensprachveeviemdn (Gehdrlosen) sowie der
niedrige Status der Gebardensprachen selbst (zatusSton Dolmetscherinnen vgl.
Moazedi 2006, Beck 2007). Erfreulich ist, dass giah Studierenden zumindest eine
interessante berufliche Tatigkeit erwarten, was swentuell fur die prekaren
Beschaftigungsaussichten entschadigt. In dem Zusainamg ist auch das nachfolgende
Ergebnis der Studierenden am ITAT interessant, ddumech das Studium an einem
translationswissenschatftlichen Institut, an dem iziremdsprache zu studieren sind,
sehen die Studierenden bessere Berufschancen digoh Abschluss von zwei

Fremdsprachen.

4.6 Vor- und Nachteile des Studiums an einem transl ations-
wissenschaftlichen Institut

Fur die Studierenden am ITAT Graz wurden im Fragelmozuséatzlich vier offene
Fragen gestellt, die erheben sollten, welche Merteind welche Nachteile die
Studierenden darin sehen, die Gebardensprache mbiation mit einer weiteren
Fremdsprache zu studieren und ihr Studium an eitramslationswissenschaftlichen

Institut zu absolvieren.
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4.6.1 Vorteile des Studiums am ITAT
Auf die Frage nach den Vorteilen eines Studiums I&mT, das bedeutet, dass die

Studierenden Gebardensprache in Kombination miereiweiteren Fremdsprache

studieren und ihr Studium an einem translationsmsshaftlichen Institut absolvieren,

wurde eine Reihe positiver Aspekte angefuhrt. Dheetschiedlichen Aussagen wurden

thematisch gruppiert und zwar nach H&aufigkeit deniungen. Die Studierenden des

Studiengangs Gebardensprachdolmetschen am ITAT shbé/orteile ihrer Einbettung

in die Translationswissenschaft in der umfassentt@oretischen Ausbildung, im

nachhaltigen bzw. verdichteten Wissenserwerb dudidé Ausbildung in zwei

unterschiedlichen Fremdsprachen, in den Kontakticitiggtiten und der Moglichkeit des

Erfahrungsaustausches mit Kolleginnen anderer Sprasowie in den verbesserten

beruflichen Chancen durch den Abschluss in zwenEsprachen.

Umfassende theoretische Ausbildung (13 Nennungen)

Wissenschaftliche Ausbildung und Forschung

Zusatzlich zur praktischen Ausbildung erhalten waursreichend theoretisches
Hintergrundwissen

Breites Angebot an Lehrveranstaltungen

Dolmetschausbildung

Professionalitat

Einblick in die Translationswissenschatt

Offenes interdisziplindres Denken

Theoretischer Input

Auseinandersetzung mit den verschiedenen Forschargishen der
Translationswissenschaft

Wissenschaftliches Arbeiten

Lernen viel Theoretisches, das auch fiir die PnaoisNutzen sein kann

Grol3e Bereicherung im wissenschatftlichen Bereich

Verdichteter Wissenserwerb durch die Ausbildung inzwei (unterschiedlichen)

Fremdsprachen (acht Nennungen)

Ubungen der Dolmetschtechniken in beiden Sprachen
Grol3eres Wissen Uber Translationswissenschaft
Techniken zum Dolmetschen besser erlernbar
Unterschiedliche Zugange zu Kulturen und Sprachen

Erlernen der Dolmetschkanéle visuell-auditiv unditia-visuell
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* Problemlésungsstrategien aus dem jeweils anderamd#greifen kénnen

» Gewisse Fahigkeiten, die fur das Dolmetschen wgchitnd, werden auch in der
zweiten Fremdsprache trainiert, dadurch hat mapeleg Ubung

= Lernt zwei recht verschiedene Herangehensweis@asiolmetschen kennen

Erhohte Kontaktmdglichkeiten und Austausch auf natonaler und internationaler
Ebene(acht Nennungen):

» Interessante Kontakte zu Kolleginnen und nativessaagderen Sprachen

= Kontakt zu Studierenden verschiedener SprachentaAssh, von einander

lernen

= Mdglichkeit des Auslandsstudiums

= Grol3e Bereicherung bei Veranstaltungen auf (inédignaler Ebene

» Erfahrungsaustausch mit Kolleginnen anderer Sprache

= Kontakte kntpfen

= Vernetzung mit Studierenden anderer Sprachkomioinart

=  Austausch mit anderen Studierenden

Bessere beruflichen Chancen durch den Abschluss mvei Fremdsprachen
(sechs Nennungen):

= zweites berufliches Standbein

» sich ein zweites berufliches Standbein aufbaueméin

= Vorteil im Berufsleben durch die zweite Fremdspeach

= Mehr Chancen im Berufsleben nach Abschluss

» Breites Spektrum an Arbeits- und Forschungsberaiche

=  Vorteil fur die Arbeitswelt

Sonstiges (vier Nennungen):
= Allgemeinwissen
= Zugang zu diversen Medien und Bibliothek
= Abwechslungsreich

» Personliche Bereicherung

4.6.2 Nachteile des Studiums am ITAT
Auf die Fragen nach den Nachteilen des StudiumgT&m und der Kombinationspflicht

von zwei Sprachen, wurde eine Reihe von schrigiicAussagen getroffen, die ebenfalls
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thematisch gruppiert und nach Haufigkeit der Nemgemnausgewertet wurden. Folgende

Nachteile wurden von den Studierenden angegebengid8&e Mangel an Praxis in der

Ausbildung, die Tatsache, dass durch das StudiureiezwFremdsprachen keine

ausreichende Konzentration auf Gebardensprache bewle Sprachen maoglich ist,

Schwierigkeiten mit dem Curriculum und der Kombrbirkeit von Gebardensprache

und Lautsprache, die hohémforderungen und die Dauer des Studilsowie Probleme

mit der Ausstattung und den Lehrenden.

Zu wenig Praxis OGS (12 Nennungen)

Aufgrund der theoretischen Ausbildung wird der pisgdhen Ausbildung
manchmal etwas zu wenig Zeit gewidmet

Es ware schon, wenn Pflichtpraktika in die Aushilguntegriert werden konnten
Zu wenig Praxis und Ubungen

Viel Theorie, zu wenig Realitatsnéhe

Sehr theoretische Ausbildung, keine Praktika zunini@tschen vom Studium
her, nur Sprachpraktikum

Wenig Kontakt zur ,,Auf3enwelt®, sehr geschitzter Reh

Zu wenig Gehdrlose (unterschiedliche Dialekte)iserrichtende

Viel Theorie, kaum Praxis

Theorie scheint oft wichtiger zu sein als praktsthbungen

Im Bereich der Theorie wird oft wenig auf die re8#uation eingegangen, es
wird zu sehr an ,Idealsituationen” festgehalten

Fernab von Praxis, zu wenig Praktika

Zu wenig Praxis im Vergleich zu anderen Ausbildunge

Probleme des Curriculums und der Kombinierbarkeit (zehn Nennungen)

Unter dem Auslandsjaffrleidet die zweite Sprache (= OGS)

Lautsprache und Gebéardensprache sind nicht wirklichbinierbar
Verschiedene Themenbereiche und Techniken

Doppelte Ubungen bei bestimmten Lehrveranstalturigdh Notizentechnik)
Inhalte wiederholen sich

Studierende von zwei Lautsprachen konnen bessenet®then, da auch die

Dolmetschbereiche in beiden Sprachen Inhalt dermBtdchibungen sind.

22 Fir die gewahlte Lautsprache ist ein Auslandsjiakt von mindestens vier Monaten
zu absolvieren (vgl. Studienplan Graz).
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Techniken sind ahnlicher bei zwei Lautsprachen,ssid leichter und schneller
erlernbar, OGS-Studierende tun sich beim Simultemeltschen schwer

Es wird oft zu wenig auf die Andersartigkeit derb@edensprache sowie der
relevanten Dolmetschsituation eingegangen, bessndier allgemeinen Kurse
sind nicht darauf ausgerichtet. In den Lautspraalmhim ganzen Studium liegt
der Schwerpunkt eindeutig auf dem Konferenzdolntetisc

Das Dolmetschstudium ist nicht auf die OGS ausbgatc denn fur das Erlernen
der OGS und des Dolmetschens waren mehr StundenNdian, da die
Mdoglichkeit, sich alleine (oder in der Gruppe) zwaude Wissen/Kenntnisse
anzueignen, eingeschrankter sind, als bei andgrectisen

Zu wenig Stunden fir OGS

Zu wenig unterstitzendes Material

Ausreichende Konzentration auf Gebardensprache bzwauf beide Sprachen ist

unmadglich (sieben Nennungen)

Kann mich nicht hundertprozentig auf die Gebardeardpe konzentrieren

Zu wenig Zeit und Energie, mich nur auf OGS zu lemizeren

Konzentration auf eine Sprache, die andere wirda@hl&ssigt

Zu wenig Zeit, um sich auf beides zu konzentrieren

Sich nur auf Gebardensprachdolmetschen konzentristreinmoéglich wegen der
anderen Fremdsprache

Es geht sehr viel Zeit verloren, die man fir didexe Sprache bendtigt, im Sinne
von Hausaufgaben, Vorbereitungszeit, Energie

Kompetenz in beiden Sprachen zu gering

Hohe Anforderungen und Dauer des Studiums (siebendsinungen)

Sehr hohe Anforderungen, oft schwierig, Ziel zemtien, Motivation nimmt ab
Fach- und Diplomprifung ist eine Doppelbelastung

Druck ist relativ hoch

Doppelbelastung durch zweite Sprache

Dauer des Studiums ist lang

Dauer des Studiums zehrt an den Kraften

GroRerer Zeitaufwand durch zwei Sprachen
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Probleme mit Ausstattung und Lehrenden (vier Nennugen)
» Kein Geld fir ausreichende Medien
* Unzureichende technische Ausstattung.
» Haufig kein gutes Arbeitsklima

* Wenig Motivation von Seiten der Unterrichtenden

5. Resumée

Die akademische Ausbildung von Gebardensprachdstinetinnen begann in den
1960er Jahren in den USA, in Europa noch spatettledieilen gibt es auch im
deutschsprachigen Raum Universitaten und Fachhbualest die Dolmetscherinnen fir
Gebardensprache ausbilden. Mit dieser Studie éewt landeribergreifende Studie vor,
die quantitative Daten von 60 hohersemestrigeni&teidden an funf Hochschulen im
deutschsprachigen Raum (Deutschland, Schweiz, ©stey umfasst, Bildungs-
einrichtungen, die zwar alle das gemeinsame Zielerei Ausbildung zum/zur
Gebardensprachdolmetscherin  haben, jedoch in w¢hiedliche Fachbereiche
eingebettet sind und infolgedessen auch unterdathed Schwerpunkte in der
Ausbildung setzen. Erhoben wurden Daten Uber digi&tenden, ihr Lernverhalten
wahrend des Studiums, sowie zu dolmetschspezifisdfragestellungen und zu den
beruflichen Vorstellungen der zukinftigen Dolmetsthnen. Ein weiterer Fokus war
der Vergleich der unterschiedlichen Ausbildungseitungen hinsichtlich formaler
Kriterien, Curricula und fachlicher Einbettung. Banungsergebnisse zu diesem Bereich,
vor allem fur den deutschsprachigen Raum, sindebigaum vorhanden. In diesem
Kapitel werden die fir uns wichtigsten Forschungsbnisse zusammenfassend
dargestellt und mogliche Implikationen fur Lehreprd€hung und Berufspraxis

aufgezeigt.

Gebardensprachdolmetschen als Frauenberuf

Als ,Frauenberufe* werden jene Berufe bezeichnmetienen der Frauenanteil Gber 50%
liegt, wobei eine weitere Differenzierung in ,stas&gregierte Frauenberufe®, mit einem
Frauenanteil von 80% und mehr und in ,segregiertauénberufe* mit einem
Frauenanteil von 50 bis 79,9% vorgenommen %ir&in nicht iberraschendes, aber
doch signifikantes Ergebnis dieser Studie ist, ddies Uberwiegende Mehrheit der

Zvgl. Leitner 2001
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Studierenden der Ausbildungsgange Gebardenspranhtiahen im deutschsprachigen
Raum Frauen sind. Der Frauenanteil liegt bei 82%ie Dratsache, dass
Gebardensprachdolmetschen hauptsachlich von Frstueinert wird, verweist darauf,
dass der Einflussfaktor Geschlecht eine relevamtealdle in der Studienwahl darstellt.
Alle Lehrgadnge sind an Fachbereichen angesiedelgjenen Frauen als Studierende
haufig Uberreprasentiert sind, es sind dies Rekatimhswissenschaften, Sozial- und
Gesundheitswesen, Heilpadagogik, Gesundheits- dledjdvissenschaften sowie die
Translationswissenschaft. Auch bei bereits tatifgaimetscherlnnen lasst sich dies
ablesen, so sind 90% der derzeitigen Mitglieder dé3sterreichischen
Gebardensprachdolmetscherinnen-Verbandes Frauee. lEHiage, die sich in diesem
Zusammenhang stellt ist, welche Auswirkungen dig¢seteilung fir den Status von
Gebardensprachdolmetscherlnnen am ArbeitsmarkZaireiche Daten verweisen auf
nachteilige Auswirkungen der Segregation, das kaudfig die berufliche Positionierung
oder das Einkomméh Ein starkerer genderspezifischer Fokus sowohlAasbildung
als auch auf Berufspraxis und Status von Gebardadsgolmetscherinnen ware relevant

und wiinschenswert, weiterfihrende Forschungeresadhitiiert werden.

Fuhrt die Akademisierung der Ausbildung zu einer Vedrangung der CODAs aus
Ausbildung und Berufspraxis?

In  Gesamtdarstellungen zur Entwicklung des Berufen v Gebéardensprach-
dolmetscherinnen wird aufgezeigt, dass zweisprachiggewachsene Kinder von
gehorlosen Eltern oder Elternteilen als unbezaldemi- oder nicht-professionelle
Dolmetscherinnen arbeiteten, bevor der Profesdmeaingsprozess mit dem Beginn
von Ausbildungsprogrammen einsetzte. Was die Bgteil von zweisprachig
aufgewachsenen Personen an den Ausbildungsprograntretifft, zeigt sich ein
deutliches, flr uns sehr interessantes Ergebnis: &if eine Ausnahme sind alle
Studierenden einsprachig (mit deutscher Mutters@mpaufgewachsen. Lediglich eine
Person gibt an, zweisprachig zu sein, mit den ®$@macDeutsch und Deutsche
Gebardensprache. Dieses Ergebnis erscheint unaldesteressant, weil wir durchaus
mehr zweisprachige Studierende bei insgesamt 6@adieh Studierenden erwartet
hatten. So stellt sich die Frage, warum nicht myehildren of deaf adults" (CODASs) das
Studium Gebéardensprachdolmetschen absolvieren. eldestein Bedarf an einer
Ausbildung? Werden zweisprachige Personen Uberhba@ptiger Dolmetscherlnnen?

4 vgl. dazu etwa Leitner 2001
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Dolmetschen sie ohne professionelle akademischebilusg? Oder sind es die
Zugangsvorausetzungen zu einer Hochschulausbildungelche  bestimmte
Bildungszertifikate voraussetzt, die diese Persgngipe nicht erreicht hat? Diese Frage
stellt sich auf Basis der sozialen Selektion imdBiigsbereich, was bedeutet, dass es
einen hohen Zusammenhang zwischen dem BildunganiveaEltern und der Wahl des
Schultyps gibt, zumindest in den Landern, in ded@s Bildungssystem sehr frih
selektiert, in Osterreich ist das etwa bereits naemn Primarstufe. Ein weiterer
Zusammenhang, den die Bildungsforschung aufzesgyar zwischen dem Einkommen
der Eltern und der Wahl des Schultyps. Wenn wirelb&dn, dass die Mehrheit der
gehorlosen Erwachsenen vergleichsweise niedrigduBgsabschliisse hat, und die
Gesellschaft fur sie auch kaum adaquate beruflibtiglichkeiten bietet, ware es
durchaus denkbar, dass sich diese Faktoren ersehevauf die Bildungschancen ihrer
Kinder auswirken. Was den Hochschulzugang insgesabdatrifft, zeigen
Forschungsergebnisse zudem, dass Studiengebihiandsnahe Schichten beglnstigen
und Studienabbrecherinnen haufig sogenannten hjfamen Schichten angehéfen
Insofern ware es mdglich, dass die Chancen fur &ingkehdrloser Eltern(teile) ein
Hochschulstudium Gebéardensprachdolmetschen zu \ed®s aus oben genannten
Grunden erschwert wird und sich dies in unserereatiderspiegelt. Offen bleibt
allerdings die Frage, inwieweit sie auch aus deufbehen Praxis ,verdrangt‘ werden
bzw. wie sich das Verhaltnis zwischen CODAs unchia€ODASs in der Berufspraxis
insgesamt gestaltet. Auch zu diesen Fragestellungea es aus unserer Sicht relevant,
weiterfihrende Forschungen zu betreiben, um auksitige wissenschaftliche Daten

zu erhalten.

Ausbildung und Wissenserwerb

Die funf Ausbildungsgange haben alle das gemeinséigieeine qualitativ hochwertige

Ausbildung zum/zur Gebardensprachdolmetscherin laein. Da sie jedoch in

unterschiedliche Fachbereiche eingebettet sindesedie infolgedessen unterschiedliche
Schwerpunkte. Unterschiede zeigen sich bereitseim dulassungsbestimmungen: so
werden an den von uns in die Untersuchung einbemwgeAusbildungsstatten in

Deutschland und der Schweiz Gebardensprachkenaties Beginn des Studiums

gefordert. Nur in Graz, der einzigen universitarédwsbildungseinrichtung fur

Gebardensprachdolmetscherinnen in Osterreich wetdantnisse der Gebardensprache

% ygl. dazu fir Osterreich Bacher 2004
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nicht vorausgesetzt, das Studium beginnt sozusafenNullsprache”. Das bedeutet,
dass vor allem der Beginn des Studiums durch esehr grof3en und intensiven
Sprachausbildungsteil gepragt ist. Ein weitereatakiter Unterschied zeigt sich in der
Behandlung von studienimmanenten Praktika an derekien Hochschulen. Auch hier
gibt es an allen Hochschulen in Deutschland und Sehnweiz in den jeweiligen
Studienplanen vorgeschriebenen Sprach- und odend@sthpraktika, aul3er wiederum
in Graz, wo Praktika zwar mdglich sind, aber vom &tudierenden in Eigeninitiative
organisiert werden mussen, da sie im Studienpldar-$ur alle am Institut angebotenen
Sprachen gilt — nicht vorgesehen sind. Dies istadfarzurickzufihren, dass der
Studienplan in Graz urspriinglich OGS nicht umfasstd statt eines Praktikums ein
verpflichtendes Auslandssemester vorsieht, wasSfudierenden der Gebardensprache

wenig Sinn macht.

Der Einbezug von gehérlosen Lehrenden bzw. Dozeetinin die Ausbildung von
Gebardensprachdolmetscherinnen ist selbstverstandiid fir den Erwerb von Sprach-
und Kulturkompetenz in der Ausbildung von Fremdshem notwendig. Alle an dieser
Untersuchung teilnehmenden Ausbildungsstatten ésgbn in der Ausbildung sowohl
horende als auch gehérlose Lehrende, wobei dierlgsie® Fachkrafte bzw. Lehrenden
hauptséachlich in der Ausbildung von Sprache undufwdingesetzt werden und kaum bis
gar nicht in der Vermittlung dolmetschwissensciai#r und theoretischer Facher oder
in Leitungsfunktionen tatig sind. Der Kontakt detu@erenden mit native signers
beschrankt sich zumeist auf die gehdrlosen Dozeetiroder Lehrenden im jeweiligen
Studiengang. In den wenigsten Fallen gibt es amBagisitdre Kontakte zu Gehorlosen,
es gibt kaum Familienmitglieder, Freunde, Nachbara., die gehérlos sind. Auch
Gehorlosenvereine und Gehdrlosenorganisationen emerckaum besucht. Die
Studierenden lernen alles Uber die Sprache unduK@ehaorloser im Unterricht. An den
von uns untersuchten Hochschulen bestatigt sichwidas bereits durch Studien in den
USA aufgezeigt wurde, ndmlich dass der kulturehe gprachliche Kontakt durch die
Akademisierung auf die in der Ausbildung tatigeh@#osen natives reduziert wird. Von
Lehrenden und aktiven Gebéardensprachdolmetscherimied immer wieder immer
wieder die groRe Praxis- und Realitatsferne vondiStanden erwéhnt. Hier ware
sicherlich Handlungsbedarf gegeben: Wie kann manadderuniversitaren Kontakt der
Studierenden zur Gehdrlosengemeinschaft bessesrfitd

Einen hohen Nutzen und Lerneffekt fir die Studidesn haben zweifelsohne die

ausbildungsimmanenten Praktika, die von den Stedden, je nach Curriculum, zu
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absolvieren sind. Praktika kénnen lber den sprawofi und dolmetschrelevanten
Nutzen hinaus weitere Vorteile mit sich bringere Bieten den Studierenden einerseits
die Mdglichkeit den Berufsalltag kennenzulernendaprseits stellen solche Praktika
auch die Mdoglichkeit dar, wahrend des Studiums Ekinzur Gehorlosengemeinschaft
und spezifischen Einrichtungen zu bekommen soweekKdilturkompetenz zu starken.

Wir betrachten es als zielftihrend fir diejenigersBildungscurricula, die keine Praktika
vorsehen, verpflichtende Praktika in die Ausbildungu integrieren (etwa

Hospitationspraktika, Dolmetschpraktika u.4.) umdem Praxisbezug im Rahmen der

Ausbildung sicherzustellen.

Die Studierenden sind mit ihren AusbildungsgangerDurchschnitt eher zufrieden, sie
betrachten die eigene Lernbereitschaft, kooperigrdrehrende und ein gutes Lernklima
als erfolgsbestimmende Faktoren fir einen positrmienverlauf. Der Wissenserwerb
erfolgt fast ausschliellich in den Lehrveranstagjem fir den Erwerb von
Allgemeinwissen und um sich Gber das Weltgescheheinformieren, werden von den
Studierenden recht haufig die gangigen Medien kmesd. Dartber hinaus, namlich
selbst organisiert und eigenverantwortlich wird rkagelernt. Auffallig ist, dass die
Studierenden verhaltnismaRig wenig Fachliteratserte lediglich 40% der Studierenden
geben an, immer oder haufig Fachliteratur zu lesAoch die Teilnahme an
einschlagigen auflerhochschulischen Veranstaltunged Vortragen ist bei den
Studierenden nicht besonders beliebt, oder schatean entsprechenden Angeboten?
Erstaunlicherweise nimmt auch die Verwendung vagitalen Fachmedien, wie DVDs
oder CD-Roms, einen sehr geringen Stellenwert Wfie also Lernen fordern, das

selbstorganisiert und aul3erhalb es vorgegeben Reweelauft?

Dolmetschspezifische Problemfelder

Im Rahmen der Studie wurden eine Reihe dolmetseifsgmder Problemfelder erhoben,
auf die Studierende im Rahmen ihrer Dolmetschtatigikn Unterricht stol3en kénnen.
Sie umfassen wiederkehrende Probleme, die aus sghtedlichen Grinden, in
unterschiedlichen Phasen des Dolmetschprozessestélen, Gedachtnis, Produktion)
und bei unterschiedlichen Dolmetschformen (Dolntegscvon Monologen vs. Dialogen)
auftreten konnen. Erhoben wurden allgemeine Prdieleer, Probleme beim
Dolmetschen in die Gebardensprache und in die peathe, sowie die Einschatzung der
Schwierigkeiten unterschiedlicher Dolmetschsettingsl -techniken von Seiten der

Studierenden.

56



Die Erhebung von allgemeinen Problemfeldern hatleeg, dass die Studierenden haufig
Probleme mit einer hohen Ausgangstextgeschwindidieden. Das entspricht auch den
Ergebnissen anderer Studien, die betonen, dasszdieden haufigsten Quellen von
Problemen im Dolmetschprozess zahlt. Als problesohtiempfinden die Studierenden
auch das Dolmetschen von Zahlen und Namen, diegk zvar nicht grundsatzlich
schwer zu dolmetschen, haben aber eine sehr kuszerCbei einem sehr geringen
Redundanzgrad. Beim Dolmetschen von Namen in di@fgensprache kommt weiters
erschwerend hinzu, dass diese entweder buchstabliertdurch Gebardennamen ersetzt
werden missen, was eine erhéhte Anforderung an die Geuéldistung erfordert.
Grof3e Schwierigkeiten empfinden die Studierendeshawenn sie ein zu kurzes time

lag haben, was auf eine falsche Dolmetschstrategigeist.

Die Erfahrungen der Studierenden beim Dolmetscinedie Gebardensprache zeigen,
dass eines der grof3ten Probleme das Fehlen vorvdkadiular darstellt. Um welche
Fachbereiche es sich handelt, kann auf Basis dmgeBtellung zwar nicht abgeleitet
werden, jedoch ist anzunehmen, dass dies eine Reim&fischer Settings betrifft, in
denen Fachsprachen relevant sind. Das Fehlen vohvéleabular verweist auf die
Bedeutung von entsprechenden Datenbanken und Kaéehlederen Entwicklung in
Deutschland, insbesondere am Institut fir deut€Gkbardensprache der Universitét
Hamburg und in Osterreich am ITAT in den letztehrda zugenommen hat, die jedoch
trotz allem noch nicht anndhernd ausreichen, umdi&tenden der Lehrgénge
Gebardensprachdolmetschen  bzw. den  Gebéardensphagtsicherinnen  ein
gleichermalR3en zugangliches Angebot an Fachsprazhbieten, wie es fir die gangigen
Lautsprachen moglich ist. Allerdings muss hier aumtvahnt werden, dass die
Verwendung von Fachgebarden nicht in jeder Dolnhsisication die richtige Strategie
darstellt. In manchen Fallen ist es geboten, dehtéamini zu umschreiben oder sie zu
buchstabieren. Aus Vorgesprachen mit Lehrenden &S ist auch bekannt, dass sich
Studierende oft zu sehr an Vokabular klammern,si@sn vielen Situationen gar nicht
benttigen, da es das Zielpublikum nicht verstEin. weiterer Problembereich, welcher
beim Dolmetschen in die  Gebéardensprache  héaufig rithuft sind
Konzentrationsschwierigkeiten beim Dolmetschen ddag Texte.
Konzentrationsschwierigkeiten kdnnen unterschiéelityrsachen haben, etwa fehlende
Ubung und Routine, Nervositat, externe Einflussfedth wie zum Beispiel

Storgerdusche oder andere visuelle und akustisthlenkungen. Das Ergebnis ist in
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jedem Fall von Bedeutung, denn Studierende miusseuflvorbereitet werden, in ihrem
Berufsleben auch langere Textpassagen muihelos thonem zu kdnnen. Dass die
Studierenden héaufig Probleme bei der bildlichen uédmlichen Umsetzung der
Lautsprache in die Gebardensprache haben, ist epebhkis, das auch in bereits
vorliegenden Studien bestéatigt wird. Untersuchungem ASL zeigen etwa, dass
gebardensprachliche Strukturen wie LokuszuweisumgRaum oder Ubereinstimmung
mit raumlichen Referenzpunkten nicht nur den Ldnmman, sondern auch bereits tétigen

Dolmetscherinnen besondere Schwierigkeiten bereiten

Beim Dolmetschen in die Lautsprache sind es ebenkKdnzentrationsprobleme und

Nervositat, die fur die Studierenden die deutliehstindernisse darstellen. Gut zurecht
kommen sie hingegen mit dem sprachlichen Ausdrdek stimmlichen Ausfuhrung, der

Atemtechnik sowie dem Anpassen an die jeweiligdgzigpe. Insgesamt fallt auf, dass
die Studierenden ihre Dolmetschungen ins Deutsdsewaniger problembehaftet

einschatzen als ihre Dolmetschungen in die Geb&ptache. Dies ist durchaus
nachvollziehbar, da alle Studierenden Deutsch alstevt und Bildungssprache haben.
Trotzdem sei an dieser Stelle angemerkt, dass wdiadgprachliche Kompetenz der
Studierenden oft nicht dem UberdurchschnittlichameBlu entspricht, denn trotz der
meist fehlerlosen Anwendung von Grammatikregeld siicht selten stilistische Mangel

und Defizite in der Ausdrucksfahigkeit festzustelle

In der Literatur wird bei den Ausfihrungen dartiberp Konsekutiv- und wo
Simultantechniken eingesetzt werden, hauptsachdich das Dolmetschen zwischen
Lautsprachen und insbesondere auf das Konferenetktiren Bezug genommen. Beim
Gebardensprachdolmetschen unterscheidet sich dsatZi dieser Techniken von der
Praxis des Lautsprachendolmetschens. Wahrend bainsprachendolmetschen in bi-
oder mulitlateralen Dolmetschsituationen (Gespraalnsd Verhandlungsdolmetschen
sowie Community Interpreting) die konsekutive Taklmum Einsatz kommt, wird beim
Gebardensprachdolmetschen auch in diesen FallderifiRegel simultan gedolmetscht.
Bei unilateralen Dolmetschen (Dolmetschen einee8perin/eines Sprechers vor einem
Forum) wird im Falle des Lautsprachendolmetschemailtan (in der Kabine) oder
konsekutiv gedolmetscht. Im Falle des Gebardenbdmmetschens wird hierbei die
Simultantechnik  eingesetzt. Hinzu kommen  speziischTechniken des
Gesprachsdolmetschens wie code switching sowie/dasBlatt-Dolmetschen. Befragt
nach den Schwierigkeitsgraden unterschiedlichemitdchtechniken zeigt sich, dass
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das Konsekutivdolmetschen monologischer Texte féirSludierenden die schwierigste
Technik ist. Auch das Gesprachsdolmetschen wird edier schwierig bewertet,
Simultandolmetschen und Vom-Blatt-Dolmetschen hgagegelten als vergleichsweise
einfacher. Mdglicherweise hat das Ergebnis damit zun, dass das
Konsekutivdolmetschen weniger oft zum Einsatz konttv. weniger oft getbt und
beurteilt wird. Die Schwierigkeiten beim Gespradistetschen stehen wahrscheinlich
in Zusammenhang mit dem code switching, wo es nmicintdarum geht, sehr schnell
zwischen Rezeption und Produktion hin- und herzinseln, sondern auch zwischen
Ausgangssprache und Zielsprache. Spezielle Uburtierdas Lehrziel verfolgen, diese

Technik zu trainieren, waren hierbei sicherlictriith.

Die gangigsten Dolmetschsettings werden von derdi&®nden hinsichtlich ihrer
Schwierigkeit unterschiedlich bewertet. So werdemaedie Settings Kunst, Kultur und
Sport sowie Arbeit am einfachsten eingeschatztseimvierigsten wird das Dolmetschen
in psychologischen und psychiatrischen Settingsesawjuristischen Zusammenhangen
beurteilt. Dieses Ergebnis spiegelt wider, dads die Anforderungen und Bedingungen
von Dolmetschleistungen je nach Setting untersemeidSpezifische weiterfiihrende
Forschungen auf Basis dieser Bewertungen waretfiilziehd, denn nur so kann erhoben
werden welche Faktoren bzw. Variablen oder Rahndingangen die Schwierigkeiten
der unterschiedlichen Settings ausmachen.

Qualitat und Professionalitat

Zur Qualitdt beim Dolmetschen gibt es eine Reiha Modellen, in denen Kriterien
definiert werden, die eine gelungene Dolmetschumsg@chnen. Fragen der Qualitat
beziehen sich jedoch nicht nur auf die Dolmetsshlgigen selbst, sondern auch auf
extralinguale Kriterien wie etwa ein gelungenesriwark, welches fur die Qualitat der
Zusammenarbeit unter Kolleginnen notwendig ist,rauld die Auftraggeberinnen von
Dolmetschleistungen.

Die Qualitatskriterien, die von den Studierendewdx¢et wurden, bezogen sich auf den
stimmlichen Ausdruck beim voicen, den sprachlich@msdruck, die adaquate
Terminologie, die grammatische Korrektheit, diegessle Wiedergabe hinsichtlich des
Inhalts, die adaquate Wiedergabe hinsichtlich dés $d Registers, die Vollstandigkeit
der Wiedergabe, eine gute Vorbereitung sowie datr&€an und die Kultursensitivitat.
Alle Items wurden als sehr wichtig oder eher wighgingeschatzt, wobei die adaquate
Wiedergabe des Inhalts bzw. die Sinnwiedergabéateutsamstes Qualitatskriterium
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bewertet wurde, gefolgt von der adaquaten Termgieland der Vollstandigkeit der
Wiedergabe. Ebenso wie die Kriterien zur Dolmetselitit, wurden auch alle
abgefragten Kriterien zur Professionalitdt von @&tndierenden als sehr wichtig oder
eher wichtig eingeschatzt. Verschwiegenheit wurdewachtigstes Kriterium gewertet,
ein gepflegtes AuReres und ein selbstbewusstesederfit nehmen die letzen Platze ein.
Insgesamt konnen wir davon ausgehen, dass dieegstadien in ihrer Ausbildung die
gangigen Qualitats- und Professionalitatsstandatdsnalisiert haben und diese auch in

die Berufspraxis mithehmen.

Berufliche Vorstellungen

Die Uberwaltigende Mehrheit der von uns befragtemdi®renden mdchte nach
Abschluss ihres Studiums als Gebardensprachdolhestsc tatig sein. Bevorzugt
mdochten sie in den Bereichen Bildung, Arbeit soiest, Kultur und Sport arbeiten.
An zweiter Stelle liegen das Dolmetschen bei Amterd Behorden, das Dolmetschen in
medizinischen Settings sowie das Dolmetschen bertr&gen, Tagungen und
Kongressen. Die Settings Psychologie und Psycaja®eligion und Politik sind weniger
beliebt, an letzter Stelle und somit am unbeligbtesind das Mediendolmetschen, das
Dolmetschen im juristischen Bereich und das Dolofets in der Wirtschaft. Wie die
Daten nahelegen, besteht mdglicherweise ein Zusaimang zwischen der Einschatzung
der Schwierigkeit eines Einsatzbereiches und déelidbeit desselben. So werden etwa
die Settings Arbeit sowie Kunst, Kultur und Spoohwden Studierenden als bevorzugte
Einsatzgebiete genannt, ebenso werden sie alschirdageschatzt. Der juristische
Bereich z&hlt laut Einschatzung der Studierenden dan schwierigsten
Dolmetschsettings, zugleich gilt er bei den Stushden als einer der unbeliebtesten
Einsatzbereiche. Auch deuten die Daten daraufdass die Studierenden am liebsten in
denjenigen Settings téatig sein mochten, die aucheitse jetzt die Praxis von
Gebardensprachdolmetscherinnen dominieren, diesmetithen am haufigsten im
Kommunalbereich (Amter, Behorden, GesundheitsbleyeSoziales) sowie in der Aus-

und Weiterbildung von Gehdrlosen.

Zu den erwarteten Anstellungsverhaltnissen zeigenDdten, dass die Studierenden
spater eher hauptberuflich als Dolmetscherinneig &gin mochten. Zum Verhaltnis
Anstellung vs. Freiberuflichkeit wiinschen sich @widierenden nach der Ausbildung
eher eine Anstellung als Dolmetscherin, als freibeh zu arbeiten. Den erwarteten

Verdienst schatzen die zukinftigen Dolmetscherlnmahrscheinlich realistisch ein: Sie
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erwarten sich eher keinen guten Verdienst. Was d¥®erdienst von

Gebardensprachdolmetscherinnen betrifft, liegenr Zwedne Daten vor, da jedoch die
meisten Gebardensprachdolmetscherinnen nebenbérutiitig sind (zumindest in

Osterreich) heiRt das auch, dass der Verdiensticteggeringer ist, als er es bei einer
hauptberuflichen Tatigkeit ware. Auch das Prestaps der Beruf genieldt, wird nicht
besonders hoch eingeschétzt. Zum Prestige dessBérbiardensprachdolmetscherin ist
zu sagen, dass gerade das Community Interpretialghes ein haufiges Tatigkeitsfeld
von Gebardensprachdolmetscherlnnen ist, nach wie ®&me geringe soziale

Anerkennung hat, was sich auch in den Honoraretensehlagt. Mit zu bedenken sind
zudem der geringe (soziobkonomische) Status vonaf@ehbsprachverwenderinnen
(Gehorlosen) sowie der niedrige Status der Geb&pmtaohen selbst. Erfreulich ist, dass

sich die Studierenden eine interessante beruflictigkeit erwarten.

Vor- und Nachteile der Ausbildung an einem translabnswissenschaftlichen Institut
Auf die Frage nach den Vorteilen eines StudiumdBAT wurden eine Reihe positiver
Aspekte angeflihrt. Die Studierenden des Studiersg@spardensprachdolmetschen am
ITAT sehen die Vorteile ihrer Einbettung in die fstationswissenschaft in der
umfassenden theoretischen Ausbildung, im nachlealtigbzw. verdichteten
Wissenserwerb durch die Ausbildung in zwei unteestiichen Fremdsprachen, in den
Kontaktmoglichkeiten und der Mdglichkeit des Eriamgsaustausches mit Kolleginnen
anderer Sprachen sowie in den verbesserten béifli€hancen durch den Abschluss in
zwei Fremdsprachen. Auch nachteilige Aspekte wendsn den Studierenden geltend
gemacht: Der grof3e Mangel an Praxis in der Aushigdulie Tatsache, dass durch das
Studium zweier Fremdsprachen keine ausreichendedtdration auf Gebardensprache
bzw. beide Sprachen mdglich ist, Schwierigkeitert whem Curriculum und der
Kombinierbarkeitvon Gebardensprache und Lautsprache, die hdhé&rderungen und
die Dauer des Studiumsowie Probleme mit der Ausstattung und den Lehmende
Insgesamt scheint es zwar folgerichtig, Gebardacspiolmetscherinnen an einem
Dolmetschinstitut auszubilden, dies hat allerdikggie Auswirkungen auf die Qualitat
der Ausbildung und die Zufriedenheit der Studieesndso sind etwa die Studierenden in
Zwickau am zufriedensten mit inrem Studium, gefeigh Berlin, Magdeburg, Graz und
Zirich.
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8. Anhang Fragebogen

FRAGEBOGEN
fur Studierende des Studiengangs
Gebardensprachdolmetschen

Liebe Studierende! Graz, im April 2007

Mit diesem Fragebogen mochten wir  Studierende degudi&hgangs
Gebardensprachdolmetschen in Osterreich, Deutsthlad der Schweiz befragen, um
neue wissenschatftliche Erkenntnisse zu gewinnerZdntrum des Interesses stehen lhre
Erfahrungen im Studium, Fragen zum Dolmetschen wud lhren beruflichen
Vorstellungen.Der Fragebogen richtet sich an Studierende hdéhereBemester, die
bereits mehrere Seminare bzw. Lehrveranstaltungenur translatorischen Praxis
(Dolmetschibungen, Dolmetschmodule u.a.) besucht len.

Wir hoffen sehr, dass Sie uns durch das Ausflilleses Fragebogens unterstitzen. Bitte
nehmen Sie sich ausreichend Zeit und beantwortere@e einzelne Frage bzw. jedes
einzelne Item Die meisten Fragen sind durch Ankreuzen eines pesthenden
Skalenniveaus zu beantworten. Bitte beantwortendi&ieFragen so, dass diese fur Sie
personlich zutreffen!

Vielen Dank fir Ihre Mitarbeit!

| Allgemeine Daten

1.1 Studienort:

Berlin []
Graz []
Hamburg [ ]
Magdeburg []
Zurich []
Zwickau []

1.2 Welche Studienform haben Sie inskribiert und v lange dauert das Studium
(Mindestdauer)?

[ ]BA Studiendauer: Semester

[ IDiplomstudium  Studiendauer: Semester

1. 3 In welchem Studiensemestdrefinden Sie sich derzeit?

1.4 Wie viele Lehrveranstaltungsstunden zur Dolmethpraxis (translatorische
Praxis, Dolmetschibungen, Dolmetschmodule) haben &ibereits besucht?Bitte
geben Sie die Semesterwochenstunden an, z.B. 2=S?V&unden pro Woche in einem
Semester. SWS (Semesterwochenstunden)
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1.5 Geschlecht

| weiblich [] mannlich []

1.6 Alter (in Jahren):

1.7 Muttersprache:

1.8 Ich bin zwei- bzw. mehrsprachig aufgewachsen

[Ja ] Nein []

Wenn ja, welche Sprachen:

1.9 Ich habe bereits eine andere Berufsausbildundgeschlossen

| Ja [ ] Nein

Wenn ja, welche:

Il Studienwahl und Dolmetschpraktika

2.1 Ich habe mich fur den Studiengang Gebardenspradolmetschen, entschieden
well...

1 = trifft sehr zu 2 = trifft eher zu 3 = trifft eh er nicht zu 4 = trifft gar
nicht zu

1 2 3 4
ich bereits als GS-Dolmetscherln tatig war bzw. bin Hiinlinlinl
ich gehorlose Familienmitglieder habe HiINEIEiE
ich mich allgemein fiir den Beruf des/der Dolmetstrhe HiIEIEEn
interessierte
ich die Gebardensprache erlernen wollte Hiinlinlinl
ich an der Gehorlosenkultur interessiert war HIIRInin
Sonstiges: Hiinjinln

2.2 Gesamteinschatzung des bisherigen Studiums

sehr zufriedefil |  eher zufriedeh |  eher nicht zufriedeh ] nicht zufrieden ]

2.3 In welchen Zusammenhangen dolmetschen Si@@ehrfachnennungen maoglich)
im Rahmen meiner Lehrveranstaltungen [ ]
im Rahmen von studienimmanenten Praktika

im Rahmen von selbst organisierten (freiwilligendlRika
Ubernehme bereits eigenstandige Dolmetschauftidfgdanorarbasis ||
Sonstiges: [ ]

2.4 Wenn Sie bereits ein Dolmetschpraktikum (oder ehrere) absolviert haben:
Welchen Nutzen hatte das Praktikum fir Sie?

1 = trifft sehr zu 2 = trifft eher zu 3 = trifft eher nicht zu 4 = trifft gar
nicht zu
11 2| 3] 4
Erweiterung der GS-Kenntnisse [ ] QQQ
Starkung der Kulturkompetenz HiIRInEIn
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Kennen lernen von Einrichtungen

]

Kennen lernen von Gehorlosen

Erweiterung der Dolmetschkompetenz

Kennen lernen verschiedener Settings/Einsatzbereich

Kontakt mit Dolmetscherinnen

Einblick in Problembereiche des Dolmetschens

[]
EEREEEE
EEEEEEE
EEEEEEE

]

Sonstiges:

[Il Kontakt zur Gehdrlosengemeinschaft

3.1 In welchem Ausmafl} haben Sie Kontakt zur Gehoérkengemeinschaft bzw.
Gehorlosen?

1 =taglich 2 =mind. 1x/Woche 3= mind. 1x/Mat 4 = mind. 1x/Semester 5=
nie

2] 3
Iniimi

Kontakt zu Gehorlosen aul3erhalb des Studiengangs

-

Kontakt zu gehdrlosen Lektorlnnen, Dozentinnen$kesliengangs

Kontakt zu gehérlosen Familienmitgliedern/Freunéimio.a.

Besuch von Gehdrlosenvereinen bzw. -organisationen

EnEEEN

Sonstiges:

00000

3.2 Wie einfach bzw. schwierig ist es fur Sie, mehdrlosen in Kontakt zu treten?

1= sehr einfach 2= eher einfach 3=eher schwierig  4ehr schwierig

12 3

Alleine Kontakt zu gehdrlosen Menschen herstellen

S

Gemeinsam mit Studienkolleglinnen Kontakt zu gelsénto
Menschen herstellen

Alleine mit Gehorlosen kommunizieren

In einer Gruppe mit Gehoérlosen kommunizieren

IV Wissenserwerb

4.1 In welchem Ausmalfi eignen Sie sich Allgemeinwgssund Fachwissen an?

1=immer 2=haufig 3=manchmal 4 = nie

Ich besuche die erforderlichen Lehrveranstaltungen

Ich lese Fachliteratur (Fachbicher und Fachzeifseh)y

Ich informiere mich Uber das Weltgeschehen (Ze#amdV, 0.4.)

Ich besuche einschléagige Veranstaltungen & Vortgigeerhalb
der Hochschule

Ich benutze digitale Fachmedien (Online-Lexika, Rbms, DVDs
u.a.)

L O CCEIce-
0 O Oddds
0 0 0000
0 O 0000

Ich sehe mir TV-Sendungen in Gebardensprache an




V Allgemeine erfolgsbestimmende Faktoren beim Studi um

5.1 Schatzen Sie die Wichtigkeit nachstehender Fakien fur ein erfolgreiches
Studium ein:

1 = sehr wichtig 2 = eher wichtig 3 = weniger wiclig 4 = nicht
wichtig
die eigene Anstrengung und Lernbereitschaft

kooperative und unterstitzende Lehrende

adaquates Unterrichtsmaterial/Lernmaterial

positives Lernklima bzw. Arbeitsklima

OO0 -
0000

EnmnEk
EEEEER

Unterstitzung durch Freundinnen/Familie/Partnerén o

VI Dolmetschen in die Gebardensprache

6.1 In welchem Ausmalf treten unten stehende Problenbeim Dolmetschen in die
Gebéardensprachebei Ihnen auf?

1=immer 2=haufig 3 =manchmal 4 = nie

Lucken im Vokabular der Alltagssprache

Lucken im Fachvokabular

Probleme mit der korrekten Anwendung der GS-Grankmat

Probleme, mich an die Zielgruppe anzupassen

Nervositat

Konzentrationsschwierigkeiten beim Dolmetschen éiagTexte i
(ab 15 min.)

Probleme bei der bildlichen und rAumlichen Umsegzun

Andere:

0 00 000000
0 00 000000
0 00 000000

Andere: []

VIl Dolmetschen in die Lautsprache (Voicen)

7.1 In welchem Ausmal treffen unten stehende Aussagbeim Dolmetschen in die
Lautsprache fur Sie zu?

1=immer 2=haufig 3= manchmal 4 = nie

2 3 4
meine stimmliche Ausfiihrung (Lautstarke, Artikubettiu.&.) ist C1OT LT
adaquat

mein sprachlicher Ausdruck (Lexik, Syntax, Pausen) st gut

ich kann ohne Konzentrationsschwierigkeiten langerete (ab 15
min.) voicen

ich habe mit Nervositat zu kdmpfen

ich habe eine gute Atemtechnik i
ich kann mich gut an die Zielgruppe anpassen |




VIl Recherchieren und Verwenden von Hilfsmitteln

8.1 In welchem Ausmafl und mit welchen Mitteln rechehieren Sie fur den
praktischen Dolmetschunterricht (Dolmetschibungen,translatorische Ubungen,
Dolmetschmodule)?

1=immer 2=haufig 3= manchmal 4 = nie

1
Recherchen in gedruckten Worterbichern/Lexika []
Recherchen in digitalen Wérterbtichern/Lexika (OCaliDVDs, []
CD-Roms)

Recherche von Hintergrundinformationen in Druckvesrk

Recherchen von Hintergrundinformationen im Internet

Recherchieren von grammatischen und stilistischérrationen
in Fachbichern

0 oo oo
0 000 O
0 000 oOd-

Recherchieren von grammatischen und stilistischérmationen | []
bei native speakers

IX Dolmetschethik und professionelles Verhalten

9.1 Schéatzen Sie die Bedeutung unten stehender Vaftensweisen und Fahigkeiten
fur Sie als zukunftige/n Dolmetscherln ein

1 = sehr wichtig 2 = eher wichtig 3 = eher unwichg 4 = unwichtig

L]

Respektvoller und hoflicher Umgang mit Menschen

Gutes Benehmen

Selbsthewusstes Auftreten

Gepflegtes AuReres

Neutralitat

Gute Selbsteinschéatzung

Teamfahigkeit

Pinktlichkeit

0 |\| I |\| e
0 |\| I |\| M
000000000 -

Verschwiegenheit

X Schwierigkeit von Dolmetschtechniken und -setting S

10.1 Im Rahmen lhres Studiums haben Sie sich bersitmit unterschiedlichen
Dolmetschtechniken und -settings beschaftigt. Wiechwierig bzw. einfach schétzen
Sie diese ein?

1 = sehr einfach 2 = eher einfach 3 = eher schwigr 4 = sehr schwierig
5 = noch nicht gemacht

Techniken

Konsekutivdolmetschen monologischer Texte

L=
N
L] eo

Simultandolmetschen monologischer Texte

Vom-Blatt-Dolmetschen

Gesprachsdolmetschen

N
LI o

Sonstige:

71



Settings

Bildungsdolmetschen

Juristischer Bereich

Medizinische Settings

Mediendolmetschen

Arbeitswelt

Amter & Behodrden

Vortrage, Tagungen, Kongresse

Psychologische & psychiatrische Settings

Wirtschaft

Politik

Kunst, Kultur, Sport

Religibse Settings

NO000000000000
NO000000000000
EEEEEEEE R
NO00000000000

]

Sonstige:

XI Qualitatskriterien beim Dolmetschen

11.1 Welche Kiriterien sind lhrer Meinung nach fur de Qualitat einer
Dolmetschung relevant?

1 = sehr wichtig 2 = eher wichtig 3 = eher nichwichtig 4 = nicht
wichtig

stimmlicher Ausdruck

L]~

sprachlicher Ausdruck

adaquate Terminologie

grammatische Korrektheit

Flussigkeit der Wiedergabe

adaquate Wiedergabe hinsichtlich des Inhalts

adaquate Wiedergabe hinsichtlich Stil & Register

Vollstandigkeit der Wiedergabe

gute Vorbereitung

sicheres Auftreten

Zielgruppenspezifik

Kultursensitivitat

AEEEEEEEEEEEEN

0000000000000
0000000000 e

L

Sonstige: :

XII Allgemeine Problemfelder beim Dolmetschen

12.1 Im Dolmetschunterricht zeigen sich immer wiede eine Reihe von
Problemfeldern. In welchem Ausmall treten diese béhnen auf?

1=immer 2=haufig 3 =manchmal 4 = nie

time lag ist zu kurz

time lag ist zu lang

Probleme beim Verstehen des Ausgangstextes

Probleme mit dem Kurzzeitgedachtnis

Probleme mit der Produktion des Zieltextes

OO0 -
EEEEE

EEEEER
NEEEE RN



Schwierigkeiten beim turn-taking

Schwierigkeiten beim Paraphrasieren

Schwierigkeiten beim Dolmetschen von Zahlen

Schwierigkeiten beim Dolmetschen von Eigennamen/®am

Probleme mit hoher Ausgangstextgeschwindigkeit

(]
00000
EEEEEE
000000

Andere:

Xl Berufliche Vorstellungen

13.1 Mdchten Sie nach dem Studium als GS-Dolmetschetatig sein?
[lja

[ ] nein, méchte einen anderen Beruf ausiiben, und zwar

[ ] kann ich nicht beantworten

13.2 In welchen Dolmetschsettings méchten Sie naitiier Ausbildung tatig sein?

1 = sehr gerne 2 = eher gerne 3 =eher nicht 4 =gar nicht
5 = kann ich nicht beantworten
Bildungsdolmetschen

Juristischer Bereich

Medizinische Settings

Mediendolmetschen

[

Arbeitswelt

Amter & Behodrden

Vortrage, Tagungen, Kongresse

Psychologische & psychiatrische Settings

Wirtschaft

Politik

Kunst, Kultur, Sport

Religiose Settings

NO0000000000

NO000000000 e
OO00000000000 -
DOooodod.

Sonstige:

13.3 Welche Vorstellungen haben Sie von ihrem zukiiigen Beruf als GS-
Dolmetscherin?

1 = trifft sehr zu 2 = trifft eher zu 3 = trifft eher nicht zu 4 = trifft gar nicht
zu
5 = kann ich nicht beantworten

1| 2 5
Moéchte nach der Ausbildung als freiberufliche/r HER []
DolmetscherIn arbeiten
Mochte nach der Ausbildung eine Anstellung als HIEN []

Dolmetscherin haben

Mochte als hauptberufliche/r Dolmetscherin tatiopse

Mochte nebenberuflich als Dolmetscherln tétig sein

Ich erwarte mir eine interessante berufliche Téatigk

Ich erwarte mir einen guten Verdienst

00000 0 O
00000 O O

Ich glaube, dass der Beruf GS-DolmetscherIn eireboh
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Ansehen geniel3t

Sonstiges: HilElInliniin

XIV Zusatzfragen fur Studierende am ITAT Graz

14. 1 Welche Vorteile sehen Sie darin, dass Sie Getbensprache in Kombination
mit einer weiteren Fremdsprache studieren?

14.2 Welche Vorteile sehen Sie darin, dass Sie iBtudium an einem
translationswissenschaftlichen Institut absolvierefd

14. 3 Welche Nachteile sehen Sie darin, dass Sieb@elensprache in Kombination
mit einer weiteren Fremdsprache studieren?

14.4 Welche Nachteile sehen Sie darin, dass Sie Btudium an einem
translationswissenschaftlichen Institut absolvierefd

Wir bedanken uns recht herzlich fir Ihre Mitarbeit!
Falls Sie uns noch etwas mitteilen mdchten, kdnnesie dies hier tun:

XIV Anmerkungen & Kommentare
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