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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Zentrum fur Aktive Mobilitat

Universitat Graz, Institut fiir Umweltsystemwissenschaften
Stiftungsprofessur Aktive Mobilitat Nina Hampl

Gefordert vom Land Steiermark und Merkur Versicherung

Technische Universitat Graz, Institut fiir Stadtebau
Gefordert von der Stadt Graz

Wir sind tatig in Forschung, Lehre und Wissenstransfer und fokussieren

far
uns auf Projekte mit folgenden Schwerpunkten:
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— Positive Mobilitatskultur

Institut
neqgsjpels

— Aktive Mobilitat und Gesundheit

— Klimawandelanpassung

% 'Das Land .
Steiermark G| R L merkur)$

VERSICHERUNG

=» Wissenschaft und Forschung
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Kooperationsprojekt

Zentrum fiir Aktive Mobilitat
Stadt Graz, Abteilung fur Verkehrsplanung

WKO Steiermark, Regionalstelle Graz

Beratend:
. Institut fur Wirtschafts- und Standortentwicklung, WKO Steiermark
- Citymanagement der Stadt Graz

« Institut fur Strallen- und Verkehrswesen, Technische Universitat Graz
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Untersuchungsrahmen

Ziel ist die Darstellung des Zusammenhangs zwischen der Wahl des
Verkehrsmittels, Motiven fir den Besuch der Innenstadt und dem

Einkaufsverhalten von Besucher:innen der Grazer Innenstadt.

Ausgangslage:
— Veranderungen im Innenstadthandel
— Frage der Erreichbarkeit der Innenstadt

— Zielsetzung einer Veranderung im Mobilitatsverhalten: 80%
Umweltverbund (bis 2040)
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Untersuchungsgebiet ist die Grazer Innenstadt:
Platze und StralRen mit zusammenhangenden Verkaufsflachen,
entspricht ca. 10-mindtiger FulSlaufigkeit vom Hauptplatz
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Feldforschung & Stichprobe

Vor-Ort-Befragung von Passant:innen:

* 3 Wochenvon 17. Marz - 05. April 2025, Montag-Samstag von
08:00 und 12:00 Uhr sowie von 13:00 und 17:00 Uhr

e Stichprobe nach Bereinigung: 577 Personen

e Stichprobe vollstandiger Fragebogen: 301 Personen
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Erganzende Online-Erhebung: 17. Marz - 10. April

e Stichprobe nach Bereinigung: 897 Personen

Online-Umfrage unter ausgewahlten Gewerbetreibenden:

e 24.Marz-10. April 2025 (durchgefihrt von

e Stichprobe nach Bereinigung: 125 Personen

Limitationen der Erhebung:
* Unterreprasentation bestimmter Gruppen
* Momentaufnahme

* Selbstauskiinfte

2025 Personliche Befragung durch einen standardisierten Fragebogen mit
zwei Teilen und konnte vollstandig vor Ort beantwortet (Dauer: im

Durchschnitt 13,6 min) oder zuhause vervollstandigt werden.

Befragt wurden u.a. das Verhalten und die Einstellungen zu
der WKSTMK) « Verkehrsmittelwahl

* Innenstadtbesuch

« Konkurrenz zur Innenstadt
* Einkaufen und Ausgaben

e Attraktivitat des offentlichen Raums

 Mobilitatsinfrastruktur

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Feldforschung & Stichprobe

Durchschnittlich 32 befragte Passant:innen pro Tag im

Wetterbedingungen entsprach.
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Insgesamt 577 akquirierte Personen flr die Befragung im Tagesverlauf von 17.03. - 5.4.2025
Im Hintergrund Bewdlkung (grau) und Niederschlag (rot)
Sowohl an sonnigen und regnerischen Tagen konnten durchschnittlich 32 Personen befragt werden.
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Erhebungszeitraum, welcher durchschnittlichen Jahres- und
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

In der Innenstadt Uberwiegen kleine
Handelsunternehmen.

Betriebsgrolie

Verteilung der an der Umfrage teilnehmenden Gewerbetreibenden, n=125

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Unter 30-jahrige und
uber 60-jahrige Personen sind
die grofSten Gruppen.

Die Altersverteilung der befragten Passant:innen zeigt im Vergleich zur
Wohnbevélkerung von Graz einen Uberhang an jiingeren und ilteren
Personen.

Dies entspricht auch den tatsachlich vorhandenen
Besucher:innenstromen laut Mobilfunkdatenanalyse.
Die Befragung hat dadurch Reprasentationscharakter.

Bei den Auswertungen konnten altersbedingte Auffalligkeiten in der
Gruppe der 30- bis 60-Jahrigen durch die erganzende Online-
Befragung ausgeglichen werden.

Stichprobe der Passant:iinnen-Umfrage

[ ) ' Stichprobe der Online-Umfrage

| - Mobilfunktdaten-Besucherstrome

30%

~
20% ~
> ~
~ —_~
~ - N
~ _ - \
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10% N\
N\
15 bis 30 bis 45 bis 60 bis 75-Jahrige
29-Jahrige 44-)ahrige 59-Jahrige 74-Jahrige und Altere

Altersverteilung: Stichprobe der Passantinnen-Befragung (aller Wohnstandorte), n=577

Im Vergleich zur Wohnbevdélkerung in Graz 2024 (vgl. Statistik Austria, 2025)

und der Stichprobe aus der Online-Befragung, n=897

und Mobilfunkdaten-Besucherstromanalyse Innenstadt zentral Graz KW12-KW14/2025, Invenium

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Der Anteil der Frauen
in der Innenstadt ist hoher.

Sowohl bei der Befragung vor Ort als auch bei der erganzenden Online-
Befragung konnten mehr weibliche Personen erreicht werden.

Auch bei der Mobilfunkdatenanalyse zeigt sich im untersuchten
Zeitraum ein Uberhang weiblicher Personen, die sich in der Innenstadt
aufhalten.

60%

55%

50%

45%

40%

49,5%

44,2%
r ="

41,9%  41,5%
— |

Stichprobe der Passant:iinnen-Umfrage

i 1 Stichprobe der Online-Umfrage

| - Mobilfunktdaten-Besucherstrome

Verteilung der Geschlechter: Stichprobe der Passantinnen-Befragung (aller Wohnstandorte), n=577, 0,2% divers
Im Vergleich zur Stichprobe aus der Online-Befragung, n=897,1,9% divers/keine Angabe

und Mobilfunkdaten-Besucherstromanalyse Innenstadt zentral Graz KW12-KW14/2025, Invenium

und der Wohnbevdlkerung in Graz, Statistik Austria, 2024
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Mehr als die
Halfte der
befragten
Passant:innen
wohnen in den
Inneren Grazer
Stadtbezirken.

Es gibt Ahnlichkeit zu den Analysen
der Mobilfunkdaten in diesem
Zeitraum: der Anteil an Personen
mit Wohnort Graz lag hier bei 68 %
(7 % Differenz zur Stichprobe der
befragten Passant:innen).

Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Aus Norden
47%

Aus

Andritz
3,3% Mariatrost
2,3%

Gosting
1,0%

Geidorf

Eggenberg
42%

Waltendorf
0,5%

Aus Westen
1,9%
Aus
Sldosten
1,8%
1,7%
Wetzelsdorf
21%
StraBgang 0,7%
Puntigam
2.1% Keine Angabe
Aus Sldwesten - 0,5%
2,6%
Aus Siuden

Verteilung des Wohnortes von Passant.innen in der Innenstadt, n=577

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

Nordosten
3,9%

54,6 %

Innere Stadtbezirke

AuBere Stadtbezirke 20,8 %

Graz 754 %

87 % .

Restliche Steiermark 83 % .

Graz-Umgebung

Andere Bundeslander 4,2 % o
Andere Lander 34 % ()

GC0T/T1



Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Verkehrsmittelwahl
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Der Wohnort ist entscheidend fur
die Wahl des Verkehrsmittels.

Innere Bezirke AuBere Bezirke AuBerhalb von Graz

96% Umweltverbund 85% Umweltverbund 54% Umweltverbund

Wohnortabhéngige Verkehrsmittelverteilung

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Mehr als 85% der Personen kamen am Tag ihrer Befragung
offentlich oder aktiv mobil in die Innenstadt.

Antworten aus Passantinnen-Befragung
857% Umweltverbund

39,2% 37.9%

36%

35

Im Vergleich zur Einschatzung durch
Gewerbetreibende: Der Anteil der
FuBBganger:innen wird bei den 2
Gewerbetreibenden unterschatzt,
wahrend der Rad- und Kfz-Anteil
uberschatzt wird.

30 29,8%

20
18,4%

Einschatzung der Gewerbetreibenden
62% Umweltverbund

13,9%

15
13,7%

Anteil an Hauptverkehrsmitteln (in %)

Wer in die Innenstadt fahrt, nutzt den 0
Umweltverbund (FuR-, Rad-, 6ffentlicher
Verkehr) ofter als fir andere Ziele oder
Zwecke.

G P G G G

Zu FuB Fahrrad/E-Bike Offentlicher Verkehr Kfz selbst-/mitfahrend
(Bus, StraBenbahn etc)  (Auto, Motorrad, Moped etc.)

Das Alter hat einen hochsignifikanten . 0 0 a
Einfluss (p<0,001): Jiingere Personen j;
nutzen haufiger das Fahrrad oder gehen , o o

Verteilung der Hauptverkehrsmittel in % fir den Weg in die Innenstadt.

ZU Fu E. G: Einschatzung der Gewerbetreibenden n=83, inkl. Angabe der Standardabweichung: OV: 15,6; Kfz: 22,9, Fahrrad: 14,8; zu FuB: 10,6
P: Antworten aus Passant:innen-Befragung (am Tag der Befragung) n=577, +0,5% ,Sonstiges*

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Etwa die Halfte der Personen ist
multimodal unterwegs.

Passant:innen mit unterschiedlichen
multimodalen Wegeetappen und Verkehrsmitteln

Passant:innen, die ein

. . : Verkehrsmittel genutzt haben
Passantiinnen, die zwei

Verkehrsmittel genutzt haben

A o b=

Verkehrsmittel-Kombinationen fir den Weg in die Innenstadt (am Tag der Befragung), n=577

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Die meisten multimodalen Wege in die Innenstadt werden mit
dem offentlichen Verkehr und zu Fuls zurickgelegt.

Wege mit zwei Verkehrsmitteln

40
o I @ A
o [ = )

=7

Weage mit unterschiedlichen multimodalen Etappen
2 N @) 6 A

Verkehrsmittel-Kombinationen fur den Weq in die Innenstadt, n=577

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fiur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermar k
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Passant:innen, die in den
aulieren Stadtbezirken
wohnen, parken im Vergleich zu
anderen haufiger in
nahegelegenen Tiefgaragen.

Wiederum Personen, die aul3erhalb von Graz wohnen, nutzen
Tiefgaragen und offentliche Parkplatze zu gleichen Teilen.

Insgesamt gaben zudem 53,5 % der Parkplatzsuchenden an, dass sie die
Parkplatzsuche als aufwandig und stressig empfinden.

10%
auf einem
privaten

Parkplatz

8% sonstige / weil nicht

44%

auf einem
offentlichen
Parkplatz

38%

in einer
nahegelegenen
Tiefgarage

Ubliche Verteilung der abgestellten Kfz (n=80)

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Innenstadtbesuch
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Die meisten Personen bleiben ein
bis drei Stunden in der
Innenstadt.

Zwei Drittel der Personen aus den inneren Stadtbezirken bleiben

ebenso ein bis drei Stunden in der Innenstadt, kommen aber mitunter @ <1h
auch nur fur kurze Aufenthalte.

Personen, die weiter entfernt wohnen, halten sich in der Innenstadt
eher linger auf, kommen aber seltener in die Innenstadt. 18,7% 35,/% 26,2% 16,8%

Die Personen, die am langsten in der Innenstadt verweilen, sind jene,
die mit dem Kfz anreisen: 38,8 % bleiben tiber drei Stunden. Wie lange halten sich Passantiinnen in der Innenstadt auf? n=577

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Die Aufenthaltsqualita
einzelner StralSen und Platze
wird unterschiedlich
wahrgenommen.

An Standorten wie dem Lendplatz, Neutorviertel und Farberplatz
verweilen die meisten Passant:innen gerne.

Im Gegensatz dazu werden Orte wie die Annenstrafle und der
Jakominiplatz iiberwiegend als Durchgangsbereiche genutzt, wo sich
Personen nicht lange aufhalten.

Tummelplatz

Hauptplatz '
% i
5} Herrengasse \ ‘

Y ‘ T

] = A\
I'.-I: 1 - \>5) = . = 3
g % Farberplatz \J E

Neutorviertel' L
‘B

@ — f}‘ Jakcsmlnlplatz
t ' A

Durchschnittliche Einschatzung zur Aufenthaltsqualitat der Passantinnen

Die GréBe des Kreises entspricht der Stichprobe: n = 95-175

Jeweils mit den Anteilen far Zustimmung und Ablehnung.

Ein Standort wurde als attraktiv kodiert, wenn die Befragten angaben, sich dort gerne aufzuhalten, den Ort
nicht nur zur Durchquerung zu nutzen und die Umgebung dort gerne beobachten.

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Die befragten Passant:innen sind mehrheitlich zufrieden mit
der Erreichbarkeit der Innenstadt.

Ablehnung neutral Zustimmung

Die Erreichbarkeit der Innenstadt sollte so gut sein, dass niemand
angewiesen ist, das Auto zu verwenden, um dorthin zu kommen.

Ich bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt zufrieden.

Alles Wesentliche far den Einkauf sollte in der Nahe erreichbar
sein, ohne langere Fahrten zuricklegen zu missen.

In der Innenstadt flhlen sich Personen jeglichen Alters wohl.

Die FuBgéangerzone in der Innenstadt sollte ausgeweitet werden.

Diese Aussagen erhalten von jliingeren Personen
Die Innenstadt sollte mehr zum Einkaufen bieten. signifikant mehr Zustimmung (p<0,001; p=0,002).

Die Innenstadt hat sich in den letzten Jahren gut entwickelt.

Die Innenstadt sollte mehr Raum flr Freizeitaktivitaten bieten. . . . .
Personen die dieser Aussage zustimmen haben eine 8,5-mal

Wenn es mehr Aufenthaltsflachen statt Parkplatze gabe, hohere Chance offentliche Verkehrsmittel statt Kfz zu wahlen
wlrde ich 6éfter in die Innenstadt kommen bzw. langer dortbleiben. (p=01014) und eine 7’3_ma| héhere Chance, das Fahrrad

statt dem Kfz zu wahlen (p=0,002).

Empfindungen zur Innenstadt, n=301

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Personen winschen sich am haufigsten Griinraum in
der Innenstadt.

303 Personen haben vor Ort die Frage nach lhren Wiinschen fiir die Grazer Innenstadt beantwortet (Allgemein, Mehrfachantworten).
Dreiviertel der befragten FuBganger:innen empfinden die Innenstadt als attraktiv.
Etwa die Halfte der befragten Radfahrer:innen empfinden die Fahrradabstellmoglichkeiten als unzureichend.

Der Jakominiplatz wird von 80 % der befragten Nutzer:innen des 6ffentlichen Verkehrs als nicht attraktiv wahrgenommen.

49% 48%  36% 23% 18% 17/% 15% 14% 12% 12% 12% 11% 8% 1% 6% 6% 5% 4%
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Weitere Wiinsche zur Innenstadt
beziehen sich haufig auf die
Mobilitat.

Insgesamt wurden 169 weitere Wiinsche aus den vor Ort ausgefillten
Fragebogen sowie 505 aus der Online-Befragung kodiert (Allgemein,
Freitextfelder).

Diese beziehen sich vor allem auf folgende Kategorien:

Gestaltung & Aufenthaltsqualitat 23% (154)

Nutzungsvielfalt & Angebote in der

0,
Innenstadt 20% (135)

Sicherheit & Ordnung 9% (59)

Sonstige Wiinsche 6% (41)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%  40% 45%

=

|El

Kategorie ,,Mobilitdt und Verkehr” (vor Ort Befragte):

30,8 % bezogen auf motorisierten Individualverkehr:

Wunsch nach weniger bzw. keinen Autos in der
Innenstadt (30,0 %) sowie nach einer Reduktion der
(offentlichen) Parkplatze (25,0 %).

* Gleichzeitig forderten jedoch ebenso viele Befragte mehr
bzw. giinstigere Parkmaoglichkeiten (25,0 %).

26,2 % richteten sich an den offentlichen Verkehr:

» Zu jeweils gleichen Anteilen (29,4 %) eine bessere
Anbindung bzw. dichtere Taktung, eine glinstigere bzw.
kostenlose Nutzung sowie ein insgesamt erweitertes
Angebot, etwa auch in den Nachtstunden.

24,6 % entfielen auf den Radverkehr:

* Mehr bzw. bessere Radwege (37,5 %), zusatzliche sichere
und praktische Fahrradabstellplatze (18,8 %).

* Weniger Radfahrer:innen in der Innenstadt (18,8 %) sowie
eine verbesserte Radfiihrung durch die Innenstadt (12,5
%).

9,2 % der Wiinsche betrafen den FulRverkehr:

* Ausbau von FuRgangerzonen sowie (besser sichtbare)
Zebrastreifen und Uberginge (83,3 %).

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

n=303

Vor allem am Lendplatz und
am Jakominiplatz winschen .
die Passant:innen mehr Grun. Geirléchen

Sitzgelegenheltan ohne Konsumzwang
Trinkbrurnen / Wassarelemente

Salberkalt

' : attantiiche WC
303 Personen haben vor Ort die Frage nach ihren BIECIG Wi

Wiinschen fur die Grazer Innenstadt beantwortet Milimer
(Allgemein, Mehrfachantworten). Caféds / Gastronomie
Radweage

Radodgsl ! Fahmadabstellplatze

lch habe keine Winsche
Sicharmait

Spielgelegenhetan fr Kinder
uritenrdische Perkplatze

=E0% Bemeraireiheit
40-00% Balauchiung
20-40% Hundekotsacken
2 oberirdische Flakplatze

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

FuRginger:innen und Offi-Fahrer:innen besuchen
die Innenstadt haufiger.

= 1x Monat
fast taglich » 1x Woche > 1x Jahr
A G SR e e 26,9%
Zu Ful
fast taglich = 1x Woche =1x Monat = 1x Jahr
P 38,3% 417% 15% 5%
Insgesamt gaben 48,7 % der Vor-Ort-Befragten an,
(fast) taglich die Grazer Innenstadt zu besuchen. ohrradEBike G S i Ll Rt
- Personen, die mit der.n Kfz in die In.nenstadt | fast thgich + 1 Woche 1 Monat e da
kommen, besuchen sie seltener. Hier kommen die
meisten Personen (35,0 %) mindestens einmal ﬁ P 25% == S3ER
monatlich. ) Kfz selbst-/mitfahrend e}  253% 28,6% 22,0%
. Personen, die aktiv mobil oder mit dem OV (Auto, Motorrad, Moped etc.)
anreisen, sind dagegen regelmiRiger vor Ort: Uber fast taglich > Ix Woche >1x Monat > 1x Jahr
80 % besuchen die Innenstadt einmal wochentlich IEI P 345% 102% 97%
oder oOfter.
Offentlicher Verkehr 16,5% 18,7% 352%
(Bus, Stralfenbahn etc.)
Im Vergleich zu den Einschatzungen der
0% 25% 50 % 5% 100 %

Gewerbetreibenden wurden die regelmaRigen

Besuche mit OV, Fahrrad und zu FuR unterschitzt, - | |
. . . . . Haufigkeit des Innenstadtbesuchs nach Verkehrsmittel P: Passantinnen, n (gesamt)=576, n (zu Fu)=208, n (Fahrrad)=60, n (Kfz)=80,
jene mit dem Kfz hlngegen uberschatzt. n (OV)=226, Einschatzung der Haufigkeit durch G: Gewerbetreibende, n=91 (keine Angabe/weil nicht: durchschnittlich 12 %, nicht dargestelit)
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Einkaufen ist der am haufigsten genannte Grund
fur den Innenstadtbesuch, gefolgt vom Gastronomiebesuch.

Jungere Personen geben den

Besuch von Freund:innen und
Familie ofter als Grund an als
altere (p = 0,025).

Bei medizinischen
Behandlungen mit 23,7 % und
Besuch von Kultur-
einrichtungen mit 33,3 % liegt
der Anteil der Kfz-Fahrten
deutlich hoher als bei den
anderen Motiven.

Einkauf von einem bestimmten Produkt
Gastronomiebesuch

Bummeln bzw. Shoppen

Freizeit

Besuch von Freunden / Familie
Arbeit / Beruf

Wohnort

Besuch einer Kultureinrichtung
Medizinische Behandlung / Therapie
Ausbildung

Kdérpernahe Dienstleistung
Behdrdenweg

Tourismus / Stadtebesuch

Sonstiges

56%
53%
44%
40%
29%
23%
19%
10%
9%
9%
%
6%
4%
4%

Verteilung der Griinde von Passant:innen fir den Ublichen Besuch der Innenstadt, Mehrfachangaben, n=577
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Einkaufen und
Ausgaben
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Offentliche Verkehrsmittel werden am hiufigsten verwendet, um
zum Einkaufen in der Innenstadt zu kommen.

90% Umweltverbund

Von jenen Personen in der Vor-Ort-
Befragung, die am Befragungstag in der
Innenstadt Einkaufe tatigten, nutzten 90%
den Umweltverbund — also mehr Personen
als fir andere Zwecke.

FuBginger:innen und OV-Nutzende kommen
haufiger zum Zweck des Einkaufens in die
Innenstadt als Rad- und Autofahrende.

A

Zu Full in= 107)

St

Fahrrad/E-Bike (n=28)

28%

= 1x Jahr

> 1x Woche

> 1% Monat

37%
375

Selten / nie

-

fast taglich 6,7
=>1x Woche

Kfz selbst-/mitfahrend (n=30)
{Auto, Motorrad, Moped etc.)

|Qn

Offentlicher Verkehr (n=118)
(Bus, Stralfenbahn etc.)

167%
Selten / nie

Selten / nie

OP. 25P. S0P, 8P 100 P,

Haufigkeit des Innenstadtbesuchs zum Zweck des Einkaufens nach Verkehrsmittel
((Fast) taglich; Mindestens 1x wéchentlich; Mindestens 1x monatlich; Wenige Male im Jahr; sehr selten / nie)
Die horizontale Lange der Balken ergibt sich durch die StichprobengréBe des jeweiligen Verkehrsmittels.
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Personen, die (fast) taglich in der
Innenstadt einkaufen, kommen
zUu 86,5 % aus den inneren
Stadtbezirken.

Gelegentliche Einkaufe
werden vor allem von
Personen getatigt, die
aullerhalb von Graz
wohnen (54,8 %).

43%
Nie
7.8% |1=2’8t9f" lich
Sehr selten astiagliic
12,7% \

Wenige Male
im Jahr

255%
Mindestens
1x monatlich

354%
Mindestens
1x wochtentlich

Wie oft kommen Passant:innen in die Innenstadt zum Einkaufen? n=577

Die Ndhe zum Wohn-, Arbeits- bzw. Ausbildungsort sowie die
Verbindung mit weiteren Tatigkeiten sind die Hauptgriinde fir
den Einkauf in der Innenstadt.

Néhe zum Wohn-, Arbeits-, Ausbildungsort ===
Verbindung mit weiteren Tatigkeiten =257
Attraktive Umgebung / Einkaufsatmosphére =it/ ~~
Vielfalt an Geschéften / GroBe Auswahl | e =04
Fachgeschéfte mit bestimmten Produkten |14
Gute Erreichbarkeit 27k

Viele Produkte des taglichen Bedarf = /2

Sonstiges

S
R

% 10% 20% 30%

[=]

Welche Griinde gibt es fur das Einkaufen in der Innenstadt? n=577
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Wegen der groReren Auswahl
kaufen Passant:innen lieber
online oder in Einkaufszentren.

Zu Einkaufszentren:
Zum Online-Einkauf:
72 % der Befragten vor Ort gaben an, dass sie auch im Shopping-Center

74 % der Befragten vor Ort kaufen auch online ein — einkaufen. Die grolste Gruppe, ca. jede:r Dritte, besucht die
etwa jede:r Zweite davon mindestens einmal pro Monat. Einkaufszentren nur wenige Male im Jahr.

Hauptmotive: Einkaufszentren werden von Bewohner:innen

- groRe Produktauswahl (56 %) - derinneren Stadtbezirke seltener besucht (meist nur wenige
- bessere Preise / Angebote (47 %) Male/Jahr),

- Bequemlichkeit (41 %); - von dulleren Bezirken haufiger (mind. 1X/Monat).
Zeitersparnis und schnelle Verfiigbarkeit spielen eine geringere Rolle. Hauptmotive:

- grole Vielfalt (54,8 %)
- Fachgeschafte (37,4 %)
- Erreichbarkeit (28,8 %) und Parkplatze (19,6 %)

Einkaufszentren werden Giberwiegend mit dem Kfz (50,7 %) besucht,
gefolgt vom OV (34,2 %).

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Viele kleine Einkaufe, wenig ~2¢
teure.

101-200€
51-100€
21-50€
<20€
54,8% 24,2% 89% 56% 64%

i A

N ~
R =

Wie viel geben Passantinnen in der Innenstadt aus? n=248

Am Tag der Befragung gaben Kfz-Nutzende pro Besuch haufiger
zwischen 201,00 € und 500,00 € aus (17,9 %)

Zusammenhange zwischen den Ausgaben pro
Tag* und Demografika:

Alter (p<0,001).

Personen die weiter entfernt wohnen, geben im
Durchschnitt weniger pro Tag in der Innenstadt
aus (p<0,001).

/€
Die Ausgaben pro Tag steigen mit zunehmenden ”‘
\€IO

* Aufgrund der starken Rechtssteilheit wurden die logarithmierten Ausgaben pro Tag verwendet

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum fur Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

GC0T/T1



Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Haufig gekauft werden
Bekleidung sowie Lebensmittel
und Getranke.

Bekleidungseinkaufe (68,5 %)

von 87,8 % der Kfz-Nutzenden (65 Personen)

von 67,4 % der Nutzenden des 6ffentlichen Verkehrs (145
Personen)

von 64,9 % mit Fahrrad/E-Bike (37 Personen)
von 63,5 % der Zu-Ful3-Gehenden (129 Personen)

Lebensmittel und Getranke (65 %)

von 78,8 % der zu Ful Gehenden (160 Personen)

von 66,7 % mit Fahrrad/E-Bike (38 Personen)

von 60,5 % mit dem offentlicher Verkehr (130 Personen)
von 40,5 % der Kfz-Nutzenden (30 Personen)

Vor allem von Personen des Umweltverbunds werden
Kosmetikprodukte (37,1 %; nur 21,6 6 % der Kfz-Nutzenden) und
Medikamente (15,9 %; nur 6,8% der Kfz-Nutzenden) gekauft.

Von allen Verkehrsmittelgruppen in ahnlichem Mal’ gekauft werden
Biuicher, Medien (gesamt zu 30,1 %).

Bei Bastel- und Biirobedarf weisen Fahrrad- und E-Bike-Nutzende
leicht hohere Anteile auf (19,3 %) als die Gibrigen Gruppen (ca. 8-
10 %).

Dies gilt auch fir Sport- und Freizeitbedarf: Fahrrad- und E-Bike-
Nutzende weisen ebenfalls hohere Anteile (15,8 %) auf als die
Ubrigen Gruppen (ca. 7-10 %).

Elektronik sowie Wohnungseinrichtung spielen fur alle Gruppen nur
eine untergeordnete Rolle, mit Anteilen zwischen 3 % und 10 % und
nur geringen Unterschieden zwischen den Verkehrsmitteln.
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Innenstadt-Besucher:innen geben pro Einkaufstag

durchschnittlich 24,38 €* aus

* 29 Extremwerte wurden exkludiert (> 120 € im Mittel)

30€ 28,8€
28,3€
23,4 € 23,7 € g2414€
25€ '
21,5€ N

20€ ’
15€
10€

5€

0€

Montag Dienstag  Mittwoch Donnerstag  Freitag Samstag

Verteilung der durchschnittlichen Ausgaben in der Innenstadt, n=248

Inflation und veranderten Freizeitgewohnheiten sind fir die Halfte der
Besucher:innen Hauptgrinde fur veranderte Ausgaben.

Wer selten in der Innenstadt
einkauft, gibt am Tag des Einkaufs

mehr aus.
fast taglich
»1xWoche & 2740 €
>1xMonat @ 3240 €
»1xJahr  @4030 €
20€ 40 €

Durchschnittliche Ausgaben nach Besuchshaufigkeit, n=244
({Fast) taglich; Mindestens 1x wéchentlich;

Mindestens 1x monatlich; Wenige Male im Jahr; sehr selten / nie)
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Je langer sich Passant:innen
in der Innenstadt aufhalten,
desto mehr wird ausgegeben.

(M) <1h #1570 €

(Mm1-3h  @2586€

G:-Sh Z2855€

20€

Durchschnittliche Ausgaben nach Aufenthaltsdauer, n=244
(<1h 18,7 %;1-3h 61,9 %;>3h 16,8 %);

Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

40 €

CC-BY-NC-ND 4.0 Zentrum flir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

=130h/Jahr

Ausgaben nach jahrlicher Aufenthaltsdauer -
hochgerechnet in Kombination mit der Besuchshaufigkeit:
7 4.465 €
71.292¢€
7484 €
75 248 €
<18h/Jahr  <42h/Jahr <130h/Jahr
Ausgaben nach jahrlicher Aufenthaltsdauer in der Grazer Innenstadt
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Im Durchschnitt geben Ful3ganger:innen am meisten aus.

In Kombination mit der Besuchshaufigkeit ergeben Durchschnittliche jahrliche Ausgaben* nach Verkehrsmittel:
sich durchschnittliche tagliche Ausgaben™ nach
Verkehrsmittel:

®

Zu Fuld Gehende: 3,98 € j i 1 .452 €
Fahrradfahrende: 1,46 € Zu FuB (n=208)

Autofahrende: 1,53 €

OV-Fahrer:innen: 1,85 €

Offentlicher Verkehr (n=226)
Das Hauptverkehrsmittel beeinflusst die (Bus, StraBenbahn etc.)

logarithmierten taglichen Ausgaben signifikant (p =
0,005). Statistische Tests zeigten, dass zu Fufl a
Gehende im Mittel hohere Ausgaben haben als

OV- (p = 0,025) und Kfz-Nutzende (p = 0,020). Kfz selbst-/mitfahrend (n=80)
(Auto, Motorrad, Moped etc.)

Durchschnittliche Ausgaben pro Jahr und Nutzer:in des jeweiligen
Verkehrsmittels Hochgerechnet aufgrund der Besuchshaufigkeit ((fast) taglich:
260x p.a., basierend auf 5 Tage pro Woche / mindestens 1x wochentlich: 52x
p.a. / mindestens 1x monatlich: 12x p.a. / wenige Male im Jahr: 4x p.a. / sehr
selten: 1x p.a.), n=219 (OV 89, Fahrrad 21, Kfz 26, zu FuR 83)

* 25 Extremwerte wurden exkludiert (OV: 10; Fahrrad:4; Kfz: 2; zu FuR: 9) 0€ 250 € 500 € 750 € 1000 € 1250€ 1500 €

\,

Fahrrad/E-Bike (n=60)
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Mobilitatsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Vielen Dank!

TU

Grazm

Zentrum fur Aktive Mobilitat
https://activemobility.uni-graz.at/

Institut fur Stadtebau
Technische Universitat Graz | RechbauerstralRe 12/I1, 8010 Graz
T: +43/316 873-6788 | E: urbanism@tugraz.at

Institut fir Umweltsystemwissenschaften
Universitat Graz | Merangasse 18/l, 8010 Graz
T: +43/316 380-3224 | E: activemobility@uni-graz.at
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