Studie
Mobllitatsbezogenes
Einkaufsverhalten
In der Grazer Innenstadt



2025

Inhalt

PROJEKTBESCHREIBUNG

PROJEKTABLAUF UND FELDFORSCHUNG

STICHPROBE UND DEMOGRAFIE

VERKEHRSMITTELWAHL

INNENSTADT

EINKAUF

AUSGABEN

FAZIT UND DISKUSSION DER ERGEBNISSE

VERGLEICH MIT INTERNATIONALEN STUDIEN

LIMITATIONEN UND AUSBLICK

LITERATUR- UND ABBILDUNGSVERZEICHNIS

14

17

28

32

38

40

41

42

}pelsuauu| J9zZely) 19p Ul udjjeylaAsineyulg sauabozaqsie}l|iqon



Studie

Zentrum fir Aktive Mobilitat

Endbericht

Stand 24/02/2026

Alle Grafiken CC-BY-SA-NC 4.0 Zentrum fiir Aktive Mobilitat, Stadt Graz, WKO Steiermark

Kooperationspartner:innen:

Zentrum fur Aktive Mobilitat

Stadt Graz, Abteilung der Verkehrsplanung
Wirtschaftskammer Steiermark, Regionalstelle Graz

Laufzeit: 09/2024 - 11/2025
activemobility.uni-graz.at

Scoc



2025

Projektbeschreibung

Durch die Préasenz und Aktualitdt des Themas ,Mobilitdt und Einkaufen in der Grazer Innenstadt”
wurde in Kooperation zwischen der Wirtschaftskammer Steiermark, der Stadt Graz und dem universi-
tatsubergreifenden Zentrum fur Aktive Mobilitat der Universitat Graz und der TU Graz die Studie
“Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt” durchgefihrt.

Ziel der Studie war es, den Zusammenhang zwischen der Wahl des Verkehrsmittels und dem

Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt zu untersuchen. Ergdnzend wurden Fragen zur Attraktivitat

und Aufenthaltsqualitat der Innenstadt gestellt, um ein umfassenderes Bild der Besuchsmotive und

Rahmenbedingungen zu gewinnen.

Dadurch konnten nicht nur Mobilitats- und
Konsumzusammenhénge aufgezeigt, sondern
auch Erkenntnisse dartber gewonnen werden,
welche Faktoren den Besuch der Innenstadt
insgesamt beglnstigen oder hemmen.

Zudem sollte durch die Erhebungen eine
reprasentative und fundierte Datenbasis
geschaffen werden, die sowohl den Wirtschafts-
treibenden als auch der Verwaltung der Stadt
Graz die Mdéglichkeit bietet, die Daten als
Grundlage fur weitere Entwicklungen, Entschei-
dungen und Veradnderungen zu verwenden.

UNTERSUCHUNGSDESIGN

Die Studie basiert auf zwei sozialwissenschaft-
lichen Erhebungen - einer Befragung von
Passant:.innen und einer Befragung von Gewerbe-
treibenden in der Grazer Innenstadt - sowie auf
der Analyse von Mobilfunkdaten.

PASSANT:INNENFRAGEBOGEN

Das Erhebungsdesign der
Passantiinnenbefragung umfasste zwei unter-
schiedliche Erhebungsmethoden (Mixed-Mode-
Befragung):
1. Vor-Ort-Befragung: Einerseits wurden
Personen vor Ort in der Grazer Innenstadt mit
Hilfe von Interviewer:innen (per Tablet)
befragt. Diese hatten die Option, den Frage-
bogen, den sie vor Ort in der Innenstadt
gestartet hatten, von zuhause aus online zu
vervollstandigen (per individuellem Code).
2. Online-Befragung: Andererseits war es
zusétzlich moéglich, den Fragebogen voll-
stédndig von zuhause aus online durchzuflhren.
Der Passant:iinnenfragebogen (siehe Anhang),
welcher einerseits geschlossene aber auch
offene Fragen beinhaltete, gliederte sich in zwei
Teile. Der erste Teil umfasste zentrale Fragen zur
Demografie, zum Aufenthalt in der Grazer
Innenstadt, zur Verkehrsmittelwahl sowie zum
Einkaufsverhalten. Im Anschluss wurden die
Teilnehmenden - sowohl vor Ort als auch online
- gefragt, ob sie noch einige Minuten Zeit far
weitere Fragen hatten. Dieser zweite Teil enthielt
vertiefende Fragen zu den genannten Themen
sowie zuséatzliche Fragen zur Attraktivitat und
Aufenthaltsqualitat der Grazer Innenstadt. Fur die
Datenauswertung wurden ausschlieBlich
Personen berucksichtigt, die zumindest den
ersten Teil des Fragebogens vollstédndig ausge-
fallt hatten.

1pelsuauu| J9zZely) J19p Ul udjjeylaAsneyul3 seuabozaqsie}l|iqon



Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Die Online-Befragung diente ergénzend zur
Vor-Ort-Erhebung vor allem dem Abgleich mit den
vor Ort erhobenen Daten, um mdgliche Verzer-
rungen (“Bias”) zu minimieren. Um auf die
Online-Befragung aufmerksam zu machen,
wurden wéahrend des Vor-Ort-Erhebungszeit-
raums von den Interviewer.innen Handzettel in
verschiedenen Innenstadtgeschéaften ausgelegt.
Zudem wurde die Umfrage Uber die Sozialen
Netzwerke der Stadt Graz und des Zentrums fur
Aktive Mobilitadt beworben (z.B. Facebook,
Instagram).

In beiden Erhebungen - vor Ort und online - wurde

auf eine mdglichst hohe Reprasentativitat

geachtet und versucht, systematische Verzer-
rungen zu vermeiden. Dies wurde durch wdchent-
liche Zwischenauswertungen von Personenmerk-
malen, wie Alter und Geschlecht, und anschlie-

Bender Unterweisung der Interviewer:innen,

unterreprasentierte Gruppen verstarkt zu

rekrutieren, versucht. Dieser Mixed-Mode-Ansatz
ermdglichte es, die Vorteile beider Erhebungsme-
thoden zu kombinieren:

e Vor-Ort-Befragung: Diese Erhebungsmethode
ermdglichte eine direkte Erfassung ortsbezo-
gener Wahrnehmungen und lieB Ruckfragen
zu. Zudem wurde so eine vollstdéndige und
sorgféltige Beantwortung der Fragen
sichergestellt.

¢ Online-Befragung: Diese Erhebungsmethode
bot den Teilnehmenden zeitliche Flexibilitat
und erlaubte, insbesondere bei Freitextfeldern,
Antworten ohne Zeitdruck zu formulieren.
Ortsbezogene Eindricke mussten jedoch aus
dem Gedachtnis abgerufen werden, wodurch
Verzerrungen méglich sind.

GEWERBETREIBENDENFRAGEBOGEN

Beim Erhebungsdesign fur Gewerbetreibende
wurden Gewerbetreibende mit Standort in der
Grazer Innenstadt aus den Sparten “Dienst-
leistung”, “Gastronomie”, “Handel” und
“Tourismus” online befragt. Der Fragebogen
wurde vom Zentrum fur Aktive Mobilitét in
Abstimmung mit den Studienpartnern erstellt. Die
Datenerhebung erfolgte durch die Wirtschafts-
kammer Steiermark.

Im Fragebogen (siehe Anhang) sollten die
Gewerbetreibenden vor allem die Perspektive
ihrer Kund:innen einnehmen und einschéatzen, mit
welchen Verkehrsmitteln diese ihren Betrieb
erreichen und wie viel sie pro Einkauf ausgeben.

VERGLEICH MIT MOBILFUNKDATENANALYSE

Zur Uberprifung der Reprasentativitat der
Passant.innenbefragung wurden anonymisierte,
aggregierte Mobilfunkdaten von der Firma
Invenium - Data Insights GmbH ausgewertet,
welche vom Citymanagement der Stadt Graz
bereitgestellt wurden. Fir den Erhebungszeitraum
lagen Informationen zu Geschlecht, Altersver-
teilung und Herkunft der Besucher:innen der
Grazer Innenstadt vor. Der Abgleich mit den
Befragungsdaten erméglichte die Einschéatzung,
inwieweit die Stichprobe die tatsachliche
Besucher:innenstruktur widerspiegelte.

Scoc



2025

UNTERSUCHUNGSGEBIET

Das Untersuchungsgebiet wurde anhand
mehrerer aufeinander abgestimmter Kriterien
definiert, um eine sachgerechte und praxisorien-
tierte Abgrenzung des Innenstadtbereichs zu
gewadbhrleisten. Als priméres Kriterium dienten die
vom Citymanagement der Stadt Graz definierten
zusammenhangenden Verkaufsflachen (A- und
B-Lagen sowie weitere Bereiche einer regelmé-
Bigen Marktanalyse, wie z.B. Neutorviertel).
Darauf aufbauend war die fuBlaufige Erreich-
barkeit innerhalb von zehn Minuten um den
Hauptplatz ein weiteres Kriterium. Diese rdum-
liche Festlegung erméglichte es, den Bereich zu
erfassen, der fur Passant:innen im Alltag ohne
wesentliche zeitliche oder kérperliche Einschran-
kungen zugénglich ist. Diese offizielle Festlegung
stellt sicher, dass die Abgrenzung mit beste-
henden stadtplanerischen Konzepten und
Entwicklungsstrategien Ubereinstimmt.
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Abb. 1: Untersuchungsgebiet der Vor-Ort-Befragung
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Daruber hinaus wurde die Branchenstruktur in die
Gebietsauswahl einbezogen. Dabei lag der Fokus
auf Standorten mit einer hohen wirtschaftlichen
Frequenz, also Orten, an denen sich eine hohe
Dichte an Handels- und Dienstleistungsange-
boten konzentriert. Diese Bereiche sind von
besonderer Bedeutung, da sie sowohl eine
erhdhte Kund:innenfrequenz als auch eine starke
wirtschaftliche Dynamik aufweisen. Durch die
Kombination dieser Kriterien wurde das Untersu-
chungsgebiet in Abbildung 1 definiert, das sowohl
funktional als auch strategisch die relevanten
Teile der Innenstadt abbildet.

Zudem bezogen sich die ortsspezifischen Fragen
der Umfrage auf die in Abbildung 1 markierten
Platze in der Innenstadt, an denen sich auch die
Interviewer:innen fur die Vor-Ort-Befragung
aufhielten.
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Projektablauf & Feldforschung

PASSANT:INNENBEFRAGUNG

Die Vor-Ort-Erhebung erstreckte sich Uber drei
Wochen, vom 17. Marz 2025 bis zum 5. April
2025. Dieser Zeitraum wurde bewusst gewahlt,
da Mérz und April sowohl hinsichtlich Temperatur
als auch Niederschlagsmengen einen reprasenta-
tiven Jahresdurchschnitt in Osterreich darstellen
(Geosphere Austria, 2025). Innerhalb dieses
Zeitraums fUhrten jeweils zwei Interviewer:innen
von Montag bis Samstag jeweils zwischen 08:00
und 12:00 Uhr sowie zwischen 13:00 und 17:00
Uhr Befragungen durch. Diese fanden an den
zehn im Untersuchungsgebiet festgelegten
Standorten statt (siehe Abbildung 1). Innerhalb
dieses Zeitraums wurden, wie in Abbildung 2
ersichtlich, sowohl sonnige als auch regnerische
Tage verzeichnet, wodurch eine Erhebung unter
unterschiedlichen Witterungsbedingungen
maoglich war. Prinzipiell wurden an sonnigen
Tagen durchschnittlich mehr Personen fur eine
Befragung erreicht als an Tagen mit Bewdlkung
oder Regen. Dennoch konnten taglich zwischen
18 und 46 Personen akquiriert werden (durch-
schnittlich 32).

Der Erhebungszeitraum der Online-Befragung

ohne persénliche Befragung vor Ort erstreckte
sich vom 17. Méarz 2025 bis zum 10. April 2025
(also 5 Tage langer).

GEWERBETREIBENDENUMFRAGE

Die Gewerbetreibendenumfrage wurde seitens
der Wirtschaftskammer Steiermark im Erhebungs-
zeitraum vom 24. Mérz 2025 bis 10. April 2025 an
Gewerbetreibende relevanter Branchen (“Dienst-
leistung”, “Gastronomie”, “Handel” und
“Tourismus”) der Innenstadt ausgesendet
(online).

19,
18
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Insgesamt 577 akquirierte Personen fir die Befragung im Tagesverlauf von 17.03. - 05.04.2025
Im Hintergrund Bewdlkung (grau) und Niederschlag (rot)
Sowohl an sonnigen als auch regnerischen Tagen konnten durchschnittlich 32 Personen befragt werden.

Abb. 2: Wetterdaten und Anzahl der Befragten an den jeweiligen
Tagen im Erhebungszeitraum

AUSWERTUNG

Die Auswertung der Daten erfolgte durch das
Zentrum fur Aktive Mobilitat.

Die Auswertungen stitzen sich Uberwiegend auf
die Daten der Vor-Ort-Befragung, da diese ein
unmittelbares und besonders realitdtsnahes Bild
des Besuchsverhaltens und der Wahrnehmungen
in der Grazer Innenstadt liefern. Fir die Freitext-
felder wurden zusatzlich die Online-Befragungs-
daten berlcksichtigt, da die Teilnehmenden diese
zu Hause ohne Zeitdruck beantworten und so
ausfuhrlichere Antworten liefern konnten. Die
Vorstellungen der Teilnehmenden fur die Grazer
Innenstadt wurden ebenfalls aus beiden Erhe-
bungsformen einbezogen, jedoch getrennt ausge-
wertet, um ein breiteres Spektrum an Perspek-
tiven abzubilden.

In den folgenden Kapiteln werden diese Ergeb-
nisse detailliert dargestellt. Dabei wurde ange-
strebt, eine mdglichst hohe Reprasentativitat der
Erhebung zu gewahrleisten. Zu diesem Zweck
wurden die mittels Fragebégen erhobenen Daten
sowohl mit statistischen Kennzahlen der Stadt
Graz als auch mit den im Erhebungszeitraum vom
Unternehmen Invenium bereitgestellten Mobil-
funkdaten abgeglichen. Entsprechende
Vergleichspunkte werden im Text jeweils explizit
gekennzeichnet.
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Stichprobe & Demografie

Nach der Bereinigung der Daten konnten insgesamt 577 Vor-Ort-Fragebdgen fur die Auswertung
herangezogen werden. Davon wurden 301 Fragebégen bis zum Ende des zweiten Teils und 276
Fragebdgen teilweise, jedoch zumindest bis zum Ende des ersten Teils, ausgefullt.

Bei der Online-Erhebung konnten insgesamt 897 Fragebdgen flr die Auswertungen verwendet
werden. Davon wurden 875 Fragebdgen bis zum Ende des zweiten Teils und 22 teilweise, aber
zumindest bis zum Ende des ersten Teils, ausgefullt.

Zudem konnten 125 Gewerbetreibende innerhalb der Innenstadt befragt werden.

ALTERSVERTEILUNG

Von den vor Ort befragten Passant:innen war die
groBte Gruppe 14-29 Jahre alt (37,3 %), gefolgt
von den 60-74-Jahrigen (20,5 %), 30-44-
Jahrigen (19,9 %), 45-59-Jahrigen (15,3 %) und
Uber 75-Jahrigen (7,1 %). Damit zeigt sich eine
insgesamt ausgewogene Altersverteilung, wobei
die 14-29-Jahrigen deutlich hervorstechen.
Vergleicht man die Stichprobe mit den Bevélke-
rungsdaten fur Graz fur das Jahr 2024 (Statistik
Austria, 2025), zeigen sich zwar Abweichungen,
diese relativieren sich jedoch etwas im Abgleich
mit den Mobilfunkdaten (vgl. Abb. 3).

Die Altersverteilung der Online-Befragung kann
diese Lucken teilweise flllen: Hier dominieren die
30-44-Jahrigen (40,7 %), gefolgt von den
45-59-Jahrigen (23,7 %), den 14-29-Jahrigen
(22,3 %), den 60-74-Jahrigen (12,3 %) und den
Uber 75-Jéhrigen (1,0 %).

2025

GESCHLECHTERVERTEILUNG

Im Gesamtbild zeigt sich, dass, sowohl bei der
Befragung vor Ort als auch bei der reinen
Online-Befragung, mehr weibliche (vor Ort: 57,9
%; online: 56,6 %) als mannliche (vor Ort: 41,9 %;
online: 41,5 %) und diverse Personen (vor Ort: 0,2
%; online: 0,6 %) teilgenommen haben'. Auch die
Mobilfunkdaten zeigen einen héheren Anteil
weiblicher Personen in der Grazer Innenstadt,
was mit dem leichten Uberhang an weiblichen
Bewohner:innen laut den statistischen Daten aus
2024 von Statistik Austria (2025) Ubereinstimmt
und die Befragungsergebnisse stitzt.

1Im reinen Online-Fragebogen haben zudem 1,3 % keine Angabe bzgl. des
Geschlechtes vorgenommen.

/
37% / \
\
/
. \ . .
30% o \ Stichprobe der Passant:innen-Umfrage
/ \ . ' ' Stichprobe der Online-Umfrage
70
/ 23% \
229, (2248 \ 21%
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AN 7%
\
\ 1%
15 bis 30 bis 45 bis 60 bis 75-Jahrige
29-Jahrige 44-Jéhrige 59-Jahrige 74-Jahrige und Altere

Altersverteilung: Stichprobe der Passantinnen-Befragung (aller Wohnstandorte), n=577

Im Vergleich zur Wohnbevoélkerung in Graz 2024 (vgl. Statistik Austria, 2025)
und der Stichprobe aus der Online-Befragung, n=897

und Mobilfunkdaten-Besucherstromanalyse Innenstadt zentral Graz KW12-KW14/2025, Invenium

Abb. 3: Altersverteilung der Stichproben im Vergleich mit der Besucherstromanalyse und Grazer Wohnbevélkerung
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt
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Verteilung der Geschlechter: Stichprobe der Passant:innen-Befragung (aller Wohnstandorte), n=577, 0,2% divers
Im Vergleich zur Stichprobe aus der Online-Befragung, n=897, 1,9% divers/keine Angabe

und Mobilfunkdaten-Besucherstromanalyse Innenstadt zentral Graz KW12-KW14/2025, Invenium

und der Wohnbevolkerung in Graz im Jahr 2024, Statistik Austria, 2025

Abb. 4: Geschlechterverteilung der Stichproben im Vergleich mit der Besucherstromanalyse und Grazer Wohnbevélkerung

1 62% Stichprobe der Online-Umfrage

60%
/
/
/

40% /-

38% 38% Sti ’

/ o Stichprobe der Passant:innen-Umfrage
27% Wohnbevolkerung Graz

20% 22%

6%

1%
Pflicht Lehr- BMS, BHS, Kolleg, Hochschule
schule abschluss AHS Akademie

Verteilung des hochsten Bildungsabschlusses: Stichprobe der Passant:innen-Befragung (aller Wohnstandorte), n=577
Im Vergleich zur Wohnbevélkerung in Graz im Jahr 2024, Statistik Austria, 2025
und der Stichprobe aus der Online-Befragung, n=897

Abb. 5: Verteilung des héchsten Bildungsabschlusses im Vergleich mit der Besucherstromanalyse und Grazer Wohnbevélkerung
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HOCHSTER BILDUNGSABSCHLUSS &
BESCHAFTIGUNG

Bei der Vor-Ort-Erhebung gaben 301 Personen (n  In der Online-Erhebung (n = 875) stellten

= 301) ihren héchsten Bildungsabschluss und ihre  Master- oder héhere Hochschulabschllisse mit
Berufstatigkeit an?. Die meisten hatten einen 447 % die groBte Gruppe, gefolgt von berufsbil-
Abschluss einer berufsbildenden mittleren Schule dender mittlerer Schule/Matura (21,7 %) und
oder Matura (38,5 %), gefolgt von Master- oder Bachelorabschlissen (17,0 %). Kolleg/Akademie
héheren Hochschulabschlissen (22,3 %) und (7,4 %), Lehrabschlusse (7,1 %), Pflichtschule (0,9
Bachelorabschlissen (15,9 %). Lehrabschlisse %) und kein Abschluss (0,1 %) waren seltener
(12,0 %), Pflichtschule (6,0 %) und kein Abschluss vertreten.

(2,0 %) waren seltener vertreten. Beruflich
dominierten Studierende und Schuler:innen (30,2
%) sowie Pensionist:innen (23,3 %), gefolgt von
Vollzeitbeschéftigten (21,6 %), Teilzeitbeschaf-
tigten (13,3 %), Selbststandigen (6,3 %), Arbeit-
suchenden (3,0 %) und geringfligig Erwerbsta-
tigen (0,3 %). Weitere 2,0 % gaben eine sonstige
Téatigkeit an.

Beruflich waren vor allem Vollzeitbeschéftigte
(47,0 %) sowie Teilzeitbeschaftigte (17,5 %)
vertreten, gefolgt von Studierenden/
Schiler:iinnen (11,2 %), Selbststéandigen (9,5 %),
Pensionist:innen (8,7 %) und geringfligig Erwerbs-
tatigen (1,5 %). Arbeitsuchende (1,8 %) und
Personen mit sonstigen Tatigkeiten (2,9 %)
machten einen kleineren Anteil aus.

2 Diese Frage befand sich im zweiten Teil des Fragebogens, sodass insgesamt
weniger Antworten vorliegen.

60%

47% \
40% \
\
\ 30% Stichprobe der Passant:innen-Umfrage
29% \
23%
0,
20% 2% > 17%
J7% 18%
16%-_
13% 9% 9% ~ 11% Stichprobe der Online-Umfrage
6% 4% - §
5% ~ 3% 5% Wohnbevélkerung Graz
= A
Vollzeit Teilzeit Selbst- Pension Arbeitslos  Student/in
standige/r bzw. Schiiler/in

Verteilung der Erwerbstatigkeit: Stichprobe der Passantinnen-Befragung (aller Wohnstandorte), n=577
Im Vergleich zur Wohnbevélkerung in Graz im Jahr 2024, Statistik Austria, 2025
und der Stichprobe aus der Online-Befragung, n=897

Abb. 6: Verteilung der Erwerbstatigkeit der Stichproben im Vergleich mit der Besucherstromanalyse und Grazer Wohnbevélkerung
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

WOHNORT

Der GroBteil der Vor-Ort-Befragten wohnt in Graz
(75,4 %), davon wohnen 54,6 % der Befragten in
den Inneren Stadtbezirken (Innere Stadt, St.
Leonhard, Geidorf, Lend, Gries, Jakomini) und
20,8 % in den &uBeren Grazer Stadtbezirken.
Ungefahr ein Viertel (24,6 %) wohnt auBerhalb
von Graz, davon 35,2 % in Graz-Umgebung,

33,8 % in einem anderen Bezirk in der Steiermark,
16,9 % in einem anderen Bundesland und 14,1 % in
einem anderen Land. 0,5 % der Vor-Ort-Befragten
machten keine Angabe.

Aus Norden
47%

Andritz
3,3%
2,3%

Gosting
1,0%

Geidorf

Eggenberg
4,2%

Aus Westen 0’5 =
1,9%

1,7%
Wetzelsdorf

2,1%
StraBgang 0,7%

Puntigam

21%
Aus Stdwesten

Keine Angabe
- 05%

2,6%
Aus Suden

Mariatrost

Waltendorf -

Bei der Online-Befragung lag der Anteil der
Grazer:innen noch héher, und zwar bei 86,2 %.
Weitere Herkunftsangaben verteilen sich wie
folgt: 11,8 % aus einem anderen Bezirk der
Steiermark, 1,6 % aus einem anderen (Bundes-)
Land, und 0,4 % machten keine Angabe.

Wie bei den vorherigen demographischen Daten,
wurden auch die erhobenen Werte zur Wohnsitu-
ation mit den zur Verfagung gestellten Mobilfunk-
daten verglichen. Dabei wurden keine wesent-
lichen Unterschiede festgestellt werden.

Aus
Nordosten

3,9%

54,6 %

Aus
Stdosten
18%

Innere Stadtbezirke

AuBere Stadtbezirke = 20,8 %

Graz 754 %

Graz-Umgebung 87 %

Restliche Steiermark 8,3 %

Andere Bundeslander 4,2 %

Andere Lander 34 %

Abb. 7: Verteilung des Wohnortes von Passant:innen in der Innenstadt (bezogen auf die Steiermark), n=577
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BRANCHENVERTEILUNG UND BETRIEBSGRORE
DER GEWERBETREIBENDEN

Bei den befragten Gewerbebetrieben entfielen
56,8 % auf den Handel, 19,2 % auf die Gastro-
nomie, 18,4 % auf Dienstleistungen und 5,6 % auf
den Tourismus.

Die Mehrheit der Betriebe waren Kleinstunter-
nehmen mit 1 bis 9 Beschaftigten (54,4 %),
gefolgt von Einpersonenunternehmen (32,8 %)
und Kleinunternehmen mit 10 bis 49 Beschaf-

tigten (11,2 %). Mittlere Unternehmen (50 bis 249 qé\
Beschaftigte) machten 1,6 % aus, GroBunter- O{Q\Q’ @‘5\ @
nehmen (250 oder mehr Beschaftigte) waren Qbé 0}50‘\ &‘@ &\é‘\
nicht vertreten. L P P <0
56,8 % 192 % 184% 56%
544 % 328 % 11,2% 1,6%
1 & 1 3
% . %
G Sy S 0,4, 0,
(N %, 5_‘e. I
@ Q. @,) 7@ /)Q Q ’)/@
S % %, & 07
%, 7% T % R,
G %, /5‘5‘};:. %5, S
J) %, %,
Abb. 8: Verteilung der an der Umfrage teilgenommenen Gewerbetreibenden, n=125 ~ {(’J
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SYNTHESE

Solide Datenbasis mit 1.400 verwertbaren
Fragebdgen aus der Passant:innen- und
Online-Erhebung

Ergdnzungen zwischen Vor-Ort- und
Online-Befragung

Pragung der Innenstadt durch Kleinst- und
Einpersonenunternehmen

Einschatzung der Repréasentativitat durch
Abgleich mit anonymisierten Mobilfunkdaten,
statistischen Bevélkerungsdaten und
Wetterdaten des Erhebungszeitraums
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Verkehrsmittelwahl

In diesem Kapitel wird die Nutzung unterschiedlicher Verkehrsmittel fir den Weg in die Grazer
Innenstadt untersucht. Dabei werden sowohl die alleinige Nutzung eines Verkehrsmittels als auch
Kombinationen mehrerer Verkehrsmittel betrachtet. Zusétzlich wird die Wahrnehmung der Verkehrs-
mittelverteilung durch Gewerbetreibende mit den tatsachlichen Befragungsdaten verglichen.

Ziel ist es, ein umfassendes Bild Gber die Mobilitdtsgewohnheiten der Besucher:innen der Innenstadt
sowie Uber Abweichungen zwischen subjektiver Einschatzung und realer Nutzung zu erhalten.

HAUFIGKEIT DER VERKEHRSMITTELNUTZUNG

Am Befragungstag gaben 283 Personen (= 49,0
%) an, ausschlieBlich ein Verkehrsmittel flr inre
Fahrt in die Grazer Innenstadt genutzt zu haben
(siehe Abbildung 9). Davon waren 161 Personen
zu FuB unterwegs, 66 nutzten nur den 6ffent-
lichen Verkehr, 33 ausschlieBlich das Kfz und 23
ausschlieBlich das Fahrrad?® hierher: Somit gaben
mehr als 85 % der Befragten vor Ort an, die
Grazer Innenstadt am jeweiligen Erhebungstag
mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln oder aktiv mobil
erreicht zu haben.

274 Personen (= 47,5 %) gaben hingegen an, am
Befragungstag eine Kombination aus zwei
verschiedenen Verkehrsmitteln fur ihre Fahrt in
die Grazer Innenstadt genutzt zu haben. Am
haufigsten wurde die Verbindung von éffent-
lichem Verkehr und ZufuBgehen genannt (n =
161), gefolgt von Rad und ZufuBgehen (n = 37),
Kfz und ZufuBgehen (n = 34), Kfz und 6ffent-
lichem Verkehr (n = 27) sowie Rad und 6ffent-
lichem Verkehr (n = 11).

17 Personen (= 2,9 %) gaben am jeweiligen
Befragungstag zudem eine Kombination aus 3
Verkehrsmitteln und 3 Personen (= 0,6 %) eine
Kombination aus 4 Verkehrsmitteln far ihre Fahrt
in die Grazer Innenstadt an.

Im Vergleich zum Modal-Split der Stadt Graz
(Stadt Graz, 2024) zeigt die Befragung eine
deutlich starkere Nutzung des 6éffentlichen
Verkehrs. Ebenso ist der Anteil der
FuBganger:innen héher, wahrend Radfahrende
unterreprasentiert sind. Auch die Bedeutung des
Kfz-Verkehrs fallt in der Innenstadt geringer aus
als in den gesamtstadtischen Modal-Split-Daten.

Passantinnen mit unterschiedlichen
multimodalen Wegeetappen und Verkehrsmitteln

Passantinnen, die ein

Passantinnen, die zwei
Verkehrsmittel genutzt haben

A &=

Verkehrsmittel-Kombinationen fiir den Weg in die Innenstadt (am Tag der Befragung), n=577

Abb. 9: Verkehrsmittel-Kombinationen fir den Weg in die Innenstadt
(am Tag der Befragung), die Piktogramme stellen die mogli-
chen Verkehrsmittel dar, n=577

Wege mit einem Verkehrsmittel

23x
oo I =
o [ =

Wege mit zwei Verkehrsmitteln

Verkehrsmittel genutzt haben

1pelsuauu| J9zZely) J19p Ul udjjeylaAsneyul3 seuabozaqsie}l|iqon

R = T

37% ] %2
11x l 'ﬁ'

o [ = 7
o I 2 )

Wege mit unterschiedlichen multimodalen Etappen
» N & 5 A

Abb. 10: Details zur Verkehrsmittel-Kombination fur den Weg in die
Innenstadt, n=577

3 In der folgenden Studie umfasst der Begriff ,Kfz* Auto, Motorrad und Moped
- jeweils als Selbstlenkende:r oder als Mitfahrende:r. Beim Begriff
,2Fahrrad” sind ebenfalls E-Bikes eingeschlossen.
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Anteil an Hauptverkehrsmitteln (in %)

Die Gewerbetreibenden wurden gebeten, die
prozentuale Verteilung der Verkehrsmittel der
Besucher:innen fur deren Weg in die Innenstadt
abzuschéatzen. Die Summe ihrer geschéatzten
Werte sollte dabei 100 % ergeben. In einzelnen
Fallen wurde diese Vorgabe nicht exakt einge-
halten. Um die Vergleichbarkeit sicherzustellen,
wurden die angegebenen Werte deshalb
proportional angepasst, sodass sich insgesamt
stets 100 % ergaben. Auf dieser Grundlage ergab
sich folgende Einschatzung: 13,7 % zu FuB, 18,5 %
Fahrrad/E-Bike, 29,8 % 6ffentlicher Verkehr sowie
37,9 % PKW. Daraus resultiert ein geschatzter
Anteil des Umweltverbundes von 62 %.

Antworten aus Passantinnen-Befragung
85% Umweltverbund

Einschatzung der Gewerbetreibenden
62% Umweltverbund

Fahrrad/E-Bike Offentlicher Verkehr

(Bus, StraBenbahn etc.)
lﬂl

Verteilung der Hauptverkehrsmittel in % fur den Weg in die Innenstadt.

G: Einschatzung der Gewerbetreibenden n=83, inkl. Angabe der Standardabweichung
OV: 15,6; Kfz: 22,9, Fahrrad: 14,8; zu Ful: 10,6

P: Antworten aus Passantinnen-Befragung (am Tag der Befragung) n=577
+0,5% ,Sonstiges”

Kfz selbst-/mitfahrend
(Auto, Motorrad, Moped etc.)

Abb. 11: Vergleich der Passant.innen- und Gewerbetreibenden-
Befragung zur Verteilung der Hauptverkehrsmittel in % fur den
Weg in die Innenstadt.

Der Vergleich mit den erhobenen Mobilitatsdaten
zeigt deutliche Abweichungen:

Der Anteil der Kfz-Nutzung wird von Gewerbe-
treibenden deutlich Uberschatzt, wahrend
FuBganger:innen unterschéatzt werden.

Der Radverkehr wird tendenziell héher einge-
schéatzt, als er tatsachlich ausfallt. Die Werte fur
den o6ffentlichen Verkehr wurden ebenfalls leicht
unterschéatzt.

Insgesamt verdeutlicht dies eine gewisse
Diskrepanz zwischen der Wahrnehmung der
Gewerbetreibenden und der tatsachlichen
Verkehrsmittelnutzung der Besucher:innen der
Grazer Innenstadt.

VERKEHRSMITTELWAHL NACH WOHNORT,
ALTER UND GESCHLECHT

Die Verkehrsmittelwahl wurde zudem im Zusam-
menhang mit Wohnort, Alter und Geschlecht
untersucht*. Dabei zeigte sich, dass der Wohnort
der befragten Personen vor Ort einen statistisch
hochsignifikanten Einfluss auf die Verkehrsmit-
telwahl hat (p < 0,001). Personen, die in den
sechs zentralen Stadtbezirken wohnen, erreichen
die Innenstadt Uberwiegend zu FuB (55 %) oder
nutzen 6ffentliche Verkehrsmittel (32 %). Bei den
Bewohner:innen der duBReren Stadtbezirke
verwendet mehr als die Halfte é6ffentliche
Verkehrsmittel (57 %) fur den Weg in die Innen-
stadt. Personen, die auBerhalb von Graz wohnen,
gelangen gréBtenteils mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln (49 %) oder mit dem privaten Kfz (43 %)
in die Innenstadt.

Es lasst sich ein klarer Trend erkennen: Mit
zunehmender Entfernung des Wohnorts von der
Innenstadt steigt der Anteil der Kfz-Nutzung
deutlich an. Die Effekte sind dabei sehr ausge-
pragt: Personen aus den inneren Bezirken nutzen
offentliche Verkehrsmittel 4,7-mal und das
Fahrrad 27-mal haufiger, um in die Innenstadt zu
kommen, als Personen von auBerhalb von Graz.
Bewohner:innen der dulReren Bezirke nutzen
offentliche Verkehrsmittel 2,8-mal und das
Fahrrad 15-mal haufiger als Personen, die

4 Der Zusammerhang wurde mittels multinomialer logistischer Regression analy-
siert.
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Innere Bezirke

96% Umweltverbund

Abb. 12: Modal Split nach Wohnort der Vor-Ort-Befragten

auBerhalb von Graz wohnen. Fur ZufuBgehende
ist der Effekt bei inneren Bezirken besonders
stark: Personen aus diesen Bezirken gehen
36-mal wahrscheinlicher zu FuB in die Innenstadt
als jene auBerhalb von Graz.

Das Alter hat ebenfalls einen stark signifikanten
Einfluss auf die Verkehrsmittelwahl (p < 0,001):
Jungere Personen nutzen h&ufiger das Fahrrad
oder gehen zu FuB. Beim Geschlecht konnte zwar
kein statistisch signifikanter Unterschied
festgestellt werden, jedoch deutet sich ein Trend
an, dass Frauen etwas haufiger aktive Verkehrs-
mittel wahlen.

AuBere Bezirke

85% Umweltverbund

16

AufBerhalb von Graz

54% Umweltverbund

SYNTHESE

Kurze Wege und gute Anbindungen an den
offentlichen Verkehr begunstigen das
ZufuBgehen

Die Verkehrsmittelwahl variiert mit der
Entfernung des Wohnorts zur Innenstadt
Bewohner:innen in der Innenstadt gehen
Uberwiegend zu FuB oder nuzten den
offentlichen Verkehr

Personen aus den &uBeren Bezirken und
dem Umland nutzen h&ufig das Kfz
Multimodale Wege in die Innenstadt werden
am h&ufigsten mit einer Kombination aus
ZufuBgehen und 6ffentlichem Verkehr zurtick
gelegt

Jungere Personen sind am haufigsten aktiv
mobil in die Innenstadt unterwegs
Gewerbetreibende unterschatzen bei der
Passant.innenmobilitdt den Anteil der
ZufuBgehenden und OV-Nutzenden und
Uberschatzen hingegen den Rad- und
Kfz-Anteil
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Innenstadt

Das vorliegende Kapitel untersucht die Motive, aus denen Personen die Innenstadt aufsuchen. Dabei
werden unterschiedliche Anldsse wie Einkdufe, gastronomische Besuche, Freizeitaktivitdten oder
Behoérdenwege betrachtet. Zudem wird untersucht, wie sich die Grinde fur den Innenstadtbesuch
zwischen verschiedenen Altersgruppen unterscheiden und inwiefern sie mit der Wahl des Verkehrs-

mittels zusammenhangen.

Ziel ist es, ein umfassendes Bild der Nutzungsmuster der Innenstadt zu erhalten und die Verbindung
zwischen Besuchszweck, Aufenthaltsdauer und Verkehrsmittelwahl darzustellen.

GRUNDE FUR DEN BESUCH IN DER INNENSTADT

Im Rahmen der Befragung wurden sowohl das
Hauptmotiv des Innenstadtbesuchs am Befra-
gungstag als auch weitere Ubliche oder generelle
Grunde als Mehrfachantwort erfasst.

Werden die Ublichen Besuchsgrinde analysiert,
zeigt die Befragung vor Ort, dass der wichtigste
Anlass fur einen Innenstadtbesuch das Einkaufen
ist: 323 der 577 Befragten (56,0 %) gaben an, fur
den Erwerb eines bestimmten Produkts in die
Innenstadt gekommen zu sein. Einen Besuch der
Gastronomie nannten 303 Personen (52,5 %) als
Ublichen Grund. Darauf folgen Bummeln (252
Personen also 43,7 %) und Freizeitaufenthalte

Einkauf von einem bestimmten Produkt
Gastronomiebesuch
Bummeln bzw. Shoppen
Freizeit
Besuch von Freunden / Familie
Arbeit / Beruf
Wohnort
Besuch einer Kultureinrichtung [T 10 %
I %
— o %
— 7 %
e %
4%
4%

0% 10%

Medizinische Behandlung / Therapie
Ausbildung

Kdrpernahe Dienstleistung
Behérdenweg

Tourismus / Stédtebesuch

Sonstiges

(231 Personen also 40,0 %). Touristische Zwecke
sowie Behdrdengénge stellen die geringsten
ublichen Grinde flur einen Innenstadtbesuch dar.
Werden die Ublichen Besuchsmotive mit dem
Alter der Befragten vor Ort in Verbindung gesetzt,
zeigen sich nur geringe Unterschiede je Alters-
gruppe. Auffallig ist ausschlieBlich der Besuch
von Freund:innen und Familie: Jungere Personen
geben diesen Grund deutlich haufiger an als
altere (p = 0,025)5.

5 Der Zusammerhang wurde mittels multivariater logistischer Regression analy-
siert.

0 56 %
] 53 %
] 44 %
O 40 %
P 29 %
R 23 %

I 19 %

20% 30% 40% 50%

Abb. 13: Verteilung der Grinde von Passant:innen fur den Ublichen Besuch in der Innentadt, Mehrfachangaben, n=577
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Auch in Bezug auf den Wohnort zeigen sich
lediglich geringe Unterschiede bei den Ublichen
Besuchsmotiven fur die Grazer Innenstadt. So
geben etwa gleich viele Personen aus den
inneren Grazer Stadtbezirken (58,5 %) wie aus
den duBeren Stadtbezirken (58,8 %) an, dass sie
die Innenstadt hauptséchlich fur den Kauf eines
bestimmten Produkts aufsuchen. Bei Personen,
die auBerhalb von Graz wohnen, fallt dieser Anteil
jedoch etwas geringer aus (48,2 %). Das
Bummeln oder Shopping wird hingegen von
geringfligig mehr Personen auBerhalb von Graz
(46,1 %) als von Personen innerhalb der Stadt
(43,1 %) als Grund fur den Besuch genannt.
Freizeitaktivitaten werden von 41,7 % der
Befragten vor Ort innerhalb von Graz und nur von
34,8 % derjenigen auBerhalb von Graz als
Besuchsmotiv angegeben.

Aufféllig sind die Unterschiede bei Arbeit/Beruf
und Ausbildung: Personen aus Graz besuchen die
Innenstadt haufiger wegen ihrer Arbeit oder ihres
Berufs (25,7 %) als Personen auBerhalb von Graz
(16,3 %), wahrend der Grund der Ausbildung
seltener von Personen die in Graz wohnen (7,9 %)
und etwas haufiger von Personen die auBerhalb
von Graz wohnen (12,1 %) angegeben wird.

Dartber hinaus wurde das Besuchsmotiv des
Befragungstages mit dem genutzten Hauptver-
kehrsmittel dieses Tages in Beziehung gesetzt.
Hier zeigt sich, dass sowohl fur die Besuche der
Innenstadt mit dem Zweck einen bestimmten
Einkauf zu erledigen oder zum Bummeln, als auch
far Freizeitaktivitaten und Gastronomiebesuche
vor allem Zu FuB gegangen wird.

42 3 % der Personen, die fir einen bestimmten
Einkauf in die Grazer Innenstadt kamen, waren
demnach zu Ful3 unterwegs, 35,9 % nutzten die
offentlichen Verkehrsmittel, 11,3 % fuhren mit dem
Fahrrad oder E-Bike und lediglich 9,9 % wahlten
das Kfz® Zum Bummeln kamen 44,7 % mit den
offentlichen Verkehrsmitteln in die Grazer
Innenstadt, 36,5 % gingen zu FuB und jeweils 9,4
% fuhren mit dem Fahrrad oder dem Kfz.

Freizeit- und Gastronomiebesuche weisen
ebenfalls einen hohen FuBganger:innenanteil auf
(43,0 % bzw. 42,1 %).

Far den Arbeits- und Ausbildungsweg dominiert
der 6ffentliche Verkehr mit 40,4 % bzw. 56,3 %,
wahrend das ZufuBgehen mit 35,6 % bzw. 21,9 %
deutlich geringer ausfallt.

Auffallig ist schlieBlich, dass bei medizinischen
Behandlungen mit 23,7 % und Besuch von
Kultureinrichtungen mit 33,3 % der Anteil der
Kfz-Fahrten deutlich héher liegt als bei den
anderen Motiven.

6 Der Zusammerhang wurde mittels multivariater logistischer Regression analysiert.
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

HAUFIGKEIT DES BESUCHES

Insgesamt gaben 48,7 % der Vor-Ort-Befragten
an, (fast) taglich die Grazer Innenstadt zu
besuchen. Die meisten von ihnen wohnen in den
inneren Stadtbezirken (73,6 %), wahrend 17,9 %
aus den auBeren Bezirken und 8,6 % von
auBerhalb von Graz stammen. Weitere 29,3 %
besuchen die Innenstadt mindestens einmal pro
Woche. In dieser Gruppe wohnen 52,7 % in den
inneren Bezirken, 30,5 % in den &uBeren und 16,8
% auBerhalb von Graz. Bei jenen, die die Innen-
stadt nur etwa einmal im Monat aufsuchen (11,4
%), verschiebt sich das Bild deutlich: Nur noch
27,7 % kommen aus den inneren Stadtbezirken,
24,6 % aus den auBeren - fast die Halfte (47,7 %)
jedoch von auBerhalb von Graz. 10,1 % haben

angegeben die Innenstadt noch seltener oder nie
zu besuchen’.

Die H&aufigkeit des Innenstadtbesuchs hangt
deutlich vom genutzten Verkehrsmittel ab:
Personen, die mit dem Kfz in die Innenstadt
gekommen sind, besuchen sie seltener: Hier
kommen die meisten Personen (35,0 %)
mindestens einmal monatlich in die Innenstadt.
Ofter besuchen die Innenstadt 31,3 % und
weniger oft 33,8 % der Befragten.
Besucher:innen, die aktiv mobil anreisen, sind
dagegen regelméaBiger vor Ort: Uber 80 %
besuchen die Innenstadt einmal wéchentlich oder
ofter (84,7 % zu FuB, 80,0 % mit dem Fahrrad),
wahrend nur ein kleiner Teil selten in die Innen-
stadt kommt.

>1x Monat
fast taglich >1x Woche > 1x Jahr
Y P 284% 72% 6,8%
Zu Fu
fast taglich >1x Woche >1x Monat > 1x Jahr
P 38,3% 41,7% 15% 5%
G 20,9% 17,6% 15,4% 33%
Fahrrad/E-Bike
fast téglich >1x Woche > 1x Monat > 1x Jahr
Kfz selbst-/mitfahrend G 25,3% 28,6% 22,0%
(Auto, Motorrad, Moped etc.)
fast taglich >1x Woche >1x Monat > 1x Jahr
|Ql P 345% 10,2% 9,7%
Offentlicher Verkehr G 17,6% ‘ 16,5% 18,7% 35,2%

(Bus, StraBenbahn etc.)

0% 25%

50 % 75 % 100 %

Haufigkeit des Innenstadtbesuchs nach Verkehrsmittel P: Passantinnen, n (gesamt)=576, n (zu FuB)=208, n (Fahrrad)=60, n (Kfz)=80,
n (OV)=226, Einschatzung der Haufigkeit durch G: Gewerbetreibende, n=91 (keine Angabe/weiB nicht: durchschnittlich 12 %, nicht dargestellt)

Abb. 14: Haufigkeit des Innenstadtbesuchs nach Verkehrsmittelwahl

7 0,2 % gaben an, nur durch die Innenstadt zu fahren/gehen und 0,3 % gaben
“Keine Angabe/WeiB nicht” an.
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Wer mit dem éffentlichen Verkehr in die Innen-
stadt unterwegs ist, zeigt ein dhnliches Muster
wie aktiv mobile Personen: Hier besuchen 84,6 %
die Innenstadt einmal wdchentlich oder 6fter.
Insgesamt wird verdeutlicht, dass der éffentliche
Verkehr, das Fahrrad und das ZufuBgehen vor
allem von regelméaBigen
Innenstadtbesucher:innen genutzt werden,
wahrend das Kfz tendenziell eher von
Gelegenheitsbesucher:innen gewahlt wird.

In der Abbildung 14 zeigen die Balken die
Haufigkeit der Besuche in der Innenstadt je nach
Verkehrsmittel.

Im Vergleich mit den Einsch&tzungen der
Gewerbetreibenden wurde deutlich, dass die
regelméaBigen Besuche der Grazer Innenstadt
durch Passant:innen (mindestens einmal
wochentlich oder 6fter) mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln (34,1 %), dem Fahrrad (38,5 %)
und ZufuBgehen (46,7 %) eher unterschatzt,
waéhrend die Besuche mit dem Kfz (36,3 %)
Uberschéatzt wurden.

@ >3h

(W 2-3h
(™ 1-2h
(M <ih

18,7 % 35,7 % 262% 168 %

Abb. 15: Aufenthaltsdauer der Passant:innen, die horizontale Achse
gibt die Anzahl der zustimmenden Befragten in % an, n=577

PARKVERHALTEN

Personen, die mit dem Kfz anreisen, parken vor
allem auf 6ffentlichen Parkplatzen (43,7 %),
wobei sich Unterschiede hinsichtlich des
Wohnortes der Passantiinnen erkennen lassen:

Personen aus den duBeren Grazer Stadtbezirken
parken am haufigsten in nahegelegenen Tiefga-
ragen (50,0%), Personen aus den inneren Grazer
Stadtbezirken auf 6ffentlichen Parkplatzen
(55,0%) und Personen auBerhalb von Graz zu

gleichen Teilen (jeweils 40,5%) in nahegelegenen
Tiefgaragen und 6ffentlichen Parkplatzen

Insgesamt gaben zudem 53,5 % der Kfz-
Lenker:innen oder Mitfahrer:innen (die Parkplatz-
suchenden) an, dass sie die Parkplatzsuche als
aufwandig und stressig empfinden. Die Fragen
nach dem Parkverhalten wurde ausschlieBlich
den Kfz-Nutzer:iinnen gestellt, um die Meinung
der direkten Betroffenen zu erheben.

Bezogen auf Fahrradabstellmdglichkeiten
beurteilen 41% der Radfahrer:innen beurteilen die
Fahrradabstellméglichkeiten in der Grazer
Innenstadt als ausreichend und 44,3% als
unzureichend. Nur 28,7% der befragten
Radfahrer:.innen geben an, dass Fahrradabstell-
maoglichkeiten gut erreichbar sind und fast jede
zweite Person, die das Fahrrad nutzt, empfindet
es als akzeptabel, wenn sie es an einem sicheren
Abstellplatz anschlieBen kann, auch wenn dieser
weiter vom eigentlichen Ziel entfernt ist.

VERWEILDAUER

Der groBte Teil der Befragten vor Ort verbringt 1-2
Stunden in der Grazer Innenstadt (35,7 %). An
zweiter Stelle liegen jene, die sich 2-3 Stunden
dort aufhalten (26,2 %). Kurzere Aufenthalte von
weniger als einer Stunde gaben 18,7 % an,
wahrend 16,8 % langer als drei Stunden in der
Innenstadt verweileng,

Die Personen, die am langsten in der Innenstadt
verweilen, sind jene, die mit dem Kfz anreisen:
38,8 % bleiben Uber drei Stunden. Dagegen
verbringen jeweils etwas tber 60 % der
Besucher:innen, die mit dem &éffentlichen Verkehr
(64,6 %), dem Fahrrad (61,7 %) oder zu FuB

(63,9 %) kommen, 1-3 Stunden in der Innenstadt.

Am langsten verweilen die Personen am Farber-
platz, in der Sporgasse und in der Herrengasse.
Am wenigsten lange in der Annenstral3e und am
Jakominiplatz. Zudem kann gesagt werden, dass
die befragten Personen in der Innenstadt vor
allem samstags und mittwochs am langsten und
montags am kirzesten verweilen. Daflr wurde
die Verweildauer mit dem Wochentag der
Befragung verschnitten.

8 2,6% gaben “Keine Angabe/Weil nicht” an.
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

ATTRAKTIVITAT DES OFFENTLICHEN RAUMS

Wie in Abbildung 16 dargestellt, variiert die
subjektiv wahrgenommene Attraktivitat des
offentlichen Raums je nach StraBenzug oder
Platz. Ein Standort wurde dabei als attraktiv
kodiert, wenn die Befragten vor Ort angaben, sich
dort gerne aufzuhalten und den Ort nicht nur zur
Durchquerung zu nutzen, sondern sie die
Umgebung gerne beobachten.

o QQ
7 ID ~ °
NG
, Tummelplatz
<§ o

Hauptplatz %’
“ &
7 Y

Herrengasse

Neutorviertel

S I Iy

S e = :
%@”ﬁ@u%@@ I ﬁg@?@@m\ =

An Standorten wie dem Lendplatz, Neutorviertel
und Farberplatz verweilen die meisten
Passant:innen gerne, genielRen die Umgebung
und treffen sich dort mit Freundinnen/Familie. Im
Gegensatz dazu werden Orte wie die Annen-
straBe, der Jakominiplatz und die Sporgasse
Uberwiegend als Durchgangsbereiche genutzt, an
denen sich Personen lediglich von A nach B
bewegen und keine langeren Aufenthalte
einplanen.
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Durchschnittliche Einschatzung zur Aufenthaltsqualitat der Passantinnen

Die GroBe des Kreises entspricht der Stichprobe: n = 95-175
Jeweils mit den Anteilen fur Zustimmung und Ablehnung.

Abb. 16: Durchschnittliche Einschatzung zur Aufenthaltsqualitat der Passant:innen
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EMPFINDUNGEN ZUR INNENSTADT

Die Erhebungen zu den Empfindungen in Bezug
auf die Innenstadt zeigen Einschatzungen und
Meinungen von 301 Personen, die vor Ort befragt
wurden. Je weiter rechts sich die Punkte in der
Abbildung 17 befinden, desto héher ist die
Zustimmung zur entsprechenden Aussage. Die
Verteilung der Antworten weist eine hohe Varianz
auf, wobei sowohl extreme Ablehnung als auch
starke Zustimmung zu den Einschatzungen
gezeigt wurden.

Sowohl die Einschatzung, dass die Innenstadt
ohne Auto gut erreichbar sein sollte, als auch die
allgemeine Zufriedenheit mit der Erreichbarkeit
wurden von den Befragten vor Ort Gberwiegend
positiv bewertet. Auch die Aussage, dass alle
wesentlichen Einkaufsmoglichkeiten in der Nahe
erreichbar sein sollten, findet Gberdurchschnitt-
liche Zustimmunag.

Die Aussage, die das Wohlbefinden von Personen
unterschiedlichen Alters abfragte, erhielt
geringere Zustimmunag.

Die Aussagen, dass die FuBgangerzone in der
Innenstadt ausgeweitet werden sollte, dass die
Innenstadt mehr Einkaufsmoéglichkeiten oder ein
vielfaltiges Angebot bieten sollte und dass sie
sich in den letzten Jahren gut entwickelt hat,
erhielten geringere Zustimmung. Fir sie zeigte
sich somit keine eindeutige Tendenz zur (Un-)
Zufriedenheit

Lediglich der Punkt “Wenn es mehr Aufenthalts-
flachen statt Parkplatze gabe, wirde ich 6fter in
die Innenstadt kommen bzw. [&nger dortbleiben”
erhielt ebensoviel Zustimmung wie Ablehnung.
Differenziert man die Zustimmungen oder
Ablehnungen dieser Aussage hinsichtlich der

Ablehnung neutral Zustimmung

Die Erreichbarkeit der Innenstadt sollte so gut sein, dass niemand
angewiesen ist, das Auto zu verwenden, um dorthin zu kommen.

Ich bin mit der Erreichbarkeit der Innenstadt zufrieden.

Alles Wesentliche fur den Einkauf sollte in der N&he erreichbar
sein, ohne langere Fahrten zurlicklegen zu mussen.

In der Innenstadt flhlen sich Personen jeglichen Alters wohl.

Die FuBgéngerzone in der Innenstadt sollte ausgeweitet werden.

Die Innenstadt sollte mehr zum Einkaufen bieten.

Die Innenstadt hat sich in den letzten Jahren gut entwickelt.

Die Innenstadt sollte mehr Raum fUr Freizeitaktivitaten bieten.

Wenn es mehr Aufenthaltsflachen statt Parkplatze gabe,
wdrde ich éfter in die Innenstadt kommen bzw. langer dortbleiben.

Abb. 17; Empfindungen zur Innenstadt, n=301
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

verwendeten Verkehrsmittel, konnte ein signifi-
kanter Zusammenhang® gefunden werden (p =
0,014).

Personen die dieser Aussage mit 1 oder 2 (1 =
stimme voll und ganz zu; 2 = stimme zu)
zustimmen, verwenden 8,5-mal wahrscheinlicher
offentliche Verkehrsmittel als ein Kfz (p = 0,002)
und 7,3-mal wahrscheinlicher das Fahrrad als ein
Kfz (p = 0,012).

Folgende Aussagen wurden zudem in Bezug auf
Alter, Geschlecht und Wohnort untersucht.
Waéhrend fur Geschlecht und Wohnort keine
signifikanten Effekte gefunden wurden, ergaben
sich in Bezug auf das Alter folgende signifikante
Zusammenhéange'© :

e Die Aussage ,Die Innenstadt sollte mehr Raum
far Freizeitaktivitaten bieten® wird von
jungeren Personen (15-29 Jahre, p = 0,006;
30-44 Jahre, p = 0,038) signifikant positiver
bewertet (p < 0,001).

Die Aussage “Die FuBgéngerzone in der
Innenstadt sollte ausgeweitet werden” wird
von jungeren Personen (15-29 Jahre, p =
0,032; 30-44 Jahre, p = 0,003) signifikant
positiver bewertet (p = 0,002).

Die Aussage “Wenn es mehr Aufenthalts-
flachen statt Parkplatze gébe, wirde ich &fter
in die Innenstadt kommen bzw. l&nger
dortbleiben” wird von allen Altersgruppen
unter 75 Jahren (15-29 Jahre: p = 0,002;
30-44 Jahre: p = 0,001; 45-59 Jahre: p =
0,007; 60-74 Jahre: p = 0,021) signifikant
positiver bewertet als von den Uber
75-Jéhrigen (p < 0,001).

9 Der Zusammerhang wurde mittels multinomialer logistischer Regression analy-
siert.

10 Der Zusammerhang wurde mittels ordinaler logistischer Regression analysiert.
Wahrend der erste Punkt eine maRige Anpassungsgute aufweist (Pearson-
Test p = 0,864; Cox & Snell R? = 0,141), zeigen die weiteren Zusammerhange
trotz signifikanter Gesamtanpassung eine geringe Anpassungsgute, sodass
die durch die Pradiktoren erklarte Varianz hier relativ klein ist.
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WUNSCHE FUR DIE INNENSTADT

Die befragten Personen vor Ort und online
auBerten unterschiedliche Winsche fir die
jeweiligen Standorte der Befragung und die
Grazer Innenstadt insgesamt. Im Folgenden
werden zunédchst die Winsche flr die gesamte
Innenstadt und anschlieBend jene flr die
einzelnen Standorte dargestellt. In die
Auswertung fur die gesamte Innenstadt flossen
zudem auch die Angaben aus den Freitextfeldern
ein, wodurch weitere Winsche sichtbar wurden.

WUNSCHE FUR DIE INNENSTADT INSGESAMT

Beim Fragebogen vor Ort haben 303 Personen
die Frage nach ihren Winschen fur die Grazer
Innenstadt beantwortet. Insgesamt zeigt sich,
dass sich die Mehrheit in der Innenstadt vor allem
mehr Baume (48,5 %), mehr Grinflachen (47,5 %)
und mehr Sitzgelegenheiten ohne Konsumzwang
(85,6 %) winscht. Am seltensten wurden mehr
oberirdische Parkplatze (4,3 %), mehr Hundekot-
sackerl (5,0 %), mehr Beleuchtung (6,3 %) und
mehr unterirdische Parkplatze (6,9 %) bei den
Befragungen vor Ort genannt. Zudem haben sich
nur 6,3 % mehr Barrierefreiheit in der Grazer
Innenstadt gewlinscht'.

49% 48% 36% 23% 18% 1% 15% 14% 12% 12% 12% 1% 8% 7% 6% 6% 5% 4%
& Q. S 2 8 O . Q A, A, % S S 4, & & % %
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Abb. 18: Wiunsche fur die Innenstadt nach Kategorien geordnet, Angabe der zustimmenden Passant:innen in %

NACH VERKEHRSMITTEL

Bei der Analyse der haufigsten Winsche zeigen
sich geringflgige Unterschiede zwischen den
Gruppen, die am Befragungstag unterschiedliche
Hauptverkehrsmittel nutzten. Grine Infrastruktur
wird von Personen, die den Umweltverbund
nutzen, starker nachgefragt als von Kfz-
Nutzenden. So gaben 51,1 % der Umweltverbund-
Nutzenden an, sich Bdume zu winschen, und
50,4 % Grunflachen, wahrend sich unter Kfz-
Nutzenden lediglich 32,4 % Baume und 27,0 %
Grunflachen winschten.

Geringere Unterschiede zeigen sich bei Sitzgele-
genheiten ohne Konsumzwang (Umweltverbund:
36,7 %; Kfz: 27,0 %), Trinkbrunnen bzw. Wasse-
relementen (Umweltverbund: 23,5 %; Kfz: 16,2 %),
sowie Mulleimern (Umweltverbund: 15,5 %; Kfz:
54 %).

Bei den Parkplatzwinschen zeigen sich nur
geringe Unterschiede nach Hauptverkehrsmittel:
Umweltverbund-Nutzende préferieren haufiger
unterirdische Parkplatze (7,2 % gegenlber 5,4 %),
wahrend sich Kfz-Nutzende Uberwiegend
oberirdische Parkplatze winschen (8,1 %
gegenlber 3,8 %). Kfz-Fahrende winschen sich
zudem vergleichsweise mehr Cafés und Gastro-
nomie (Umweltverbund: 12,9 %; Kfz: 18,9 %).

Daruber hinaus wurde am h&ufigsten von
Kfz-Nutzenden angegeben, keine spezifischen
Winsche fir die Innenstadt zu haben (18,9 %).

11 Die vergleichsweise geringe Nachfrage nach Barrierefreiheit durfte darauf
zurlickzufiihren sein, dass die Stichprobe wahrscheinlich nur wenige
Personen umfasst, fur die Barrierefreiheit im Alltag relevant ist (z. B.
Menschen mit kérperlichen Einschrankungen oder Mobilitatseinschran-
kungen).
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

WEITERE ALLGEMEINE WUNSCHE

Neben den vorgegebenen Antwortmdéglichkeiten
enthielt der Fragebogen ein Freitextfeld, in dem
zusatzliche Winsche angegeben werden
konnten. Insgesamt wurden 169 weitere
Wiinsche aus den vor Ort ausgeflllten Frage-
bdgen sowie 505 aus der Online-Befragung
kodiert™.

Die meisten zuséatzlichen Winsche beziehen sich
auf die Kategorien Mobilitat und Verkehr (vor Ort:
38,5 %, online: 43,6 %), Nutzungsvielfalt und
Angebote in der Innenstadt (vor Ort: 22,5 %,
online: 19,2 %) sowie Gestaltung und Aufent-
haltsqualitat (vor Ort: 17,8 %, online: 23,0 %).
Weitere Nennungen betreffen insbesondere den
Bereich Sicherheit und Ordnung (vor Ort: 13,6 %,
online: 11,7 %)'. Im Folgenden werden einige
dieser kategorisierten Winsche préasentiert,
wobei die jeweiligen Prozentzahlen sich immer
auf die jeweils Ubergeordnete Kategorie
beziehen.

Aufgrund der zahlreichen Nennungen im Bereich
Mobilitat und Verkehr wurden die Winsche hier
nach einzelnen Verkehrsmodi differenziert
betrachtet:

30,77 % bezogen sich auf den motori-

sierten Individualverkehr. Dabei

auBerten die Personen vor Ort insbe-

sondere den Wunsch nach weniger
bzw. keinen Autos in der Innenstadt (30,0 %)
sowie nach einer Reduktion der (6ffentlichen)
Parkplatze (25 %). Gleichzeitig forderten jedoch
ebenso viele Befragte mehr bzw. glnstigere
Parkmoglichkeiten (25 %).

26,15 % der Winsche richteten sich auf
| J den 6ffentlichen Verkehr. Hier
winschten sich die Personen zu
jeweils gleichen Anteilen (29,4 %) eine
bessere Anbindung bzw. dichtere
Taktung, eine glnstigere bzw. kostenlose
Nutzung sowie ein insgesamt erweitertes
Angebot, etwa auch in den Nachtstunden.

12 Analyse der qualitativen Daten mittels MAXQDA24.
13 Die Ubrigen Winsche wurden entweder nur vereinzelt geduBert oder erwiesen
sich als nicht kontextrelevant.

Weitere 24,6 % entfielen auf den

Radverkehr. Genannt wurden hier vor

allem mehr bzw. bessere Radwege

(87,5 %), zusatzliche sichere und
praktische Fahrradabstellplatze (18,8 %), weniger
Radfahrer:innen in der Innenstadt (18,8 %) sowie
eine verbesserte Radfihrung durch die Innen-
stadt (12,5 %).

Lediglich 9,2 % der Winsche betrafen
den FuBverkehr. Hier standen insbe-
sondere der Ausbau von FuBgéngerzonen
sowie (besser sichtbare) Zebrastreifen
und Ubergénge im Vordergrund (83,3 %).

In Bezug auf die Nutzungsvielfalt und

die Angebote in der Innenstadt

nannten 52,6 % der Befragten vor Ort

den Wunsch nach mehr bzw.

,oesseren” Geschaften. Von diesen
Personen wiinschten sich insbesondere 55,0 %
mehr kleine, lokale Geschéfte statt groBRer Ketten
sowie 25,0 % ein besseres 24/7-Angebot bzw.
langere Offnungszeiten. Weitere Wiinsche
hinsichtlich der Nutzungsvielfalt und der
Angebote in der Innenstadt waren mehr Belebung
bzw. weniger Leerstand (15,8 %) und mehr
(leistbare) Gastronomie (13,7 %).

Hinsichtlich der Gestaltung und Aufent-

haltsqualitdt winschten sich die

Vor-Ort-Befragten vor allem weniger

Versiegelung (30,0 %), mehr Moglich-
keiten zum Verweilen und Erholen (26,7 %) sowie
mehr Abkihlungs- bzw. Beschattungsmaéglich-
keiten (10,0 %).

In der Kategorie Sicherheit und Ordnung
wurden insbesondere mehr Sauberkeit
und Mulleimer (43,5 %), eine starkere
Polizeiprasenz (34,8 %) sowie weniger
Randgruppen in der Innenstadt (21,7 %) genannt.
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WUNSCHE JE NACH STANDORT

Werden die Wiinsche je nach Standort betrachtet, Sitzgelegenheiten ohne Konsumzwang wurden

so kénnen unterschiedliche Trends erkannt vor allem in der Sackstral3e, dem Hauptplatz und
werden (siehe Abbildung 19). am Tummelplatz genannt (40-60 %).

Am haufigsten duBerten die Befragten vor Ort am  Zudem konnte erkannt werden, dass sich die
Lendplatz und am Jakominiplatz den Wunsch Befragten vor Ort vor allem am Jakominiplatz
nach mehr Baumen und Grinflachen (Uber 60 %). mehr Sicherheit (20-40 %) winschen, was
Auch in der AnnenstraBBe, der Sackstrale, am womdéglich auf das erhdhte Verkehrsauftkommen
Hauptplatz, in der Herrengasse sowie am zurtckzufuhren ist.

Tummelplatz wurde dieser Bedarf an griiner
Infrastruktur deutlich (40-60 %).

Blaue Infrastruktur, wie Trinkbrunnen und
Wasserelemente sind laut den Befragten vor Ort
vor allem am Tummelplatz winschenswert
(40-60 %).

Baume >60%
Grunflachen 40-60%
Sitzgelegenheiten ohne Konsumzwang 20-40%
Trinkbrunnen / Wasserelemente <20%
Sauberkeit
offentliche WCs
Mulleimer
Cafés / Gastronomie
Radwege
Radbugel / Fahrradabstellplatze
Ich habe keine Winsche
Sicherheit
Spielgelegenheiten fir Kinder
unterirdische Parkplatze
Barrierefreiheit
Beleuchtung
Hundekotsacker

oberirdische Plarkpléatze

Abb. 19: Winsche fur die Innenstadt nach Kategorien und nach Platzen geordnet, bezogen auf die Anzahl der Befragten
in%,n=303
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

SYNTHESE

Grazer Innenstadt ist von vielfaltiger Nutzung
gepragt: Einkaufen (56%), Gastronomie
(52,5%), Freizeitaktivitaten (40%) und
Bummeln (43,7%)

Unterschiede der Aktivitaten je Altersgruppe
sind gering

Zusammenhang zwischen Besuchsgrinden
und Verkehrsmittelwahl: Nutzer:innen aktiver
oder 6ffentlicher Mobilitaétsformen kommen
am haufigsten zum Einkaufen und Bummeln,
far Freizeitaktivitadten und Gastronomiebe-
suche, Kfz-Fahrende nennen vor allem die
Grunde "medizinische Behandlungen" und
"Besuch von Kultureinrichtungen" haufiger
Personen aus den inneren Bezirken sind
Uberproportional haufig prasent

Aufenthaltsdauer variiert nach Verkehrsmittel:

FuBgénger:innen, Radfahrer.innen und
Nutzer:iinnen des 6éffentlichen Verkehrs
bleiben kurzer, aber kommen haufgier - Kfz-
Fahrende bleiben langer (3 Stunden) aber
besuchen die Innenstadt seltener

Die wahrgenommene Attraktivitat des
offentlichen Raums variiert je Platz oder
Strallenzug

Die Befragten sind mehrheitlich mit der
Erreichbarkeit der Innenstadt zufrieden und
fuhlen sich dort wohl

Jungere Passant:iinnen wirden ein gestei-
gertes Freuzeitangebot und mehr FuBgénger-
zonen beflrworten

Altere und aus den duBeren Bezirken
stammende Personen lehnen Parkplatzre-
duktion zu gunsten von Aufenthaltsflachen
ab

Der groéBte Teil der Befragten winschen sich
mehr Grin und komsumfreie Aufenthalts-
zonen in der Innenstadt
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Einkauf

Dieses Kapitel beleuchtet, wie hdufig und warum Personen die Innenstadt besuchen und wie
Shoppingcenter und Online-Shopping als Konkurrenz wirken.

Ziel ist es, die zentralen Faktoren des Einkaufsverhaltens zu identifizieren und daraus Implikationen

fur die Attraktivitat der Innenstadt abzuleiten.

HAUFIGKEIT DES BESUCHES DER INNENSTADT
ZUM EINKAUFEN

Betrachtet man die Besuchshé&ufigkeiten zum
Einkaufen, ergibt sich ein leicht verédndertes Bild
im Vergleich zu den generellen Besuchshaufig-
keiten der Grazer Innenstadt. Unterschiede
lassen sich sowohl in Abhangigkeit vom Wohnort

als auch vom genutzten Verkehrsmittel erkennen.

Die Mehrheit der Personen vor Ort besucht die
Innenstadt mindestens einmal wdchentlich zum
Einkaufen (35,4 %), wahrend 12,8 % sogar (fast)
taglich einkaufen. 25,5 % der Personen gab an,
mindestens einmal monatlich die Innenstadt zum
Einkaufen zu besuchen, 12,7 % nur wenige Male
im Jahr und 12,1 % sehr selten oder nie™.

N
N
o
N

14 1,6% gaben "Keine Angabe / WeifB3 nicht" an.

43 %

78 %
Sehr selten

12,7 %
Wenige Male
im Jahr

255 %
Mindestens
1x monatlich

Personen, die (fast) taglich in der Grazer
Innenstadt einkaufen, kommen Uberwiegend aus
den inneren Stadtbezirken (86,5 %)'. Bei jenen,
die mindestens einmal pro Woche einkaufen, liegt
der Anteil aus den inneren Bezirken noch bei
73,9 %. Wer mindestens einmal im Monat einkauft,
kommt zu 44,2 % aus den inneren Bezirken, zu
34,7 % aus den duBeren Stadtbezirken und zu
21,1 % von auBerhalb Graz. Gelegentliche
Einkdufe, also wenige Male im Jahr, werden vor
allem von Personen auBerhalb Graz getatigt
(54,8 %). Ein ahnliches Muster zeigt sich bei sehr
seltenen Einkaufen (63,6 % auBerhalb Graz)
sowie bei der Angabe ,nie” (60 %).

15 Also 11,9 % mehr als der Anteil der (fast) taglichen Besucher:innen, nimmt man
alle Besuchsgriinde zusammen., vgl. Seite 19

Nie 128 %
Fast téaglich

354 %
Mindestens

1x wochtentlich

Abb. 20: Haufigkeit des Innenstadtbesuches zum Zweck des Einkaufens, n=577
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

VERKEHRSMITTELNUTZUNG ZUM EINKAUFEN

Von jenen Personen in der Vor-Ort-Befragung, die  Befragungstag zu FuB in die Innenstadt zum

am Befragungstag in der Innenstadt Eink&ufe Einkaufen gekommen sind, nutzten 89,7 %
tatigten, nutzten 41,5 % den 6ffentlichen Verkehr  dieselbe Mobilitaétsform mindestens einmal pro
und 37,7 % kamen zu FuB. Dagegen reisten Woche oder haufiger. Unter den Nutzer:innen des

lediglich 10,6 % mit dem Kfz und 9,9 % mit dem offentlichen Verkehrs liegt dieser Anteil bei 78,8
Fahrrad an. Zum konkreten Zweck des Einkaufs %, beim Fahrrad bei 78,6 %. Deutlich niedriger ist

liegt der Anteil des Umweltverbundes bei er beim Kfz: Nur 40,0 % der Personen, die an
Besucher:innen der Grazer Innestadt damit bei diesem Tag mit dem Kfz in die Innenstadt
rund 90 %. gefahren sind, kommen mindestens einmal

wochentlich oder 6fter mit dem Kfz zum

Werden die Verkehrsmittel in Abhangigkeit mit der Einkaufen in die Innenstadt.

Verwendungshaufigkeit untersucht, ergibt sich
folgendes Bild: Von den Personen, die am

Zu FuB (n=107)

> 1x Monat

3,7%
>1x Jahr

3,7%

> 1x Woche

90% Umweltverbund
42,9%

.

9%

> 1x Monat
Selten / nie

> 1x Woche

17,

Fahrrad/E-Bike (n=28)

w)
L
&
B

Kfz selbst-/mitfahrend (n=30)
(Auto, Motorrad, Moped etc.)

>1x Woche
20%

> 1x Monat
23,3%

> 1x Jahr
16,7%
Selten / nie

Ll

1%
> 1x Monat

100
> 1x Jahr

Offentlicher Verkehr (n=118)
(Bus, StraBBenbahn etc.)

1%
Selten / nie

OP. 25P. 50P. 75P. 100 P.

Haufigkeit des Innenstadtbesuchs zum Zweck des Einkaufens nach Verkehrsmittel
((Fast) taglich; Mindestens 1x wochentlich; Mindestens 1x monatlich; Wenige Male im Jahr; sehr selten / nie)
Die horizontale Lange der Balken ergibt sich durch die StichprobengréBe des jeweiligen Verkehrsmittels.

Abb. 21: Haufigkeit des Innenstadtbesuchs zum Zweck des Einkaufens nach Verkehrsmittelwahl
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MOTIVE UND WARENARTEN

Von den insgesamt 577 Vor-Ort-Befragten gaben
Uber 200 Personen (37,5 %) bei einer Mehrfach-
wahlfrage zu den Motiven an, dass sie die
Innenstadt zum Einkaufen aufsuchen, da diese in
der Nahe ihres Wohn-, Ausbildungs- oder Arbeits-
ortes liegt. DarlUber hinaus verbindet ein groBer
Teil der Vor-Ort-Befragten (36,6 %) den Einkauf in
der Innenstadt mit weiteren Tatigkeiten, wie dem
Besuch des Arbeitsplatzes oder die Inanspruch-
nahme von Dienstleistungen.

30,4 % nannten als Motiv fur den Einkauf in der
Innenstadt die attraktive Umgebung bzw. die
attraktive Einkaufsatmosphére und 29,3 % gaben
die Vielfalt an Geschéaften bzw. die groBe
Auswahl als Grund fur den Einkauf in der
Innenstadt an.

Es ist zu beachten, dass Personen, die ihren
Wohnsitz in der Innenstadt haben, naturgeman
bereits dort prasent sind und die Innenstadt als
Einkaufsort regelmaBig nutzen. Hinsichtlich der
Altersgruppen zeigen die Daten keine deutlichen
Unterschiede im Einkaufsverhalten.

Die Gewerbetreibenden schétzten die
Verbindung mit weiteren Tatigkeiten (51,2 %) als
den Hauptgrund des Einkaufes ihrer Kund:innen in
der Innenstadt ein. Weiters wurden die Fachge-
schafte mit bestimmten Produkten (45,6 %), die
Nahe zum Wohn-, Arbeits-, und Ausbildungsort
(37,6 %) und die attraktive Umgebung bzw.
Einkaufsatmosphare (37,6 %) als wichtiges Motiv
genannt.

N&he zum Wohn-, Arbeits-, Ausbildungsort
Verbindung mit weiteren Tatigkeiten
Attraktive Umgebung / Einkaufsatmosphéare
Vielfalt an Geschéften / GroBe Auswahl
Fachgeschéfte mit bestimmten Produkten
Gute Erreichbarkeit

Viele Produkte des taglichen Bedarf

Sonstiges

10 %

o

% 10%
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Die Stichprobe vor Ort ergab zudem, dass beim
Einkauf in der Innenstadt, vor allem Bekleidung
(68,5 %) sowie Lebensmittel und Getranke (65
%) gekauft werden. Weitere haufig angegebene
Artikel waren Kosmetikprodukte mit 37,1 %,
Blacher und Medien mit 30,1 % und Medikamente
mit 15,9 %.

Wahrend Personen, die zu FuB, mit dem Fahrrad
oder dem 6ffentlichen Verkehr unterwegs sind,
Uberwiegend Lebensmittel und Getranke kaufen
(zu FuB 78,8 %, Fahrrad/E-Bike 66,7 %, 6ffent-
licher Verkehr 60,5 %), fallt der Anteil bei
Kfz-Nutzenden geringer aus (40,5 %). Umgekehrt
werden Bekleidungseinkdufe besonders haufig
von Kfz-Nutzenden getatigt (87,8 %), wahrend
der Anteil bei Nutzenden des 6ffentlichen
Verkehrs mit 67,4 %, bei Fahrrad / E-Bike-
Nutzenden mit 64,9 % und bei ZufuBgehenden
mit 63,5 % immer noch hoch liegt. Auch Kosme-
tikprodukte und Medikamente werden vor allem
von Personen, die mit dem Umweltverbund
unterwegs sind, gekauft. Bicher, Medien sowie
Bastel- und Burobedarf werden von allen
Verkehrsmittelgruppen in @hnlichem MaB gekauft,
wobei Fahrrad- und E-Bike-Nutzende bei

Bastel- und Burobedarf leicht héhere Anteile
aufweisen (19,3 % im Vergleich zu rund 8-10 %).
Beim Sport- und Freizeitbedarf zeigen Fahrrad-
und E-Bike-Nutzende mit 15,8 % ebenfalls héhere
Anteile als die Ubrigen Gruppen (rund 7-10 %).
Elektronik sowie Wohnungseinrichtung spielen
far alle Gruppen nur eine untergeordnete Rolle,
(zwischen 3 % und 10 %).

375 %
36,6 %
304 %

293 %

268 %

239%

179 %

20 % 30 %

Abb. 22: Grlnde fur das Elnkaufen in der Innenstadt, bezogen auf die Anzahl der Befragten in %, n=577

30



Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

KONKURRENZ ZUR GRAZER INNENSTADT

Im Folgenden werden die Ergebnisse zu Shop-
pingcentern und Online-Shopping als Konkurrenz
zur Grazer Innenstadt vorgestellt.

EINKAUFSZENTREN

72,0 % der befragten Personen vor Ort gaben an,
auch in Einkaufszentren einzukaufen, wobei die
meisten davon (35,2 %) wenige Male im Jahr ein
Einkaufszentrum besuchen. 29,2 % besuchen
mindestens einmal wéchentlich, 15,6 %
mindestens einmal monatlich oder 6fter und 20,1
% sehr selten ein Einkaufszentrum.

Personen aus den inneren Grazer Stadtbezirken
besuchen Einkaufszentren Uberwiegend nur
wenige Male im Jahr (32,8 %), wahrend Personen
aus den auBeren Bezirken'® diese meist
mindestens einmal pro Monat aufsuchen (34,6
%). Dabei werden Murpark, Citypark und die
Shopping City Seiersberg vor allem von
Bewohner:innen der inneren Bezirke frequentiert,
wahrend das Shopping Nord starker von

Personen aus den &uBeren Bezirken genutzt wird.

Die vor Ort Befragten gaben in einer Mehrfach-
wahlfrage an, Einkaufszentren vor allem aufgrund
der groBen Vielfalt an Geschaften und der breiten
Auswahl zu besuchen (54,8 %). Auch das
Angebot an Fachgeschéaften fur bestimmte
Produkte spielt eine wichtige Rolle (37,4 %). Als
weitere zentrale Faktoren wurden die gute
Erreichbarkeit (28,8 %) sowie ausreichende
Parkmaoglichkeiten (19,6 %) genannt. Weniger
haufig wurden der tagliche Bedarf (17,8 %), eine
attraktive Umgebung bzw. Einkaufsatmosphére
(15,1 %) sowie die Nahe zum Arbeits- oder
Wohnort (14,2 %) als Grinde angegeben.

Zudem wurde gezeigt, dass Einkaufszentren vor
allem mit dem Kfz besucht werden (50,7 %). An
zweiter Stelle stehen die 6ffentlichen Verkehrs-
mittel mit 34,2 %, gefolgt von FuBganger:innen
(7,8 %) und Fahrradfahrenden (5,9 %). Die gute
Erreichbarkeit wurde hierbei vor allem beim
Einkaufszentrum Shopping Nord genannt.

16 Diese Gruppe weist einen deutlich héheren Kfz-Anteil beim Besuch der Grazer
Innenstadt auf; 15% im Vergleich zu 4% bei Bewohner:innen der inneren
Stadtbezirke., vgl. Seite 14
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ONLINE EINKAUFE

Ahnlich wie im vorherigen Abschnitt gaben 74 %
der Vor-Ort-Befragten an, auch online einzu-
kaufen. Die meisten davon (51,1 %) kaufen
mindestens einmal monatlich online ein, wobei
jedoch 33,3 % seltener und nur 15,6 % haufiger
online einkaufen.

Der Online-Einkauf wird von den Vor-Ort-
Befragten vor allem aufgrund der groBen
Produktauswahl (56,0 %) und der besseren
Preise und Angebote (47,1 %) genutzt. Des
Weiteren wurde in der Mehrfachwahlfrage die
Bequemlichkeit zu 40,9 % als Grund angegeben.
Weitere Motive sind die Zeitersparnis (24,9 %),
die schnelle Verfugbarkeit (23,1 %) und die
Vergleichsmoglichkeiten (22,7 %). Der Grund
“Keine Offnungszeiten” wurde nur von 14,7 % der
Vor-Ort-Befragten angegeben.

SYNTHESE

Mehrheit der Vor-Ort-Befragten besucht die
Innenstadt einmal wdchentlich oder 6fter
zum Einkaufen

RegelmaBigen Einkdufer:innen gehen
mehrheitlich zu FuB und nutzen 6ffentliche
Verkehrsmittel

Kfz-Nutzende kommen seltener zum
Einkaufen in die Innenstadt

des Einkaufens liegt bei rund 90 %

Die Ndhe zum Wohn-, Arbeits- und Ausbil-
dungsort, die Verbindung mit weiteren
Téatigkeiten, die Vielfalt an Geschéaften sowie
die attraktive Einkaufsatmosphére sind
zentrale Motive fur den Einkauf in der
Innenstadt

Am haufigsten werden Bekleidung, Lebens-
mittel und Kosmetikprodukte gekauft
Einkaufszentren sind durch groBe
Produktvielfalt und dem Angebot an
Fachgeschéaften eine Konkurrenz zur
Innenstadt und werden h&ufiger von
Bewohner:innen der duBeren Stadtbezirke
besucht

Online-Shopping wird wegen der groBen
Produktauswahl, besseren Preisen und der
Bequemlichkeit genutzt

Der Anteil des Umweltverbundes zum Zweck
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Ausgaben

Im folgenden Kapitel werden die Ausgaben der Passant:innen in der Grazer Innenstadt analysiert,
insbesondere in Bezug auf Altersgruppen, Verkehrsmittel und Aufenthaltsdauer.

Ziel ist es, Zusammenhange zwischen Mobilitat, Aufenthaltszeit und Konsum zu erkennen und daraus
Schlusse fur die Attraktivitat der Innenstadt zu ziehen.

AUSGABEN JE EINKAUF

Von den insgesamt 577 Befragten gaben rund die  Die Mehrheit der vor Ort befragten Personen gab
Halfte (49,6 %) an, in den vergangenen sechs bis am Befragungstag bis zu 20,00 € aus (54,8 %).
zwolIf Monaten ungefahr gleich viel Geld in der Knapp ein Viertel (24,2 %) tatigte Ausgaben

Grazer Innenstadt ausgegeben zu haben wie zwischen 21 € und 50 €, wahrend 8,9 %
zuvor. Etwa ein Viertel (25,1 %) berichtete, dass zwischen 51 € und 100 € ausgaben. Weitere 5,6
sich die Ausgaben in der Innenstadt erhéht % der Angaben lagen im Bereich von 101 € - 200

haben, wahrend 15,1 % weniger ausgibt. 10,2 % €,und 6,4 % der Befragten gaben mehr als 200 €
machten keine Angabe. Unter den Personen, die  aus. Es konnte zudem ein signifikanter Zusam-
héhere Ausgaben berichten (n = 145), war die menhang zwischen Personenmerkmalen wie
Inflation mit 53,1 % der hgufigste Grund. Weitere ~ Geschlecht, Alter und Wohnort und den

Griinde waren insbesondere veranderte Freizeit-  Ausgaben pro Tag festgestellt werden (p <
gewohnheiten (20,0 %), wahrend alle anderen 0,001).

Grunde nur geringe Anteile ausmachten. Bei den
Personen, die weniger ausgaben (n = 87), wurde
die Inflation ebenfalls am haufigsten genannt
(41,4 %), hier jedoch im Sinne von Sparverhalten
aufgrund gestiegener Preise. Alle Ubrigen Grinde
machten auch in dieser Gruppe nur geringe
Anteile aus.

Zur Bestimmung des durchschnittlichen taglichen
Ausgabewerts in der Grazer Innenstadt wurden
248 befragte Personen herangezogen, die diese
Frage beantwortet haben. Um eine statistisch
valide und repréasentative Basis zu gewéhrleisten,
wurden die Daten nach wissenschaftlichen
Standards von AusreiBern bereinigt, da diese das
>200€ Gesamtbild verzerren kénnten'. Konkret wurden
29 Extremwerte ausgeschlossen, die von
Personen stammen, die am Befragungstag
Uberdurchschnittlich hohe Ausgaben tatigten.
Diese Personen mit Uberdurchschnittlich hohen
Ausgaben am Befragungstag wiesen einen
101-200€ mittleren Ausgabenwert von 413,62€ und einen
Maximalwert von 3.000€ pro Tag auf. Auf Basis
der bereinigten Stichprobe von 219 Personen
51-100€ ergab sich ein durchschnittlicher taglicher
Ausgabewert von 24,38€ pro Besucher:in in der

<00€ 21-50€ Grazer Innenstadt.

54.8% 24,2% 89% 56% 64% /\

= 17 Die Identifikation der Extremwertgrenzen erfolgte mittels Stamm-Blatt-Diagramm
- = und Interquartilabstdnden. Um eine statistisch valide und aussagekraftige
Grundlage fur die Analyse zu schaffen, ist die Bereinigung von extrem-
werten notwendig. Die Entfernung dieser Extremwerte ist eine Standardpro-
zedur in der empirischen Sozialforschung, um sicherzustellen, dass die
Abb. 23: Ausgaben in der Innenstadt je Person am Befragungstag, Ergebnisse nicht durch einzelne, atypisch hohe Werte am Befragungstag
n=248 verzerrt werden.
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Werden die bereinigten Ausgabenwerte in
Beziehung zum Alter gesetzt, zeigt sich bei den
Vor-Ort-Befragten, dass Personen zwischen 45
und 59 Jahren mit durchschnittlichen Ausgaben
von 31,39 € sowie jene zwischen 60 und 74
Jahren mit 32,02 € am meisten ausgeben. Es
folgen Personen ab 75 Jahren mit durchschnitt-
lichen Ausgaben von 21,54 €. Jungere Befragte
geben insgesamt weniger aus, mit Durchschnitts-
werten von 20,74 € in der Altersgruppe 15 bis 29
Jahre sowie 20,64 € in der Altersgruppe 30 bis
44 Jahre. Mittels Varianzanalyse'® konnte zudem
ein signifikant positiver Zusammenhang
zwischen Alter und den logarithmierten Ausgaben
pro Tag'® festgestellt werden, was bedeutet, dass
die Ausgaben pro Tag mit zunehmendem Alter
steigen (p < 0,001).

Hinsichtlich des Geschlechts zeigen sich
folgende Unterschiede: M&nner gaben am
Befragungstag im Durchschnitt 23,17 €, Frauen
25,18 € aus. Der Median liegt bei Mannern bei

13 €, bei Frauen bei 20 €, was zeigt, dass bei den
meisten Frauen die Ausgaben am Befragungstag
héher waren als bei den meisten Méannern. Beide
Gruppen weisen eine hohe Streuung und
rechtsschiefe Verteilung auf, was zeigt, dass
wenige Personen sehr viel ausgaben. Jedoch
ergab auch die Varianzanalyse hier keinen
signifikanten Effekt wodurch gesagt werden
kann, dass sich M&nner und Frauen bei ihren
Ausgaben nicht signifikant unterscheiden.

\€l
Betrachtet man die Gruppen innerer und aulerer
Grazer Stadtteile sowie Wohnorte auf3erhalb von
Graz, zeigt sich ein weiterer signifikanter
Zusammenhang mit den durchschnittlichen
logarithmierten Ausgaben pro Tag: Personen, die

weiter entfernt wohnen, geben im Durchschnitt
weniger pro Tag in der Innenstadt aus (p < 0,001).

18 Einfaktorielle ANOVA.

19 Es wurden die logarithmierten Ausgaben pro Tag verwendet, um die starke
Rechtssteilheit der Verteilung zu reduzieren und die Voraussetzungen der
Varianzanalyse (Normalverteilung der Residuen) besser zu erfullen.

ABHANGIGKEIT DER AUSGABEN VON
BESUCHSHAUFIGKEIT UND AUFENTHALTS-
DAUER

Die durchschnittlich taglichen Ausgaben nehmen
mit zunehmender Haufigkeit der Besuche der
Grazer Innenstadt ab: Personen vor Ort, die die
Innenstadt nur wenige Male im Jahr besuchen,
geben im Durchschnitt noch 40,31 € pro Tag aus,
wahrend der Wert bei monatlichen
Besucher:innen auf 32,40 € sinkt. Bei wéchent-
lichen Besucher:innen liegt der Durchschnitt
bereits bei 27,41 €, und wer (fast) taglich kommt,
gibt im Schnitt nur noch 19,10 € aus.

Zudem liegen die durchschnittlichen Ausgaben
samstags mit 28,84 € hdher als an einem
durchschnittlichen Wochentag (23,29 €).
Betrachtet man die einzelnen Wochentage, waren
bei den Befragungen vor Ort Dienstage mit

28,36 € die durchschnittlich ausgabenstarksten
und Freitage mit 19,54 € die durchschnittlich
ausgabenschwéchsten Tage.

fast taglich | @ 19,10 €

>1xWoche = & 27,40 €

>1xMonat = &3240 €
>1xJahr = F40,30 €

20€ 40+
Durchschnittliche Ausgaben nach Besuchshaufigkeit, n=244

((Fast) taglich; Mindestens 1x wochentlich;

Mindestens 1x monatlich; Wenige Male im Jahr; sehr selten / nie)

Abb. 24: Durchschnittliche Ausgaben nach Besuchshéufigkeit,
n=244
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Ein dhnliches Bild ergibt sich bei der Aufenthalts-
dauer und den bereinigten Ausgaben:

Je langer Personen in der Grazer Innenstadt
verweilen, desto mehr geben sie im Durchschnitt
aus: Personen die Uber 3 Stunden in der Innen-
stadt verweilen, geben im Durchschnitt 28,55 €
aus, wahrend Personen die zwischen 1 Stunde
und 3 Stunden verweilen 25,86 € ausgeben und
Personen die unter 1 Stunde verweilen nur 15,70
€ im Durchschnitt ausgeben.

Insgesamt zeigt sich also, dass die durchschnitt-
lichen Ausgaben pro Tag mit zunehmender
Besuchshaufigkeit abnehmen, wéhrend sie mit
langerer Aufenthaltsdauer und geringerer
Besuchshaufigkeit steigen. Dieser Zusam-
menhang wurde weiter untersucht, indem die
jahrlichen Aufenthaltsstunden berechnet wurden
Dies geschah mit der Formel: Besuchshé&ufigkeit
pro Jahr x Aufenthaltsdauer pro Besuch =
jéhrliche Aufenthaltsstunden. FUr unterschied-
liche Aufenthaltsdauern wurden dafir folgende
feste Werte angenommen: unter 30 Minuten =15
Minuten, 30 bis 60 Minuten = 45 Minuten, 1 bis 2
Stunden = 90 Minuten, 2 bis 3 Stunden =150
Minuten, 3 bis 4 Stunden = 210 Minuten und Uber
4 Stunden = 270 Minuten. Fur die Besuchshau-
figkeit wurden folgende Werte gesetzt: (fast)
taglich = 260 Tage, mindestens einmal
wochentlich = 52 Tage, mindestens einmal
monatlich = 12 Tage, wenige Male im Jahr = 4
Tage, sehr selten =1 Tag und nie = O Tage.

Auf Basis dieser Annahmen konnten die jahr-
lichen Aufenthaltsstunden berechnet und in vier
Perzentilgruppen eingeteilt werden. Die Analyse

(M<«h  21570€
(™1-3h  22586€
(%>3h 2855 €

20€ 40€

Durchschnittliche Ausgaben nach Aufenthaltsdauer, n=244
(<1h 18,7 %; 1-3h 61,9 %; >3 16,8 %);

Abb. 25: Durchschnittliche Ausgaben nach Aufenthaltsdauer, n=244
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bestatigt, wie in Abbildung 26 dargestellt, den
zuvor beschriebenen Zusammenhang: Personen,
die sich bis zu 18 Stunden pro Jahr in der
Innenstadt aufhalten, geben im Durchschnitt
248,06 € pro Jahr aus, wahrend jene mit 18 bis
42 Stunden im Mittel bereits 484,00 € ausgeben.
Bei 42 bis 130 Stunden steigen die jahrlichen
mittleren Ausgaben auf 1.292,24 €, und Personen
mit mehr als 130 Stunden Aufenthaltsdauer
erreichen durchschnittlich 4.465,18 € Ausgaben
pro Jahr.

& 4465 €

F1.292¢€

& 484 €
248 €

<18h/Jahr <42h/Jahr <130h/Jahr >130h/Jahr

Abb. 26: Ausgaben nach jahrlicher Aufenthaltsdauer in der Grazer
Innenstadt, n=244

ABHANGIGKEIT DER AUSGABEN VON
VERKEHRSMITTELN

Obwohl bei allen Hauptverkehrsmitteln die
meisten Personen am jeweiligen Befragungstag
weniger als 20,00 € ausgaben (zwischen 39,3 %
und 61,7 %), lassen sich bei hdheren Ausgaben-
kategorien deutliche Unterschiede erkennen.
Personen, die mit dem Fahrrad oder E-Bike
unterwegs waren, gaben im Vergleich zu anderen
Verkehrsmitteln am haufigsten zwischen 51,00 €
und 100,00 € aus. Kfz-Nutzende hingegen gaben
deutlich haufiger zwischen 201,00 € und 500,00
€ aus (17,9 %) - bei den anderen Verkehrsmitteln
liegt dieser Anteil nur zwischen 0,0 % und 5,0 %.

Diese am Befragungstag angegebenen Ausgaben
wurden mithilfe der Besuchshéaufigkeit der Grazer
Innenstadt zum Einkaufen?® auf die geschéatzten
Ausgaben pro Jahr je Verkehrsmittel hochge-
rechnet. Zuséatzlich erfolgte eine Auswertung der
durchschnittlichen taglichen Ausgaben je
Verkehrsmittel. Vor der spéteren Bereinigung von
Extremwerten (n = 244) konnten hier folgende

20 (Fast) taglich = 260 Tage, mindestens einmal wdchentlich = 52 Tage, mindes-
tens einmal monatlich = 12 Tage, wenige Male im Jahr = 4 Tage, sehr selten =
1Tag und nie = 0 Tage.
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Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

Durchschnittliche Ausgaben pro Jahr und Nutzer:in des jeweiligen Verkehrsmittels (Hochgerechnet; Extremwerte ausgeschlossen)
Aufgrund der Besuchshéaufigkeit ((fast) taglich: 260x p.a., basierend auf 5 Tage pro Woche / mindestens 1x wéchentlich: 52x p.a. /

mindestens 1x monatlich: 12x p.a. / wenige Male im Jahr: 4x p.a. / sehr selten: 1x p.a.) ,

n=219 (OV 89, Fahrrad 21, Kfz 26, zu FuB 83)

A

Zu FuB (n=208)

Fahrrad/E-Bike (n=60)

Kfz selbst-/mitfahrend (n=80)
(Auto, Motorrad, Moped etc.)

Offentlicher Verkehr (n=226)
(Bus, StraBenbahn etc.)

Abb. 27: Durchschnittliche Ausgaben pro Jahr und Verkehrsmittel

durchschnittliche Ausgaben je Verkehrsmittel
festgestellt werden:

Personen, die die Innenstadt zu Ful® besuchen,
gaben durchschnittlich 4.204,32€ pro Jahr
beziehungsweise 11,52€ pro Tag aus. Personen,
die 6ffentliche Verkehrsmittel (Bus, StraBenbahn
etc.) nutzten, gaben im Durchschnitt 1.852,52€
pro Jahr beziehungsweise 5,08€ pro Tag aus. Mit
dem Fahrrad oder E-Bike beliefen sich die
Ausgaben auf 1.390,52€ jahrlich oder 3,81€
taglich. Nutzer:iinnen von Kfz (selbst- oder
mitfahrend) gaben jahrlich 812,46€ oder 2,23€
taglich aus.

Diese Werte beziehen sich auf die Werte vor der
Bereinghung der Stichprobe von Extremwerten
(n=244).

Die anschlieBende Extremwertbereinigung?
exkludierte insgesamt 25 Extremwerte: 9 bei den
ZufuBgehenden (>= 7.800,00 € jahrlich), 4 bei
Fahrrad/E-Bike (>= 3.640,00 € jahrlich), 2 beim
Kfz (>= 3.000,00 jahrlich) und 10 bei den
offentlichen Verkehrsmitteln (>= 3.120,00 €
jahrlich). Dadurch wurde die Zahl der zu berlck-
sichtigende Félle auf 219 reduzierte (n=219).

21 Die Identifikation der Extremwertgrenzen erfolgte mittels Stamm-Blatt-
Diagrammen und Interquartilsabstéanden. Um eine statistisch valide und
aussagekraftige Grundlage fur die Analyse zu schaffen, ist die Bereinigung
von extremwerten notwendig. Die Entfernung dieser Extremwerte ist eine
Standardprozedur in der empirischen Sozialforschung, um sicherzustellen,
dass die Ergebnisse nicht durch einzelne, atypisch hohe Werte am Befra-
gungstag verzerrt werden.

1452 €

B 560 <

6/6 €

Nach der Extremwertbereinigung zeigt sich
folgendes Bild: Personen, die zu FuB in die
Innenstadt kommen, weisen auch auf Grundlage
der berinigten Daten mit durchschnittlich
1.452,50 € jahrlich und 3,98 € taglich die mit
Abstand héchsten Ausgaben auf. Darauf folgen
Besucher:innen, die 6ffentliche Verkehrsmittel
nutzen, mit 676,39 € jéhrlich und 1,85 € téglich.
Am wenigsten geben jene aus, die mit dem Kfz
oder dem Fahrrad/E-Bike unterwegs sind, mit
durchschnittlichen Ausgaben von 559,58 €
jahrlich und 1,53 € taglich bzw. 541,10 € jéhrlich
und 1,48 € taglich.

Dieser Zusammenhang wurde durch eine
Varianzanalyse?? der Ausgaben pro Tag?® und des
verwendeten Hauptverkehrsmittels bestatigt: Das
Verkehrsmittel Ubt einen signifikanten Einfluss auf
die taglichen Ausgaben aus (p = 0,005). Ein
Post-Hoc-Test nach Tukey-HSD zeigte, dass
Personen, die zu FuB3 unterwegs sind, im Mittel
signifikant héhere Ausgaben pro Tag haben als
jene, die 6ffentliche Verkehrsmittel nutzen (p =
0,025), sowie héhere Ausgaben als Kfz-
Nutzer:innen (p = 0,020).

22 Einfaktorielle ANOVA.

23 Hierfur wurden die logarithmierten Ausgaben pro Tag verwendet, um die starke
Rechssteilheit der Verteilung zu reduzieren und die Voraussetzungen der
Varianzanalyse (Normalverteilung der Residuen) besser zu erftllen.
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Bekleidung

Lebensmittel und Getranke

Drogerie / Kosmetikartikel / Parfimerie 371%

Bicher und Medien 30,1%
Medikamente 159 %
Bastel- und Burobedarf 10,3 %
Sport- und Freizeitbedarf 91%
Wohnungseinrichtung 43 %
Elektronik 42 %

0% 20% 40 %

Abb. 28: Haufigkeit der gekauften Produkte in der Innenstadt, n=552

AUSGABEN NACH PRODUKTEN

Betrachtet man die H&aufigkeit der gekauften
Produkte in der Innenstadt (Abbildung 28) zeigt
sich ein deutliches Nutzungsverhalten der
Besucher:innen. Von den insgesamt 552
Befragten gaben 68,5 % an, Bekleidung in der
Innenstadt zu kaufen. Damit ist der Modehandel
ein wichtiger Anziehungspunkt. Dicht dahinter
folgen Lebensmittel und Getranke (65%). Dieser
bereich umfasst sowohl den Einkauf des
taglichen Bedarfs als auch die Konsumation von
Lebensmitteln und Getranken in der Gastronomie.
Dies unterstreicht die Relevanz des gastronomi-
schen Angebotes in der Innenstadt.

Auch Drogerie-, Kosmetik- und Parfimeriepro-
dukte werden von Uber einem Drittel der
Befragten (37,1%) in der Innenstadt erworben.
Blcher und Medien folgen mit 30,1%. Medika-
mente sowie Bastel- und Blrobedarf werden von
15,9% bzw. 10,3% der Befragten gekauft.

Im Vergleich zu Medikamenten sowie Bastel- und
Burobedarf (15,9% bzw. 10,3%) spielen Sport-
und Freizeitbedarf (9,1%), Wohnungseinrichtung
(4,3%) und Elektronik (4,2%) eine eher unterge-
ordnete Rolle. Letzteres kann insbesondere damit
zusammenhangen, dass es in der Grazer
Innenstadt kaum Fachgeschéfte fur Elektronik
gibt.

685%

65 %

SYNTHESE
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Ausgaben sind abhangig von persénlichen
Merkmalen, Besuchsgewohnheiten, Aufent-
haltsdauer und gewéhlten Verkehrsmitteln
Altere Personen geben durchschnittlich mehr
aus als jungere

Personen, die weiter entfernt wohnen, geben
pro Besuchstag weniger aus

Je langer und 6fter sich Passant:innen in der
Innenstadt aufhalten, desto mehr geben sie
im Jahresschnitt aus

Seltene Besucher:innen geben am jeweiligen
Einkaufstag mehr aus, kommen aber selten
und geben deshalb aufs Jahr gerechnet
deutlich weniger aus

Personen, die zu FupB in die Innenstadt
kommen, weisen aufgrund der Haufigkeit mit
der sie die Innenstadt besuchen die mit
Abstand héchsten durchschnittlichen
Ausgaben pro Jahr auf - etwa 2,5x mehr als
Personen, die das Auto oder das Fahrrad
nutzen

Kleidung und Lebensmittel sowie Getranke
sind die am haufigsten gekauften Produkte in
der Innenstadt
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Diskussion der Ergebnisse

Die Erhebung mit Gber 1.400 verwertbaren Passant:.innen-Fragebégen und 125 befragten Gewer-
betreibenden stellt eine solide Datenbasis dar, die zentrale Bevélkerungsgruppen und
Wirtschaftsakteur:innen der Grazer Innenstadt abdeckt. Alters-, Geschlechter- und Wohnortver-
teilung der Befragten weisen eine hohe Nahe zu den Bevdlkerungsdaten von Graz und der
Steiermark auf. Zur Einschéatzung der Représentativitat erfolgte ein Abgleich der Stichprobe mit
anonymisierten Mobilfunkdaten, statistischen Bevdlkerungsdaten sowie den Wetterdaten des
Erhebungszeitraums, um mdégliche Einflisse auf Besucheraufkommen und StichprobengréBe zu
identifizieren.

Die Ergebnisse verdeutlichen, dass die Grazer Innenstadt von einer vielféltigen Nutzung geprégt
ist. Einkaufen, gastronomische Besuche sowie Freizeitaktivitdten und Bummeln stellen die
zentralen Besuchsmotive dar. Altersunterschiede im Verhalten sind insgesamt gering, wobei
jungere Personen den sozialen Aspekt (Besuch von Freund:innen und Familie) starker betonen. Ein
deutlicher Zusammenhang besteht zwischen Besuchsgrinden und Verkehrsmittelwahl: Regel-
méaBige Innenstadtbesucher:innen nutzen Uberwiegend aktive oder éffentliche Mobilitdtsformen,
wéhrend Kfz-Fahrende weniger hdufig kommen. Auch die Aufenthaltsdauer variiert je nach
Verkehrsmittel: FuBganger:innen, Radfahrende und Nutzer:innen éffentlicher Verkehrsmittel
verweilen meist 1-3 Stunden, Kfz-Fahrende haufiger auch Gber drei Stunden.

Die Wahrnehmung der Attraktivitat ist ortsabhangig: Pléatze wie Lendplatz oder Farberplatz gelten
als attraktive Aufenthaltsrdume, wahrend Bereiche wie die AnnenstraBe primér Durchgangs-
funktion besitzen. Die Erreichbarkeit der Innenstadt wird Uberwiegend positiv bewertet. Bei der
Frage, wie sich die Innenstadt in den letzten Jahren entwickelt hat, gab es etwa genau so viele
positive wie negative Zustimmungen, daher ergibt sich ein neutraler bis leicht positiver Durch-
schnitt. Unterschiede in der Bewertung zeigen sich nach Verkehrsmittel, Alter und Wohnort:
Jungere sowie innerstadtische Bewohner:innen befurworten einen Ausbau der FuBgéangerzonen,
altere und Personen aus duBeren Bezirken winschen sich tendenziell mehr Infrastruktur fur Kfz.
Die formulierten Winsche betonen vor allem die Relevanz von griiner und blauer Infrastruktur
(Baume, Grunflachen, Trinkbrunnen/Wasserelemente) sowie konsumfreier Sitzgelegenheiten fir
einen GroBteil der Passant:innen. Auch Verédnderungen im Bereich Mobilitédt und Verkehr stellen

38

1pelsuauu| J9zZely) J19p Ul udjjeylaAsneyul3 seuabozaqsie}l|iqon



Mobilitdtsbezogenes Einkaufsverhalten in der Grazer Innenstadt

zentrale Winsche dar, wobei gegensétzliche Vorstellungen zur Rolle der Kfz in der Grazer
Innenstadt bestehen.

Die Nachfrage nach mehr lokalen Geschéaften, zuséatzlichen Nutzungen und einer héheren
Angebotsvielfalt wird ebenfalls deutlich. Insgesamt lassen die Antworten der Befragten folgende
Einschatzung zu: Die Attraktivitét der Grazer Innenstadt ist eng mit Mobilitat, Aufenthaltsqualitat
und Angebotsvielfalt verknipft. Insbesondere im Bereich Mobilitat und Verkehr sowie Gestaltung
und Nutzungsvielfalt, im Zusammenhang mit gruner und blauer Infrastruktur, bestehen aufgrund
der angegebene Winsche Entwicklungsbedarf, um die Innenstadt langfristig als attraktiven
urbanen Raum zu sichern.

Die Mehrheit der Vor-Ort-Befragten besucht die Innenstadt mindestens einmal wdchentlich oder
ofter zum Einkaufen, wobei Personen aus den inneren Grazer Stadtbezirken haufiger prasent sind.
Zentrale Motive fur den Einkauf in der Innenstadt sind die Nahe zum Wohn-, Arbeits- oder
Ausbildungsort, die Verbindung mit weiteren Tatigkeiten, die Vielfalt an Geschéaften und die
attraktive Einkaufsatmosphére. Haufig gekauft werden Bekleidung, Lebensmittel und Kosmetikpro-
dukte. Shoppingcenter werden vor allem wegen Produktvielfalt und Fachgeschéften aufgesucht,
meist mit dem Kfz. Online-Shopping wird hauptséchlich wegen groBer Produktauswahl, besseren
Preisen und Bequemlichkeit genutzt.

Die Analysen zeigen zudem, dass die Ausgaben der Passant:innen stark von persénlichen
Merkmalen, Besuchsgewohnheiten, Aufenthaltsdauer und dem gewahlten Verkehrsmittel
abhangen. Altere Personen geben im Durchschnitt mehr aus wéahrend das Geschlecht nicht
signifikant wirkt. Ein deutlicher Zusammenhang besteht mit dem Wohnort: Personen, die weiter
entfernt wohnen, geben jahrlich tendenziell weniger aus. Hinsichtlich Besuchsgewohnheiten
nehmen die Ausgaben pro Tag mit zunehmender Besuchshaufigkeit ab, steigen jedoch mit [angerer
Aufenthaltsdauer an. Besonders auffallig ist der Einfluss des Verkehrsmittels: Zu Fu3 kommende
Personen geben aufgrund inrer Besuchshaufigkeit Gbers Jahr gerechnet deutlich mehr aus als
Nutzer:innen von Kfz und Fahrradfahrende. Somit sind Persénlichkeitsmerkmale, regionale Néhe,
Aufenthaltsdauer und Mobilitatsverhalten zentrale Faktoren flir das Einkaufsverhalten in der
Grazer Innenstadt.
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Vergleich mit (inter-)nationalen
Studien

Die Ergebnisse der Untersuchung zur Grazer
Innenstadt lassen sich in einen gréBeren
Forschungszusammenhang einordnen. Sowohl
internationale als auch nationale Studien haben
vergleichbare Fragestellungen zu Mobilitat,
Aufenthaltsverhalten und Konsummustern im
urbanen Raum behandelt und bieten daher
wichtige Vergleichspunkte.

Das Deutsche Institut fur Urbanistik untersuchte
mehrere Studien zur Verkehrsberuhigung und
wirtschaftlichen Effekten und présentiert in
seinem Policy Paper die Schlussfolgerung, dass
Kund:innen, die mit dem Umweltverbund anreisen,
Uber einen langeren Zeitraum flr héhere Umséatze
als Autofahrer:innen sorgen. Obwonhl
Autofahrer:innen pro Besuch oft mehr Geld
ausgeben, besuchen Radfahrer.innen und
FuBgénger:innen die Innenstadt und die
Geschéfte haufiger und regelméBiger. Dies
Uberschneidet sich mit den Ergebnissen aus der
vorliegenden Studie. Zudem berichtet das
Deutsche Institut fur Urbanistik von einer Studie
aus Wien, welche beschreibt, dass nach der
Umgestaltung der MariahilferstraBBe zu einer
FuBgéanger- und Begegnungszone der Umsatz pro
Passant:in deutlich angestiegen ist. In den
EinkaufsstraBen Wiens wurde im Durchschnitt 27
€ zusatzlicher Umsatz pro Passant:in generiert, in
der MariahilferstraBe sogar 87 € — also etwa das
Dreifache (Bauer et al., 2025).

Wie auch in anderen Studien herrscht eine
gewisse Diskrepanz zwischen der Gewerbetrei-
bendenwahrnehmung und der Kund:innenrealitat.
Eine 1991 in Osterreich durchgefuhrte Studie
(berichtet von Sustrans, 2006) untersuchte, wie
Kund:innen in Graz tatséachlich unterwegs waren
und wie Geschaftsinhaber:innen dies wahr-
nahmen?2, Die Ergebnisse zeigten auch hier, dass
Geschaftsinhaber:iinnen den Anteil der

Kund:innen, die zu FuB gingen, mit dem Fahrrad
fuhren oder 6ffentliche Verkehrsmittel nutzten,
unterschatzten.

Das Deutsche Institut fur Urbanistik beschreibt
weiters, dass die Geschéfte in der Innenstadt
unter Druck der Konkurrenz stehen, sei es der
Online-Handel oder das Einkaufszentrum im
suburbanen Raum. Auch in Graz sind das
Online-Shopping und das Einkaufen in Einkaufs-
zentren wichtige Konkurrenten zur Innenstadt.
Grunde fur die Wahl von Online-Shopping und
Einkaufszentren sind die Bequemlichkeit und das
groBe Sortiment (Bauer et al., 2025).

Funktionen der Innensté&dte sollen zudem tber
Einkaufsmoglichkeiten hinausgehen - sie missen
als multifunktionale Orte gestaltet werden, die
nicht nur Shopping, sondern auch Gastronomie,
Kultur, Sport, Tourismus und Dienstleistungen
bieten, um die Lebensqualitat fur unterschiedliche
Zielgruppen zu erhéhen (Ghafouri & Weber,
2020). Dies geht auch mit den Wiinschen der
vorliegenden Studie einher.

Die Klimaanpassung der Stadte durch mehr
Grunfladchen, Bdume und Sitzmdéglichkeiten wird
von den Passant:innen Uberwiegend gewunscht
und tragt laut dem Bericht von Fussverkehr
Schweiz zur Aufenthaltsqualitat bei. Gut
gestaltete 6ffentliche RGume ermdglichen eine
Vielzahl von Aktivitaten wie Gehen, Sitzen oder
Flanieren. Da sich die Funktionen der Innenstédte
zunehmend verdndern, muss auch die Qualitat
der staddtischen Rdume angepasst werden, um
der Bevdlkerung attraktive Aufenthaltsméglich-
keiten zu bieten. Diese Erkenntnis spiegelt sich
sowohl in den Ergebnissen der vorliegenden
Studie als auch im Bericht von Fussverkehr
Schweiz wider (Flukiger & Leuba, 2015).

22 Die Studie wird von Sustrans (2006) referenziert. Die Originalquelle konnte nicht
aufgefunden werden, weshalb keine weiteren Angaben zur Erhebungsme-
thodik gemacht werden kénnen.
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Limitationen und Ausblick

Trotz der breiten Datenbasis von Gber 1.400
Vor-Ort- und Online-Befragten und 125 befragten
Gewerbetreibenden bestehen gewisse
Einschrankungen. Die Befragung bildet zwar
zentrale Bevolkerungsgruppen und
Wirtschaftsakteur:innen ab, dennoch kénnen
bestimmte Gruppen - etwa Personen mit sehr
geringem Bezug zur Innenstadt oder spezifische
Zielgruppen wie Touristiinnen - unterreprasen-
tiert sein. Die Online-Umfrage wurde nur in
wenigen Auswertungen bericksichtigt, da es sich
hierbei um eine reine Online-Erhebung handelt,
die nicht als reprasentativ eingestuft werden
kann. Online-Befragungen sind grundsétzlich mit
methodischen Schwierigkeiten verbunden: Sie
unterliegen einer starken Selbstselektion,
wodurch vor allem digital-affine und jene
Personen teilnehmen, die am Thema interessiert
sind, wahrend andere Gruppen, insbesondere
altere Menschen oder Personen mit geringer
digitaler Kompetenz, unterreprasentiert bleiben
(Andrade, 2020; Menon & Muraleedharan, 2020).
Zudem ist keine Kontrolle der Befragungssitu-
ation méglich, sodass Verstéandnisprobleme nicht
ausgeschlossen werden kénnen (Ward & Meade,
2023). Die Vor-Ort-Erhebung bietet hier Vorteile,
da eine hdhere Reprasentativitat im Erhe-
bungsraum erreicht wird, spontane Teilnahmen
maoglich sind und die Interviewer:innen Verstand-
nisprobleme direkt kldren kénnen. Dennoch
handelt es sich bei beiden Erhebungswegen um
eine Momentaufnahme, die durch auBere
Faktoren wie Wetterbedingungen oder dem
spezifischen Erhebungszeitraum beeinflusst sein
kann. Auch die Angaben zu Ausgaben und
Besuchsverhalten beruhen auf Selbstausklnften
und kénnen daher Verzerrungen enthalten.

Far zuktnftige Untersuchungen erscheint es
besonders relevant, auch Personen aul3erhalb der
Innenstadt starker einzubeziehen. Um zu
verstehen, warum bestimmte Gruppen die Grazer
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Innenstadt - insbesondere zum Einkaufen - nicht
aufsuchen, kbnnten ergénzende Erhebungen
(beispielsweise direkt in Shoppingcentern)
durchgefihrt werden. Auf diese Weise lieRen sich
die Motive fir die Wahl alternativer Einkaufsorte
besser erfassen und mit den Ergebnissen zur
Innenstadt vergleichen. DarUber hinaus wére es
sinnvoll, saisonale und witterungsbedingte
Effekte systematisch zu bertcksichtigen.
Langsschnittuntersuchungen tUber verschiedene
Jahreszeiten hinweg kdénnten aufzeigen, wie sich
Besuchsfrequenz, Aufenthaltsdauer und
Ausgabeverhalten im Jahresverlauf verandern.
Insgesamt kénnte so ein differenzierteres Bild
entstehen, das sowohl die Perspektive der
aktuellen Innenstadtbesucher:innen als auch
jener Gruppen berucksichtigt, die die Innenstadt
bislang meiden oder nur selten nutzen.
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