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Global denken, lokal handeln

Zielgruppe und Ziel dieses Leitfadens

Dieser Leitfaden richtet sich an alle, die auf lokaler Ebene tiber Klimawandel und Klima-
schutz kommunizieren - darunter Politikerinnen und Politiker, KEM-/KLAR-Managerinnen

und -Manger oder Vertreterinnen und Vertreter von NGOs.

Ziel dieses Leitfadens ist es, effektive Kommunikationsstrategien aufzuzeigen, die
Menschen dazu ermutigen, sich mit Klimaschutz auseinanderzusetzen und klimapolitische
MaBnahmen mitzutragen. Widerstande und Angste sollen abgebaut, Handlungsoptionen

greifbar gemacht werden.
Der Leitfaden enthalt:

» Richtlinien zum Umgang mit Gegennarrativen, um Klimaschutz-skeptischen
Argumenten fundiert zu begegnen.

» Einen Kriterienkatalog mit evidenzbasierten Dos and Don'ts fur die Klima-
kommunikation, inklusive konkreter Beispiele fir verschiedene Zielgruppen.

» Eine Sammlung und Verlinkung bewahrter Materialien, insbesondere auch zum

Umgang mit Klimawandelleugnung und Desinformation.

Dieser praxisnahe Leitfaden wurde anhand von aktuellen wissenschaftlichen
Veroffentlichungen, vorhandenen Materialien zur Klimakommunikation und den
Ergebnissen des Forschungsprojekts GENIAL zusammengestellt. Erkenntnisse aus dem
GENIAL-Projekt werden mit einem [G] gekennzeichnet. Der Leitfaden unterstitzt dabei,
Klimaschutz wirkungsvoll zu kommunizieren und gesellschaftlichen Wandel aktiv

mitzugestalten.
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Crashkurs Klimakommunikation

Drei grundlegende Herausforderungen in der Klimakommunikation [1]

1.

Das Problem an sich: Klimawandel ist ein abstraktes, langfristiges und komplexes
Problem, dessen Konsequenzen intuitiv nicht gut verstanden werden.

Konflikte und Polarisierung: Um die Komplexitat des Klimawandels zu verstehen,
sind wir auf Vermittlung angewiesen. Durch unterschiedliche Ansatze in der
Vermittlung des Klimawandels sind allerdings verschiedene Vorstellungen des
Problems und der Losungen entstanden. MaBgeschneiderte und zielgruppen-
gerechte Kommunikationsansatze sind deshalb notwendig.

Psychologische Barrieren: Klimawandel, mit all seinen Konsequenzen, ist ein
unangenehmes Thema - und konsequenter Klimaschutz stellt weit verbreitete
soziale Praktiken und gegenwartige Lebensstile in Frage. Die Konfrontation mit dem
Thema |6st daher schnell Abwehrmechanismen und Selbstschutzstrategien aus [2].

Sieben Regeln fiir Klimakommunikation [1]

1.

Wissen, was Menschen bewegt und motiviert: Es gibt keine Art Klimaschutz zu
kommunizieren, die fir alle passt. Deswegen ist es wichtig, Gruppen mit dhnlichen
Uberzeugungen zu erkennen und deren Werte und Prioritaten direkt anzusprechen.

Bestehendes Wissen aufgreifen:\lorwissen und bestehende Uberzeugungen beein-
flussen die Wahrnehmung von Klimakommunikation. Vorwissen zu kennen, hilft
dabei, Missverstandnisse auszurdumen, bekannte Konzepte aufzugreifen und dort
Verstandnis aufzubauen, wo es noch fehlt.

Sandwich-Taktik fir Falschinformationen: Am effektivsten ist es, mit Fakten zu
beginnen, dann auf Falschinformationen hinzuweisen und diese mit Tatsachen zu
ersetzen. Diese mussen plausibel und einfach sein und leicht in Erinnerung bleiben.
Im besten Fall kann man Menschen vor Falschinformationen und rhetorischen Tricks
warnen, bevor sie damit in Kontakt kommen. Das verringert die Anfalligkeit fur
Falschinformationen.

Den richtigen Rahmen finden: Informationen zum Klimawandel sollen mit jenen
Werten und Themen verknlpft werden, die dem jeweiligen Publikum wichtig sind
(z. B. 6ffentliche Gesundheit, Verantwortung, lokale Auswirkungen).

Losungen hervorheben: Wenn die Kommunikation auf Lésungen fokussiert,
motiviert das Menschen starker und gibt ihnen das Geflhl, etwas bewegen zu
kénnen und Hoffnung haben zu dirfen.

Geschichten erzahlen:Wenn man zusammenhangende Geschichten erzédhlt und da-
bei die handelnden Personen, Konflikte sowie Lésungen einbezieht, werden die
Botschaften interessanter und leichter verstandlich.

Soziales Kapital nutzen: Bekannte und vertrauenswirdige Personen in einer Gruppe
kénnen helfen, wichtige Botschaften zu verbreiten. Dabei nutzt man bestehende
Beziehungen und Kommunikationswege, damit die Botschaften mdoglichst viele
Menschen erreichen.
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Effektiver Umgang mit Klimaschutz-Gegennarrativen

Ganz allgemein - Der richtige Umgang mit Gegennarrativen

Diese und andere Aussagen zum Klimawandel haben Sie sicher schon einmal gehért. In

der Wissenschaft sprechen wir hier von ,,Gegennarrativen” gegen Klimaschutz [3]. Sie
verzégern und verschleppen die notwendigen Veranderungen. Teils werden sie
strategisch gestreut [4], teils konnen sie auch ernsthafte Sorgen und ein Gefihl von
Ungerechtigkeit widerspiegeln [5]. Gegennarrative dienen héufig auch dazu, negative
Gefiihle in Bezug auf Klimawandel und Klimaschutz zu vermeiden. Um Gegennarrativen
auf dieser Ebene zu begegnen, wird daher empfohlen, in der Kommunikation immer auch

Alternativen und Lésungen aufzuzeigen [6].

Wie bei Falschinformationen ist es wichtig, die naturwissenschaftlichen Fakten zum Klima-
wandel zu kennen - am besten noch bevor man mit Gegennarrativen konfrontiert wird [6-
8]. AuBerdem ist es wichtig, auf den wissenschaftlichen Konsens zum Klimawandel
hinzuweisen [9]. Aus wissenschaftlicher Sicht ist der Konsens zum menschgemachten
Klimawandel vergleichbar mit dem Konsens zu den Fragen, ob die Erde rund ist, Schwer-

kraft existiert oder Rauchen ungesund ist.

Der Konsens der Wissenschaft sagt auch, dass eine grundlegende Verdnderung vieler
Lebensbereiche erforderlich ist, um Sicherheit, Wohlstand und Gesundheit zu
bewahren [10]. Welche konkreten Schritte gesetzt werden sollten, um unter anderem
keine fossilen Brennstoffe mehr zu verbrennen, ist aber eine gesellschaftliche und eine
politische Entscheidung. Diese Entscheidungen funktionieren etwas anders als die
wissenschaftliche Erkenntnisfindung: Sie sind oft starker von ideologischen Bewertungen
und den Besonderheiten des politischen Systems beeinflusst [11]. Bei der Frage, welche
MaBnahmen umgesetzt werden sollen, kann es daher unterschiedliche Schlussfolgerungen
geben. Das ist grundsatzlich unproblematisch, weil verschiedene Meinungen ein
natlrlicher Teil einer demokratischen Debatte sind. Dennoch wird empfohlen, sich bei der

Auswahl konkreter MalBnahmen deshalb nicht nur auf die Wissenschaft zu stitzen [6].
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Ubersicht iiber typische Gegennarrative

In Studien wurden Gegennarrative gefunden, die die Machbarkeit von Klimaschutz in

Zweifel ziehen, Verantwortung fur Klimaschutz in Frage stellen, negative Auswirkungen in

den Vordergrund stellen und die Gerechtigkeit von politischen Entscheidungsprozessen

kritisieren [3,5] (siehe Tabelle 1). Auch auf lokaler Ebene sind diese Gegennarrative mit

Herausforderungen in der Kommunikation verbunden [G].

Tabelle 1: Gegennarrative und ihre jeweiligen spezifischen Aussagen zu Klimaschutz

kritisiert.

Gegen- Herausforderungen
A Kli hutz [3,5
narrativ ussagen zu Klimaschutz [3,5) auf lokaler Ebene [G]
Klimaschutz wird abgelehnt, weil Menschen sich
nicht sicher sind, ob man die notwendigen
Anderungen umsetzen kann: Es scheint politisch
schwierig umzusetzen zu sein, viele glauben, . .
o g s . Veréanderungsresistenz
Machbar- dass sie ihren Lebensstil nicht andern kénnen,
. . o . und festgefahrene Ver-
keit oder dass es bereits zu spat sei, um das Klima zu
e . S haltensmuster
stabilisieren. AuBerdem wird teilweise der
menschliche Einfluss auf das Klima abgelehnt
und somit auch die Notwendigkeit von Gegen-
maBnahmen in Frage gestellt.
Klimaschutz wird ab“gelehnt aufgrund fehlenden Verschiebung der Ver-
Verant- Verantwortungsgefihls. Andere sollen handeln s
, , antwortung fir Klima-
wortung oder technischer Fortschritt werde das Problem
. schutz
|6sen.
Geringe Prioritat fur Kli-
hutz durch Full
Klimaschutz wird abgelehnt, da negative Aus- mésc iz auren Tt an
. . Krisenthemen; Angste,
. wirkungen auf den Wirtschaftsstandort, ) .
Negative . . Unsicherheiten, feh-
vulnerable Gruppen oder die Umwelt beflrchtet
Aus- , lende Planungs-
. werden. AuBBerdem werde durch Klimaschutz . ] .
wirkungen . 0o . . sicherheit; beflrchtete
die Freiheit der Lebensfiihrung bzw. die e
Entscheidungsfreiheit zu stark eingeschrankt Nachteile fiir die Wirt-
i iheit z i .
ung . 9 schaft; Konfliktfeld Land-
wirtschaft
M Inde Greifbarkeit
Klimaschutz wird abgelehnt aufgrund von Un- angemnde orel a.r“e|
Verfah- _ L und hohe Komplexitat
zufriedenheit mit der konkreten Umsetzung bzw. _ ,
rens- . von Klimathemen; Miss-
. dem Ablauf von Entscheidungsprozessen. .
gerechtig- . , verstandnisse,
. Intransparenz und fehlende Beteiligung wird , .
keit Falschinformationen

und Unklarheiten




Kriterienkatalog zum Umgang mit Gegennarrativen auf

lokaler Ebene

Ins Gespriach kommen [G]

,Durchs Reden kommen die Leute zusammen” - Klimakommunikation bedeutet auch, sich

mit anderen Menschen auszutauschen und eine vertrauensvolle Beziehung aufzubauen.

Aus den Projekterfahrungen haben wir deshalb einige Tipps und Ratschlédge entwickelt, wie

man ein Gesprach zum Thema Klima gut beginnen kann.

Erfolgsfaktor

Personlicher Einstieg

Anerkennung
bestehender Rollen

Biografische Anker
setzen

Humor & Selbstironie
einsetzen

Sprache auf Augenhéhe

Unterschiedlichkeit
zulassen

Wirkung

Wenn Menschen eingeladen werden, auf ihre persénlichen
Erfahrungen und Kompetenzen zuriickzugreifen - etwa bei
Fragen wie ,Wie erlebt ihr das im Alltag?” - entsteht ein Dialog
auf Augenhohe, bei dem sie sich ernst genommen und aktiv
beteiligt fuhlen.

Mit Menschen offen dariber zu sprechen, welche Rollen sie in
der Gesellschaft haben, zum Beispiel als Vorbilder oder
Ehrenamtliche, starkt das Geflhl, wichtig und wertvoll zu sein.
Man ist dann auch eher bereit, mit anderen ins Gespréach zu
kommen.

Wenn man sich auf personliche Lebensgeschichten und
Erfahrungen einldsst, zum Beispiel indem man fragt: ,Wie hat
sich das die letzten Jahre und Jahrzehnte tber fur Sie
verandert?’, entsteht emotionale Ndhe und Verbundenheit.

Der Einstieg Uber selbst-ironische Bemerkungen zu bspw.
Greenwashing oder Konsumverhalten (,Ich trenne Mill, damit
ich mit dem SUV ruhigen Gewissens fahren kann”) [6st Lachen
aus und baut Spannung ab. Sich selbst nicht zu ernst zu
nehmen, macht es einfacher, Gber schwierige oder umstrittene
Themen zu sprechen.

Einfache, nicht-akademische Sprache (,Was ist euch da
aufgefallen?” statt ,Wie bewerten Sie die aktuelle
Entwicklung?”) schafft Nahe und 6ffnet den Raum fur Beitrage.

Man muss nicht immer einer Meinung sein, um den Austausch
zu fordern. Nahe entsteht nicht nur durch Zustimmung, sondern
auch durch zuhoéren, verstehen wollen und ehrliches Interesse.
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Botschafter und Botschafterinnen gewinnen

- Einzelpersonen als ,Pioniere” und ,Kimmerer”: Besonders engagierte Personen
bringen als ,Pioniere” neue Ideen ins Leben, starten Projekte und setzen sich dafir
ein, Vorurteile gegenlber Klimaschutz abzubauen. Sogenannte ,Kimmerer” sorgen
dafir, dass aus diesem ersten Anstol3 ein dauerhafter Prozess wird: Sie helfen dabei,
stabile Strukturen aufzubauen, gemeinsam zu lernen und aktiv zu bleiben [12].

- Glnstige Zeitfenster nutzen: Manchmal geraten gewisse Gruppen in den Fokus der
offentlichen Aufmerksamkeit, zum Beispiel freiwillige Feuerwehren nach einem
Katastropheneinsatz. Dieser Effekt ist erfahrungsgemaB jedoch nicht bestandig. Die
ersten Monate nach der Katastrophe kénnten aber gut genutzt werden, um
MaBnahmen zu kommunizieren. Hier ist beispielsweise an AnpassungsmaBnahmen
zu denken, wie die vorausschauende Versorgung mit Sandsacken in mdglichen
Uberschwemmungsgebieten [G].

- Zielgruppen abholen: Der Klimawandel ist bereits deutlich spirbar. Diese ersten
Verédnderungen lassen sich gut dafiir nutzen, um gemeinsam darlber zu sprechen.
Das kdnnen zum Beispiel schwere Stiirme, Uberschwemmungen oder andere
Wetterlagen sein. Aber auch die Hitze beeinflusst uns schon heute, zum Beispiel wie
Sportler ihre Trainingseinheiten planen [G] (siehe Abschnitt ,MalBgeschneiderte

Kommunikation mit lokalverankerten Zielgruppen”).
Offenheit fordert wirksame Kommunikation

- Vorurteile abbauen: Vorurteile kénnen ein Hindernis fur Klimakommunikation
darstellen [13]. Es gibt mehr Bewusstsein fur die Notwendigkeit von Klimaschutz
und mehr Offenheit fir Gesprache darliber als direkt wahrgenommen wird. Ein
offenes Gespréch sowie ein aufmerksames Zuhéren gegeniiber dem Gespréchs-
partner konnen den Grundstein fir einen produktiven Austausch oder sogar fur eine
zukiinftige Zusammenarbeit legen [G].

- Freirdume geben, Authentizitat férdern: Statt vorgefertigter Botschaften brauchen
Botschafter:innen die Moglichkeit, echte Gesprache zu fihren. Weil sie ihre Ziel-
gruppen und Wege der Kommunikation am besten kennen, sollten sie die Freiheit
haben, eigene Inhalte in ihre Netzwerke zu bringen. Ihre Wirksamkeit entsteht, wenn

sie mitgestalten konnen und Vertrauen haben - nicht, wenn man ihnen alles vorgibt

[G].
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GroBe Verinderungen brauchen gute Griinde

Den Einsatz erhohen: Klimakommunikation Uberzeugt eher, wenn wir darlber
sprechen, was uns wichtig ist, erhalten zu wollen (Verhindern-Frame) statt auf
mogliche Vorteile wie bessere Gesundheit oder Lebensqualitat hinzuweisen
(Erreichen-Frame) [14]. Auch im GENIAL-Projekt konnten wir feststellen, dass der
Schutz von gemeinsamen Werten besonders positiv aufgenommen wird [G] (siehe
Abbildung 1). Wie der Verhindern-Frame konkret formuliert werden kann, kann in
der nachgelesen werden (S. 24).

Die Dinge beim Namen nennen. Die Verwendung des Begriffs ,Klimawandel” fihrte
in englischsprachigen Studien zu besseren Ergebnissen, als wenn Uber “saubere
Energie” gesprochen wurde [14].

Mehrwert hervorheben: Auch wenn wir den psychologischen Vorteil von
Verhindern-Frames berlcksichtigen, kdnnen wir Mehrwerte hervorheben.
Klimaschutz gibt Sicherheit. Er schitzt unsere Lebensmittel- und Energieversorgung
vor Klimafolgen. Der Ausbau erneuerbarer Energie sorgt dafiir, dass Energiepreise
leistbar und stabil werden. Mit Klimaschutz kénnen wir Wirtschaftskrisen,
Wetterextreme, globale Krisen, immer ldangere und haufigere Hitzewellen und
hohere Gesundheitskosten abschwachen [10]. Wichtig ist, die Punkte zu betonen,

die fur die jeweilige Zielgruppe am wichtigsten oder interessantesten sind [15].

Informieren, ohne zu moralisieren

Die Fakten sind ausreichend: Wenn wir Uber die schadlichen Auswirkungen von
fossilen Brennstoffen fir unsere Gesundheit und die Natur informieren, kann das
die Unterstitzung fir Klimaschutz langfristig steigern. Auf moralische Grinde
einzugehen, hat die Uberzeugungskraft in einer wissenschaftlichen Studie nicht
erhoht [16].

Personlich und greifbar: Wir sollten Gber direkte Auswirkungen sprechen, die jetzt
stattfinden [14]. Personliches Feedback zu den eigenen Treibhausgasemissionen

kann den Wunsch starken, diese zu verringern [17,18].
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Verantwortung zuweisen

- Die Aufmerksamkeit klar auf die grolBten Verursacher des Klimawandels lenken,
nicht auf einzelne Menschen: Menschen engagieren sich eher fir den Klimaschutz,
wenn sie die ungerechten Folgen der Nutzung fossiler Brennstoffe sehen. Das kann
sogar finfmal mehr bewirken, als nur dartber zu sprechen, wie wir alle im Alltag
kleine Veranderungen vornehmen kénnen [14].

- Den eigenen Handlungsspielraum benennen und Verantwortung dbernehmen: Es
ist wichtig, nicht die Schuld auf andere zu schieben oder nur auf die Grenzen des
eigenen Einflussgebiets zu schauen. Stattdessen sollte man sich bewusst machen,

was man selbst bewirken kann und was nicht, und offen dariiber sprechen [15].

Wir brauchen Klimaschutz in unserer
Region, weil...
... unsere Kinder und Enkelkinder in einer sicheren

und lebenswerten Welt aufwachsen sollen.

... fur ein gesundes Leben saubere Luft und reines
Trinkwasser wichtig sind.

...zunehmende Dirre und Extremwetterereignisse
unseren heimischen Landwirten massiv schaden.

.... der Klimawandel unsere heimischen Walder und
Seen bedroht - Klimaschutz ist Heimatschutz.

.... der Klimawandel die Lebensgrundlagen auf
unserem Planeten bedroht.

... wir aus Nachstenliebe fur eine lebenswerte Umwelt
sorgen mussen.

.... der Klimawandel die Wirtschaft Milliarden kostet
und Arbeitsplatze geféhrdet.

... Klimaschutz Arbeitsplatze schafft und heimische
Unternehmen profitieren kénnen.

... die Schaden des Klimawandels uns teurer kommen F
als Klimaschutz.

... jeder Beitrag bei uns, ein Beitrag fir die ganze Welt

Ist.

Abbildung 1: Einschétzungen zu verschiedenen Aussagen [G] - skalierter Mittelwert, Aussagen wurden
mit Emoticons bewertet, diese Bewertung wurde quantifiziert (n = 47)

10
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Lésungen aufzeigen

- Ldosungsorientiert kommunizieren: Botschaften Gber den Klimawandel und seine
Auswirkungen sollten immer auch mit Lésungsansatzen und konkreten Handlungs-
aufforderungen verbunden sein [19]. Der Klimawandel kann beédngstigend sein -
doch wenn wir unsere Angste mit Hoffnung verbinden, kann das die
Kommunikation wirkungsvoller machen [20].

- Klimaschutz in den Gemeindealltag einbauen: Gerade in kleinen Gemeinden ist es
oft eine zentrale Aufgabe, mit begrenzten finanziellen Mitteln grundlegende Infra-
struktur bereitzustellen und zu erhalten. ,,Okologische” Probleme wie Bauland-
widmung im Grinland, Flachenversiegelung oder leerstehende Gebaude
bedeuten oft auch finanzielle Mehrkosten fir das Gemeindebudget [21]. Daher ist
es wichtig, Lésungen zu finden, die mehrere Ziele auf einmal erreichen - zum
Beispiel die Infrastruktur verbessern, die Ausgaben der Gemeinde reduzieren, die
Gesundheit der Menschen fordern und gleichzeitig das Klima schitzen (siehe
Abbildung 2 und Linksammlung fir mehr Beispiele). Wenn solche Synergieeffekte
geschaffen werden, gewinnen die Menschen Vertrauen und akzeptieren die

Verédnderungen eher. Ein gemeinsamer Lernprozess schafft neue Kompetenzen und

starkt die Zusammenarbeit in der Gemeinde [12].

— }il

—~——pi

{3 M s ! A =
Abbildung 2: Vorher-Nachher-Vergleich: Baullickenschluss mit sanft verdichteter Bebauung, Geh- und
Radweg und Begriinung (Google Maps Street View - B60 Wiener Neustadt - Juli 2017 vs. Mai 2023)

11
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Orientierung und Klarheit schaffen

Voraussetzungen kldren: Es ist wichtig, die Voraussetzungen fir die Umsetzung
verschiedener Losungen zu kommunizieren. Das betrifft zum Beispiel Infrastruktur
wie E-Tankstellen, Stromnetze oder Gasleitungen, aber auch rechtliche Rahmen-
bedingungen, wirtschaftliche Machtverhiltnisse, gesellschaftliche Uberzeugungen
und technologische Entwicklungen, die bestimmte Ldsungen begiinstigen und
andere erschweren [15,22].

Klarheit schaffen.: Konstruktiv zu kommunizieren heif3t, offen und deutlich zu sagen,
welche MaBBnahmen wirklich helfen, um Emissionen zu senken. Es bedeutet auch,
zu erklaren, welche Technologien in bestimmten Bereichen sinnvoll sind und gut
funktionieren - und welche eher ungeeignet sind. Wo Klarheit herrscht, werden

Debatten versachlicht und Vertrauen geschaffen [3,15].

Authentizitat gewinnt

Vorbildwirkung nutzen: Wenn man selbst klimafreundlich lebt (z.B. wenig oder gar
nicht fliegt, Energie spart), steigert das nicht nur die eigene Glaubwirdigkeit,
sondern auch die Menschen, die einem zuhdren, sind eher bereit, ihr Verhalten zu
andern. AuBerdem werden MalBnahmen, die man vorschlagt, eher unterstitzt [23].
Verénderung ist moéglich: Selbst wenn man in der Vergangenheit nicht klima-
freundlich gelebt hat, muss das die eigene Glaubwirdigkeit nicht untergraben -
solange man zeigt, wie man sein Verhalten gedndert hat [23].

Authentisch sein, aber in Reichweite bleiben: Es ist ausreichend, sich glaubhaft um
Klimaschutz zu bemUhen. Es gibt Hinweise aus der Forschung, dass ein duBerst
nachhaltiger Lebensstil im Vergleich zu einem nachhaltigen Lebensstil mit ein paar
Schwachpunkten sogar geringfligig schlechtere Ergebnisse in der Kommunikation

bringt [24].

12
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MaBgeschneiderte Kommunikation mit lokal verankerten
Zielgruppen

Werte erkennen, Interessen ansprechen, Potenziale nutzen

Beispiel - Sportverein

Sportvereine kénnen durch ihre breite Zielgruppe und regelméBige Aktivitdten viel zur
Klimakommunikation beitragen. Sie konnen Uber Klimathemen aufkléren und selbst mit

gutem Beispiel vorangehen - zum Beispiel durch die klimafreundliche Organisation von

Veranstaltungen wie Trainingslagern oder Wettbewerben.
Méglich Einstiegsthemen [G]:

» Klimawandel: Trainingsbedingungen, vor allem Hitze
» Klimaschutz: Vorbildrolle, Elterntaxis zum Training, Wahl des Trainingslagers, auch

wenn Nachhaltigkeit aktuell vielleicht noch kein Thema ist
Potenziale fiir die Klimakommunikation [G]:
» Authentizitdt, Alltagsnahe
Herausforderungen in der Klimakommunikation [G]:

» Wahrnehmung der Traineriinnen stark vom Alter der Kinder abhangig,
Vorbildfunktion oft unbewusst
» Aktuell Aufmerksamkeit vor allem auf Umweltthemen (z.B. Mdll, Plastik), die weniger

Einfluss auf Klimaschutz haben

Beispiel - Freiwillige Feuerwehr

Insbesondere in kleinen Gemeinden spielen Feuerwehren eine zentrale Rolle im
Zusammenleben. Hier kommen Menschen aus unterschiedlichen Berufen und Lebens-
bereichen zusammen. Diese enge Verbindung und das breite Spektrum an Fahigkeiten
und Erfahrungen machen die Feuerwehr zu einem wichtigen Partner in der Klima-

kommunikation.

Médoglich Einstiegsthemen [G]:
» Klimawandel: Extremwetterereignisse (Stirme, Hochwasser, Muren etc.),
Veranderungen im Aufgabenprofil (z.B. friiher Lawinenungliicke, heute kein Schnee

mehr)

13
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» Klimaschutz: Verantwortung, Selbstwirksamkeit, Klimawandelanpassung z.B. Hoch-
wasserschutz, Reduzierung von Versiegelung und Verbauung, Raumplanung (mehr
Konsequenz bei roten Zonen etc.), Aufgaben des Bundesheers - bessere
Unterstitzung im Katastrophenfall;

» Allgemein: In manchen Bereichen werden gesetzliche Regulierungen und
Sanktionen gewdnscht (z.B. Verschmutzung bei der Autobahn, Rauchen bei
Waldbrandgefahr), ev. kann daran fir Regulierungen zum Klimaschutz angeknipft

werden
Potenziale fiir die Klimakommunikation [G]:

» Gut formalisiert, regional verankert, breite Vertrauensbasis

» Ernsthaftigkeit, Kompetenz, Nahe
Herausforderungen in der Klimakommunikation [G]:

» Selbstverstandnis als unpolitischer ,Schadenbeheber”
» Starker Fokus auf Klimawandelanpassung kann in  Konkurrenz  zu

KlimaschutzmaBnahmen stehen

Beispiel - Wirtschaftsnahe Personen

Wirtschaftsnahe Personen haben oft ein unterschétztes Potenzial in der Klima-
kommunikation. |hre Werte wie gesellschaftliche Verantwortung, unternehmerisches
Handeln und langfristige Planung kénnen sie jedoch zu wichtigen Partnern machen. Durch
ihre Netzwerke kdnnen sie breite Zielgruppen erreichen und dauerhafte Veranderungen

bewirken.
Mégliche Einstiegsthemen [G]:

» Okonomische Instrumente, Kostenwahrheit, Regulierung auf globaler oder EU-
Ebene, Herstellergarantien fir Produkte, alternative Geschaftsideen wie Miet-
modelle, unternehmerische Chancen fir 0Osterreichische Produzent:innen,

gesellschaftliches Engagement
Potenziale fiir die Klimakommunikation [G]:

» Meinungsstark, oft gut vernetzt in Politik und Wirtschaft
» Offenheit fur faktenbasierten Diskurs und 6konomische Argumentationslinien,

Interesse an Zahlen und Fakten
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Herausforderungen in der Klimakommunikation [G]:
» Teilweise Verschiebung der Aufmerksamkeit auf reine Umweltthemen (z.B. Mdill,
Plastik)

» Nur auf Freiwilligkeit, technische Lésungen und Uberregionale Regulierungen zu
setzen und notwendige strukturelle Veranderungen auszublenden, kann
KlimaschutzmaBnahmen auch untergraben (mogliches Gegennarrativ)

Beispiel - Jugendorganisationen im ldandlichen Raum

Jugendorganisationen kdnnen eine zentrale Rolle in der Klimakommunikation spielen, da
sie die junge Generation erreichen und begeistern kénnen. Sie bieten Plattformen fur
Aufklarung, Engagement und nachhaltiges Handeln durch Workshops, Projekte und
Aktionen. Zudem sind sie oft kreativ und innovativ, entwickeln neue Losungsansatze und
fungieren als Briicke zwischen Jung und Alt, um Wissen und Unterstiitzung fir den Klima-

schutz zu férdern.
Mogliche Einstiegsthemen [G]:

» Klimaschutz: Regionalitdt, Ruckverfolgbarkeit, Wertschatzung fir regionale

Produzenten
Potenziale fiir die Klimakommunikation [G]:

» Sehr gut organisiert, schaffen Bildungsangebote im landlichen Raum

» Glaubwirdigkeit und Néhe durch Tun und lokale Verwurzelung
Herausforderungen in der Klimakommunikation [G]:

» Klima wird als politisch aufgeladenes und polarisierendes Thema wahrgenommen

- manche Klimaschutzaspekte werden deswegen vermieden

Beispiel - Senior:innen

Senior:innen kénnen lange Zeitspannen Uberblicken und damit oft auch Klima-
veranderungen im Laufe ihres eigenen Lebens erkennen und benennen. Damit eignen Sie
sich gut als Botschafter:innen [G]. Ebenso sind Sparsamkeit und Gentigsamkeit Werte, die
viele éltere Menschen teilen. Zum Beispiel die Vermeidung von Lebensmittelabféllen ist ein

moglicher Einstiegspunkt in Gesprache mit Senior:innen [G].
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Mégliche Einstiegsthemen [G]:

» Generell: Sorgen um jingere Generation, steigende Lebenshaltungskosten,
Bevolkerungswachstum

» Klimawandel: Klimaveréanderung, Wetter, Jahreszeiten, Hitze

» Klimaschutz: Ernahrung (Nahrungsmittel selbst anbauen, regionale Lebensmittel),
Lebensdauer von Produkten - geplante Obsoleszenz, Zusammenarbeit, Eigen-
initiative

» Klimawandel/Klimaschutz: Naturverbundenheit, Sparsamkeit, Beschleunigung des

Alltags
Potenziale fiir die Klimakommunikation [G]:

» Traditionsbindung, sozialer Knotenpunkt

» Biografische Glaubwirdigkeit, Wertekommunikation
Herausforderungen in der Klimakommunikation [G]:

» Zum Teil Festgefahrenheit in bestehenden (Denk-)Mustern

> Vergleich mit friheren Krisen, die gut ausgegangen sind, fihrt zum Teil zu

Verharmlosung
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Kommunikationsbedarf und Wissensliicken

Auch wenn offene Gesprdche und das Aufzeigen von Lésungen eine zentrale Rolle spielen,
braucht es in manchen Situationen klare Fakten, um Wissensliicken zu schlieBen oder
Gegenargumente sachlich zu entkréften (siehe auch Abschnitt zu Gegennarrativen).

«Wie schlimm ist es wirklich?” Prognosen zum Klimawandel [10]

Aktuelle Prognosen sprechen fur den Zeitraum 2081-2100 von einer Erwarmung von:

— von 1,4°C fir ein Szenario mit sehr niedrigen Treibhausgasemissionen (ein
zunehmend unwahrscheinliches Szenario)

—  bis 2,7°C fir ein Szenario mit mittleren Treibhausgasemissionen

—  4,4°C fir ein Szenario mit sehr hohen Treibhausgasemissionen
Was bedeutet das?
Im besten Fall, bei sehr raschen und starken Reduktionen der weltweiten Treibhaus-
gasemissionen, stabilisiert sich das Klima bis zum Ende des Jahrhunderts wieder auf dem
heutigen Niveau. Dieses liegt bereits deutlich Gber dem langjahrigen Durchschnitt und

geht mit einer gestiegenen Haufigkeit von Extremwetter und Hitzewellen einher.

Aktuell ist ein Rickgang der globalen Treibhausgasemissionen aber noch nicht absehbar.
Deswegen mussen wir von einer weiteren Erwarmung ausgehen. Die Klimarisiken, die
negativen Auswirkungen sowie die damit verbundenen Schiaden nehmen mit jeder
weiteren Erwdrmung der Erde zu. Das letzte Mal, dass die globale Oberflachentemperatur
dauerhaft um 2,5 °C erhoht war, war vor tiber 3 Millionen Jahren, also lange bevor die
ersten Menschen auftauchten. Menschliche Zivilisation mit Landwirtschaft hat sich erst in

den letzten ca. 12.000 Jahren innerhalb eines sehr stabilen Temperaturkorridors entwickelt.

Wenn es auf der Erde heiBer wird, hat das auch Auswirkungen auf das Wasser auf unserem
Planeten. Warme Luft kann mehr Wasser und mehr Energie aufnehmen, diese entladt sich
dann stellenweise in heftigen Niederschlagsereignissen und Stiirmen. Insgesamt passieren
sowohl sehr nasse als auch sehr trockene Wetterphdnomene und Jahreszeiten ofter als
friher. Hitzewellen und Diirren werden haufiger auftreten, damit steigt auch das Risiko
fir Trockenheit und Waldbrandgefahr. Bereits bis 2040 werden deutliche Klimawandel-
folgen erwartet, dazu gehdren ein Anstieg der hitzebedingten menschlichen
Sterblichkeit, Uberschwemmungen in niedrig gelegenen Stadten und Regionen, Verlust
von biologischer Vielfalt in Land-, StiBwasser- und Meeresékosystemen und ein Riick-
gang der Nahrungsmittelproduktion in einigen Regionen. Erndhrungsunsicherheit und

Versorgungsunsicherheit werden mit jeder weiteren globalen Erwarmung zunehmen.
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Was wir vermeiden wollen, was wir bewahren wollen [25]

In Osterreich erwarmt sich das Klima auBerdem deutlich schneller als im globalen Durch-
schnitt. Im Jahr 2024 war die durchschnittliche Lufttemperatur 3,1 Grad Celsius warmer
als vor der Industrialisierung (1850-1900). Seit den 1980er-Jahren ist es in Osterreich und
anderen Teilen Europas jedes Jahrzehnt um ein halbes Grad Celsius warmer geworden.
Eine weitere Erwarmung ist auch mit ambitionierten MaBnahmen bereits sicher, die
Schwere der Auswirkungen héngt aber von den getroffenen MalBnahmen ab. Die Schaden
im Zusammenhang mit dem Klimawandel belaufen sich in Osterreich derzeit auf durch-
schnittlich 2 Milliarden € pro Jahr und werden laut Projektionen bis 2030 auf 2,5-5,2
Milliarden € und bis 2050 auf 4,3-10,8 Milliarden € ansteigen.

Was bedeutet das fiir Osterreich?
» Gesundheit: Steigende Temperaturen fihren zu erhdhten Gesundheitsrisiken. Bei
héheren Temperaturen werden Menschen haufiger krank und es kommt zu mehr
hitzebedingten Todesféllen. Die Belastungen fihren auch zu chronischen

Gesundheitsproblemen.

\74

Diirre und Wassermangel: Mehr Trockenheit und unregelméafige Regenmengen

fihren dazu, dass die Gefahr von Dirre steigt. Das hat Auswirkungen auf die

landwirtschaftliche Produktion und die Notwendigkeit von Bewasserung. Haushalte
und Betriebe werden haufiger mit Wasserknappheit konfrontiert sein.

> Katastrophenereignisse: Das Risiko fiir Uberschwemmungen, Hochwasser,
Murenabgange, Wald- und Flurbrande steigt.

» Wirtschaft: Die Arbeitsproduktivitdt sinkt bei hohen Temperaturen. Globale
Lieferketten geraten durch den Klimawandel unter Druck. Der Klimawandel wirkt
sich direkt auf wichtige Wirtschaftssektoren wie den Wintertourismus aus.

» Stromversorgung und Energiesicherheit: Klimabedingte Veranderungen und
Wetterextreme sind eine Gefahr fiir die Energieversorgung in Osterreich und
kénnen zum Beispiel durch Stromengpasse die Versorgungssicherheit gefahrden.

» Natur und Umwelt: Die Vielfalt und Gesundheit von Tieren, Pflanzen und ganzen
Okosystemen ist bedroht. Das betrifft zum Beispiel auch Schutzwélder und damit
den Schutz vor Lawinen und Murenabgangen. Dirreperioden stellen eine
Bedrohung fiir Naturgebiete dar, vor allem im Osten Osterreichs.

> Sicherheit und globale Konflikte: Die genannten Klimafolgen kénnen globale

Krisen und Ressourcenkonflikte verscharfen. Die Forschung Uber verstarkte

Migration nach Europa ist allerdings noch nicht weit fortgeschritten.
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Die lokale Ebene als Raum fiir Klimaschutz

Viele groB3e Verdnderungen beginnen im Kleinen. Gemeinden kénnen durch eine klima-
sensible Raumplanung und eine angepasste Bauordnung den Energieverbrauch
deutlich mindern [26]. Durch Geb&audesanierungen, Photovoltaik auf kommunalen
Déchern und den Ausbau ortsnaher Nah-/Fernwarmesysteme |asst sich die Energie-
effizienz steigern [27]. Im Verkehrsbereich konnen Gemeinden FuB- und Radverkehr
sowie 6ffentlichen Nahverkehr férdern [26]. Mit Informations- und Bildungsangeboten
in Schulen und Vereinen kdnnen sie das Klimabewusstsein der Bevolkerung steigern [26].
SchlieBlich gelten Gemeinden auch als ,Rickgrat” der Vorsorge vor Klimafolgen: Sie setzen

AnpassungsmaBnahmen wie Begriinung oder Hochwasserschutz direkt vor Ort um [12].

Systemwandel vs. Lebensstildnderung [28-30]

Fur wirksamen Klimaschutz braucht es unterstitzende Strukturen [22]. Um die notwendigen
Veranderungen zu bewirken, braucht es gesellschaftlichen und wirtschaftlichen Wandel,
aber auch die Mithilfe von Einzelnen. Jede einzelne Person kann auf unterschiedliche Weise
dazu beitragen, unsere Gesellschaft umweltfreundlicher und klimafreundlicher zu machen
(siehe Abbildung 3). Das passiert vor allem durch Konsumentscheidungen in den
Bereichen Erndhrung, Energie und Mobilitdt, aber auch durch persénlichen Einfluss
(z.B. Berufswahl, freiwilliges Engagement, Gespréche) und zivilgesellschaftliches

Handeln (z.B. nachhaltiges Investieren, Wahlverhalten, Aktivismus).

Manche Verhaltensanderungen sind besonders
wirksam, um Emissionen zu reduzieren: Im
Verkehrsbereich bedeutet das vor allem autofrei zu Zivilgesell-

schaftliches

leben oder auf ein batteriebetriebenes Elektroauto Handeln

umzusteigen und gar nicht oder sehr selten zu

fliegen. Bei der Erndhrung ergeben sich die Persaniicner

hochsten Einsparungen aus einer Umstellung auf

eine vegane oder vegetarische Erndhrung, aber
auch aus der konsequenten Vermeidung von
Lebensmittelabfallen. Die Umstellung auf Strom aus
erneuerbaren Energiequellen sowie Renovierung
. . . . . . Abbildung 3: Handlungstelder fir
und Sanierung sind die Optionen mit dem hochsten Einzelpersonen im Klimaschutz

Minderungspotenzial im Bereich Wohnen [28,31]
(siehe Abbildung 4).
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Erndhrung Mobilitat

Gebaude

Eingesparte Tonnen CO,-Aquivalente pro Kopf und Jahr
-2 -1 0 1 2 3 4 5

Autofreies Leben

Weniger Langstreckenflige
Umstieg 6ffentlicher Verkehr
Umstieg Elektroauto
Lebensmittelabfalle vermeiden
Vegane Erndhrung

Vegetarische Erndhrung

Umstieg auf regionale Lebensmittel

Niedrigere Raumtemperatur
Strom aus erneuerbaren Quellen

Thermische Sanierung

Minimum Durchschnittlich Maximum

Abbildung 4: Einsparungspotentiale verschiedener Malnahmen [28]

Typische Fallen bei der Einschdtzung von Einsparungsmdoglichkeiten

Trotz der Dringlichkeit, den Klimawandel einzuddmmen, féllt es vielen Menschen schwer

einzuschatzen, wo die meisten Treibhausgase entstehen und welche MaBnahmen zur

Emissionsreduzierung wirksam sind [32]. Das hat mehrere Griinde [33]:

1.

Unsichtbare Emissionen. \liele Menschen glauben, dass zum Beispiel Lebensmittel,
die in der Néhe produziert werden, klimafreundlicher sind, weil sie kirzere Wege
zum Verbraucher haben. Gerade bei tierischen Produkten machen die Emissionen,
die bei der Produktion entstehen, aber den gréBten Teil der gesamten Klima-
belastung aus. Deshalb kénnen regionale Produkte manchmal mehr Emissionen
verursachen als importiertes Obst und Gemuse.

Bewusstsein fir GréBenordnungen: Eine einzige Handlung kann groBe Unter-
schiede in wunserer Klimabilanz bewirken. Zum Beispiel verursacht ein
Langstreckenflug viel mehr Schadstoffe, als man durch ein ganzes Jahr Recycling
einsparen kann.

Greenwashing: Unklare oder widersprichliche Produktkennzeichnungen kénnen

einen falschen Eindruck von Klimafreundlichkeit erzeugen.
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Wo stehe ich? Klimagerechtigkeit einfordern

Das Konzept der Klimagerechtigkeit zielt darauf ab, die Lasten und Chancen des Klima-

wandels fair zu verteilen. Zwei wichtige Dimensionen sind [34]:

o Verteilungsgerechtigkeit. die Kosten und Nutzen von KlimaschutzmaBnahmen und
Klimafolgen sollen fair zwischen verschiedenen gesellschaftlichen Gruppen,

Regionen und Generationen aufgeteilt werden

o Verfahrensgerechtigkeit: alle betroffenen Gruppen, insbesondere benachteiligte

Gruppen, sollen an Entscheidungsprozessen zur Klimapolitik beteiligt werden

Global gesehen werden zwei Drittel der Erwdarmung von den reichsten 10% verursacht[35].
Daran sind wohlhabende Liander wie Osterreich besonders stark beteiligt. Aber nicht
nur die globalen Emissionen, auch die Emissionen innerhalb eines Landes sind sehr
ungleich verteilt. Vor allem gut verdienende Personen haben durch ihren Lebensstil ein
enormes Einsparpotenzial und sind deshalb eine wichtige Zielgruppe fir
Klimakommunikation (Abbildung 5) [36,37]. Um die Auswirkungen des Klimawandels
wirksam zu begrenzen, mussen allerdings so frih wie méglich Netto-Null-Emissionen
erreicht werden [10]. Dafir muUssen in Zukunft alle Menschen und auch unser

Wirtschaftssystem ohne den Ausstof3 von Treibhausgasen auskommen.
40
35

30
25 |

Einsparung: 27,6
Tonnen pro Kopf
(-81%)

Emissionen (Tonnen CO2-Aquivalente pro Kopf und
0
o

Einsparung: 48 7 Tarnen pro
onnen pro Kop o
15 (43 %) Kopf (-47 %)
keine
Einsparung
10 1 notwendig
5 l l l
0
Gesamte Untere 50% Mittlere 40% Top 10%
Bevélkerung m2019 m 2030

Abbildung 5: Notwendige Emissionseinsparungen zum Erreichen der selbstgesetzten Klimaziele fir 2030 am
Beispiel Deutschland [36,37] (Stand der Daten: 2019)
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Emissionsquellen - in Osterreich und global

Treibhausgase sorgen dafir, dass die Erde sich erwdrmt. Das wichtigste dieser Gase ist
Kohlendioxid, kurz CO,. Es entsteht vor allem bei der Verbrennung von fossilen
Brennstoffen wie Ol, Gas oder Kohle. Es gibt aber auch andere Treibhausgase, die das
Klima beeinflussen, wie zum Beispiel Methan. Dieses entsteht hauptséchlich in der
Landwirtschaft und in der Abfallwirtschaft. Treibhausgase entstehen in vielen
verschiedenen Bereichen wie Verkehr, Industrie oder in der Energiewirtschaft (siehe

Abbildung 6). Deswegen ist es wichtig, in allen Bereichen MaBnahmen zu ergreifen.

Treibhausgasemissionen nach Bereichen

Osterreich I [
EU27 I |
Global NG |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Landwirtschaft Gebéude
Energieindustrie und Kraftstoffnutzung Industrielle Verbrennung und Prozesse
m Verkehr m Abfall

Abbildung 6: Diese Grafik zeigt, wo die

herkommen. Es wurden die Treibhausgase Kohlendioxid, Methan, Lachgas sowie fuorierte Gase
miteingerechnet. Die Bereiche sind die gleichen, die auch von der EU benutzt werden, um die Emissionen zu
erfassen. In Osterreich werden manchmal andere Kategorien verwendet.

Konsumbasierte Pro-Kopf-Emissionen

Die konsumbasierten Pro-Kopf-Emissionen liegen in Europa, Nordamerika und China
deutlich Gber jenen in anderen Teilen der Welt (siehe Abbildung 7). Das zeigt anschaulich,
dass weit niedrigere Pro-Kopf-Emissionen mdoglich sind und insbesondere in reichen

Industrielandern groBer Handlungsbedarf besteht.

Konsumbasierte Treibhausgasemissionen pro Kopf
18
16
14
12

10 TNC -
g \_y

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

Nordamerika e Europa == Ching === Restliches Asien Stidamerika emmm|ndien Afrika

Abbildung 7:
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Sammlung existierender Materialien

Weiterfihrende Links

Klimakommunikation

Erste Adresse fir Klimakommunikation im deutschsprachigen Raum auf
Frei verwendbare lllustrationen und Grafiken auf

Erfolgreich kommunizieren mit

Die richtigen Bilder wahlen mit und Tipps fur (englisch)
Planungstool fir Klimakommunikation von

Faktencheck zu Klimakrise und Energiewende des

Nachrichtenfaktoren von

Soziale Kipppunkte erklart auf

Fakten zu Klimaschutz und Energie (englisch) -

Falsche Aussagen richtig widerlegen (englisch) mit

Ratgeber fur alltdgliche Gespréche Gber Klimawandel (englisch) von
Netto-Null-Emissionen erklart (englisch) -

Weitere Tipps zur Kommunikation (englisch):

[ ]
Angebote fir Gemeinden

Angebote des 0sterreichischen Klimabindnis - zum Beispiel der
Klimakompass fir Gemeinden

Angebote von klimaaktiv wie
der Energieagentur Steiermark
Wegweiser des Regionalmanagements Steirischer Zentralraum

Wegweiser des Regionalmanagements Steirischer
Zentralraum

Klimawandelanpassung fir Gemeinden -
Ubersicht iber
zur Klimawandelanpassung fir Gemeinden

Klima-Campus der
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http://www.klimafakten.de/
https://www.klimapsychologie.com/
https://climateoutreach.org/uebers-klima-reden/navigationshilfe/
https://www.climatevisuals.org/gtc_2022/
https://www.climatevisuals.org/images_on_social_media/
https://climatemind.de/praxisanleitungen/die-7-schritte-zu-transformativer-klimakommunikation-die-canvas-klimakommunikation-im-ueberblick/
https://umweltinstitut.org/energie-und-klima/faktencheck-klimakrise-und-energiewende/?tw_cid=55
https://www.klimaaktiv.at/klimabildung/klimakommunikation/kommunikationskanaele/pressearbeit
https://www.quarks.de/umwelt/klimawandel/retten-soziale-kipppunkte-unser-klima/
https://www.un.org/en/climatechange/science/mythbusters
https://skepticalscience.com/
https://climateoutreach.org/reports/how-to-have-a-climate-change-conversation-talking-climate/
https://www.un.org/en/climatechange/net-zero-coalition
https://rare.org/research-reports/eight-principles-for-effective-and-inviting-climate-communication/
https://www.un.org/en/climatechange/communicating-climate-change
https://grist.org/climate-energy/heres-everything-we-know-about-how-to-talk-about-climate-change/
https://www.klimabuendnis.at/alle-angebote/
https://www.klimabuendnis-kompass.at/
https://www.klimaaktiv.at/gemeinden/strategie/gemeinderatsbeschluesse
https://www.gemeindeservice-stmk.at/
https://www.zentralraum-stmk.at/wp-content/uploads/2025/03/20250310-WegweiserGrueneZentren-lowres-web.pdf
https://www.zentralraum-stmk.at/wp-content/uploads/2024/10/Wegweiser_FINAL_web.pdf
https://www.klimawandelanpassung.at/ratgeber/kwa-ccact
https://boku.ac.at/fileadmin/data/H03000/H85000/H85300/Downloads/Factsheets_zur_Massnahmen_der_Klimwandelanpassung.pdf
https://boku.ac.at/fileadmin/data/H03000/H85000/H85300/Downloads/Gemeinden_Policy_Brief_final__2_.pdf
https://www.wien.gv.at/umwelt/klima-campus

Global denken, lokal handeln

Beispiele fiir erfolgreiche Botschaften

In wissenschaftlichen Studien werden auch unterschiedliche Botschaften und ihre Wirkung
auf die Bereitschaft, das eigene Verhalten zu dndern oder eine klimapolitische MaBnahme
zu unterstitzen, getestet. Grundséatzlich ist es in der Kommunikation hilfreich, den
sogenannten “Verhindern-Frame” anzusprechen, da Menschen starker darauf reagieren. In
Tabelle 2 sind Formulierungen angefihrt, die diesen Frame ansprechen und auf die in der
eigenen Kommunikation geachtet werden kann.

Tabelle 2: Formulierungen des Erreichen-Frames sowie des Verhindern-Frames [19]

Verluste minimieren Fehler vermeiden
bewéahrt sichern
behalten,

verpflichtet sein
aufrechterhalten P

Verantwortung verteidigen
Notwendigkeit stabilisieren
Schutz stoppen
wachsam, chti
vorsichti
aufmerksam 9

Frame 1: Generationengerechtigkeit und Dringlichkeit [38]

,Man muss kein Wissenschaftler sein, um zu erkennen, wie sich unser Klima veréndert hat.
Extreme  Wetterereignisse, wie Hitzewellen, Uberschwemmungen, Wirbelstirme,
Waldbrande und Ddirren, werden immer hdufiger und heftiger. Die letzten Jahre waren die
heiBesten, die jemals in der Geschichte der Menschheit aufgezeichnet wurden. Die Uber-
hitzung unseres Planeten geféhrdet bereits jetzt Leben und Existenzgrundlagen. Sie schadet
unseren Landwirten, fihrt zu einer dbermaBigen Verschmutzung unserer Stadte, verringert
unsere Wasserversorgung und kostet uns Milliarden an Schdden durch extreme Wetter-
bedingungen. Vor allem aber gefihrdet sie die Zukunft unserer Kinder. Es liegt in unserer
Verantwortung, kiinftigen Generationen eine sichere, lebenswerte Welt zu hinter-
lassen. Wenn wir nicht authéren, die Umwelt zu verschmutzen, wird es nur noch schlimmer
werden. Die Kohlenstoffverschmutzung verbleibt (ber Tausende von Jahren in der
Atmosphdre, so dass die Auswirkungen nicht riickgangig gemacht werden kénnen. Dennoch
stéBt die Welt heute mehr warmespeichernden Kohlenstoff aus als je zuvor. Das bringt den
Planeten zum Uberhitzen. Wir miissen sofort etwas gegen den Klimawandel unternehmen,
denn spéter ist es zu spat”

Menschen in 23 Landern, denen diese Botschaft gezeigt wurde, zeigten eine geringfigig,
aber statistisch signifikant hohere Unterstlitzung von Klimaschutz. In diesem Sinne kann die
Formulierung als Beispiel dienen.
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Frame 2: Verursacherprinzip [38]

.Der Klimawandel hat bereits heute verheerende Auswirkungen auf unseren Planeten und
auf Menschen auf der ganzen Welt, auch hier in Osterreich. Wir stofBen seit Jahrzehnten
Kohlenstoffemissionen aus. Aber wir sind nicht alle gleichermalBen schuld: Nur 100
Unternehmen sind fiir 71 % der giftigen Kohlenstoffverschmutzung, die uns schadet,
verantwortlich. Diese groBBen, machtigen Unternehmen nutzen ihr Geld und ihre Macht,
um den Fortschritt fiir den Rest von uns aufzuhalten. Sie hindern uns daran, bessere,
sauberere, sicherere und gesiindere Produkte zu haben. Und sie lassen den Rest von uns die
Rechnung fiir die massiven Kosten von Katastrophen bezahlen, die durch eine Uberhitzung
des Planeten verursacht werden. Die Logik ist einfach: Wir sollten nicht zulassen, dass
milliardenschwere Unternehmen und abgehobene Eliten von Umweltverschmutzung
profitieren und gleichzeitig unsere Zukunft aufs Spiel setzen. Es ist nur richtig, dass sie zur
Rechenschaft gezogen werden. Wir brauchen sofortige MalBnahmen gegen den Klima-
wandlel, denn es ist nur fair, dass die Verursacher auch bezahlen."

Diese Botschaft, die sich auf das Verursacherprinzip bezieht, hatte ebenfalls in allen
Landern einen kleinen, aber signifikanten, positiven Effekt auf die Unterstitzung von
Klimaschutz. Uber alle Lander hinweg war der Effekt kleiner als bei der vorherigen
Botschaft, aber beispielsweise in Deutschland hatte diese Botschaft einen groBBeren Effekt.
Das zeigt wieder, wie individuell Klimakommunikation sein kann.

Frame 3: Botschaften fiir konservativ eingestellte Menschen [39]

~Niemand sieht es gerne, wenn Dinge verschwendet werden: Das sagt einem schon der
Hausverstand. Man bringt seinen Kindern bei, dass Umweltverschmutzung verantwortungs-
los ist - sie sollen Orte sauber hinterlassen und keinen Mdll herumliegen lassen.

Die Luftverschmutzung in Europa gilt nach wie vor als ernstes Problem, vor allem in den
Stédten,; der europdische Richtwert fir den Jahresmittelwert von Stickstoffdioxid wird
vielerorts (berschritten. Nach einer Studje des deutschen Umweltbundesamtes ist ein groBBer
Teil dieser Belastung, ndmlich 61 %, vor allem auf den Verkehr zurlickzufihren. Neben der
Gefdhrdung von Mensch und Tier schéddigt die hohe Feinstaubbelastung auch die heimische
Natur. Die hohe Feinstaubbelastung ist auch in landlichen Gebieten spdirbar. In Verbindung
mit Kohlenmonoxid und Schwefeloxid - Gasen, dlie vor allem bei der Verbrennung von Erdé/
und Kohle entstehen - bildet Wasser Sdure. Dieser so genannte ,saure Regen” fiihrt zu einer
Versauerung des Bodens, was wiederum zu Trockenheit und zum Absterben der
einheimischen Walder und Pflanzen fihrt Die Landschaft, die wir lieben, ist in Gefahr.

Bei der Bekdmptfung des Klimawandels geht es fir mich darum, die Verschmutzung unserer
Umwelt zu vermeiden, den Ausstol3 schédlicher Gase zu verringern und einen Weg zu finden,
unsere schéne Natur zu erhalten - das ist mir sehr wichtig. Deshalb bin ich dafir, dass die
Regierung ein internationales Abkommen zur Bekdmpfung des Klimawandels unterzeichnet.
Ich bin auch der Meinung, dass wir als Biirgerinnen und Blirger unseren Teil dazu beitragen
sollten, indem wir unser tdgliches Leben so umweltfreundlich wie méglich gestalten. Wir alle
haben die Verantwortung dafiir, dass die Schénheit unserer Natur erhalten bleibt, denn
Umweltschutz ist auch der Schutz unserer Heimat.”

Diese Botschaft, die sich eher an konservative Werte richtet, kam bei Menschen mit
unterschiedlicher politischer Orientierung sehr gut an. Die Wirkung der Botschaft auf die
Unterstitzung von Klimaschutz wurde allerdings nicht untersucht.
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Bilicherempfehlungen (Auswabhl)

Klimawandel gibt es (nicht): Klimalligen
und Mythen aufgeldst! - Marcus Wadsak,
2025

Eine Entlarvung von 23 verbreiteten
Klimaliigen mit fundierten Argumenten
gegen Fehlinformationen.

Das 60%-Potenzial - Johanna Gollnhofer
& Jan Pechmann, 2024

Die Marketing-Profis Gollnhofer und
Pechmann zeigen, wie Marketing zum
Treiber einer erfolgreichen grinen
Transformation wird.

Zukunftsbilder 2045 - Stella Schaller, Lino
Zeddies, Ute Scheub & Sebastian
Vollmar, 2023

Eine inspirierende Reise in die nahe
Zukunft auf der es viel zu entdecken
gibt.

Wie wir die Welt retten, ohne uns
dauernd Sorgen zu machen - Roger
Hackstock, 2024

Ein positiver Ansatz zum Klimaschutz mit
Zuversicht, Humor und konkreten Bei-
spielen erfolgreicher Projekte weltweit.

Verkaufte Zukunft - Jens Beckert, 2024
Eine Analyse, warum der Klimaschutz
trotz Warnungen scheitert, mit Fokus auf
wirtschaftliche und politische Macht-
strukturen.

Klartext Klima! - Sara Schurmann, 2024
Ein klarer Uberblick iber die Klimakrise
und praktische Handlungsanleitungen
fir den Alltag.

"Anm.: Der Autor ist Co-Autor dieses
Leitfadens.

Hoch die Hande, Klimawende! - Gabriel
Baunach, 2024

Ein Plddoyer fir strukturelle
Veranderungen im Klimaschutz, betont
den Einfluss des individuellen "Hand-
abdrucks”.

Gegen die Ohnmacht - Luisa Neubauer &
Dagmar Reemtsma, 2022

Ein generationendibergreifender Dialog
tber Klimakrise, Politik und persénliche
Verantwortung.

Wie geht eigentlich Klimaschutz? - Tina
Ruthe & Sally Lisa Starken, 2023

Eine kindgerechte Erkldrung, was Klima-
schutz bedeutet und wie auch Kinder
aktiv werden kénnen.

Opa, du hast es doch gewusst! - Achim
Bubenzer, 2024.

Antworten und Einsichten eines Grol3-
vaters zum Klimawandel.

Manner, die die Welt verbrennen. -
Christian Stocker, 2024.

Analyse wie die Netzwerke der Fossil-
industrie Klimaschutz bekédmpfen.

Die Kunst der Ausrede’ - Thomas
Brudermann, 2022

Eine Analyse der psychologischen
Mechanismen hinter unseren Ausreden
beim Klimaschutz und Strategien fir ein
klimafreundlicheres Leben.
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