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Problemhintergrund: Nutzung von ChatGPT “U
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im schulischen Kontext oo

Warum ist ChatGPT bei Schiiler:innen beliebt?

. . Hallo! & Es gibt mehrere Griinde, warum ChatGPT bei Schiilerinnen beliebt ist:
Befunde aus bisherigen Befragungen
im deutschsprachigen Raum Griinde aus Sicht von ChatGPT:

(Review Helm et al. 2024)

1. Schnelle Antworten
= Bereits viele Schiler:innen verwenden : _
ChatGPT, v.a. fir Hausaufgaben und . Breites Wissen

schriftliche Arbeiten . Individuelle Unterstitzung

» Die Nutzung im schulischen Kontext
wird

— von manchen als Gefahr gesehen . Erklaren auf verschiedene Weisen

(v.a. Vortauschen von Leistungen);

— von anderen als Chance
(v.a. Individualisierung) . Lernhilfe flr Sprachen

Verfligbarkeit

Angstfreie Umgebung



Forschungsliicke und Forschungsfrage “U
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Inwiefern nutzen Schuler:innen an Handelsakademien derzeit KI-Tools fur schulische
Zwecke und welche Einstellung haben sie dazu?

> Welche Implikationen lassen sich daraus flur die Gestaltung des Wirtschaftsunterrichts
ableiten?

. P ;
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Fragebogenerhebung “U
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= Gestaltung:

= Deskriptive Items - gebunden und offen
(z.T. aus bisherigen Studien iUbernommen und adaptiert, z.T. selbst entwickelt)

— Nutzungsverhalten
— Erfahrungen und Einstellungen

= Jtems basierend auf der UTAUT (Unified Theory of Acceptance and Use of Technology)
zur Untersuchung von Einflussfaktoren auf die Nutzungsabsicht flr den
Wirtschaftsunterricht

= Umsetzung: Online-Fragebogen mit soscisurvey
=  Durchfiihrung: Mai/Juni 2024 an 8 Handelsakademien in Wien
= Stichprobe: 555 Schiler:innen
— vorwiegend II. und IV. Jahrgang
— 65 % weiblich
— 70 % Deutsch nicht als Erstsprache
Wances <" AMBA
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Fokusgruppen w::::;:;:;?

(Masterarbeit Andrea Hauer) o

ccccccccc
SSSSSSSSSSS

= Gestaltung:
Leitfaden mit offenen Fragen:
— Nutzungsverhalten
— Vorteile und Nachteile der Nutzung
— Winsche fir die Zukunft
= Umsetzung: 6 Fokusgruppen a 5-8 Schiiler:innen in Prasenz an den Schulen
= Durchfithrung: Mai/Juni 2024 an je 2 Handelsakademien in Wien und Niederdsterreich
= Stichprobe: 38 Schiler:innen
— IV. Jahrgang
— 20 weiblich / 18 mannlich
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Bekanntheit & Verwendung von KI-Tools

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Bekannte KI-Tools (in %)

ChatGPT

Google Translate
Picsart

DeeplL

Bing Chat/Copilot
Language Tool
Bard/Gemini
Studyly
Midjourney
Perplexity Al
DALL-E

SchulKI
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Weitere verwendete KI-Tools
(offene Frage — Nennungen)

= Snapchat AI (102)

Verwendete KI-Tools (in %)

ChatGPT

Google Translate
Picsart

DeepL

Bing Chat/Copilot
Language Tool
Bard/Gemini
Studyly
Midjourney
Perplexity Al
DALL-E

SchulKI

e O 3
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0 20 40 60 80 100

Weitere verwendete KI-Tools
(Fokusgruppen)

= Humanizer/Rewriter

- B aacse <TAMBA
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Nutzung von KI-Tools fiir die Schule “U
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Nutzt du ChatGPT Wie haufig nutzt du ChatGPT
(oder dhnliche KI-Tools) (oder ahnliche KI-Tools)?
fur die Schule? 30%
Nein =Ja S50
20%
15%
10%
5% I I
0% o
<<\\‘§$ P N ¢ Q}\(&
86% = 475 SuS & & qa(,,@ c,

B gemeinsam im Unterricht mauBerhalb des Unterrichts

7 n=475
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Nutzung von KI-Tools nach Fachern Wmﬁ?
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Nutzung (in %) oft/sehr oft Weitere Facher

(Offene Frage — Nennungen)
] i
Deutsch 87 (36) = Geschichte (103)

Fremdsprachen N 33  (38) = NAWI (91)
= Geographie (83)
Betriebswirtschaft GGG 71 (20) = ,Betriebswirtschaftl.
Ubungen und Business
Mathematik I 39 (6) Behaviour" (51)
Wirtschaftsinformatik N 32 (6)
Facherschwerpunkte
Unternehmensrechnung I 26 (3) (Fokusgruppen)
. o a0 0 80 100 = v.a. Sprachfacher
=  kaum wirtschaftliche
n=475 Facher
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Nutzung von KI-Tools fiir verschiedene “U
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schulrelevante Aufgaben

Nutzung (in %) oft/sehr oft
Informationen recherchieren I o7 (68)

Inhalte erklaren lassen (Verstdandnisfragen kldaren) e 93 (61)
Ideen finden | —————————— ) 3 (51)

Texte schreiben I © 1 (47)

Texte zusammenfassen IIEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGNGEEE— ©0 (55)

Texte Ubersetzen T ————————— /0 (37)

Texte korrigieren/ Uberarbeiten (Feedback geben... I 71 (36)
Uben/Abpriifen lassen (Fragen/Aufgaben stellen... IS 59 (21)
Gesprache/ Diskussionen simulieren IS 55 (13)
Mathematikaufgaben [6sen NN 39 (9)

Bilder generieren NN 34 (7)

Programmieren N 24 (11)

n=475 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 3 f¥aacse < AMBA



Nutzung von KI-Tools fiir verschiedene “U
schulrelevante Aufgaben
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Weitere Aufgaben/Konkrete Tatigkeiten (Offene Frage)
= Weitere schulrelevante Aufgaben: Prasentationen erstellen, Informationen strukturieren

= Konkrete Tatigkeiten, z.B.: Briefe/E-Mails/Geschaftsbriefe schreiben, Bewerbungen
schreiben, Standpunkte/Vor- und Nachteile finden

Aufgaben/Konkrete Tatigkeiten (Fokusgruppen)
= Nutzung v.a. auBerhalb des Unterrichts
= v.a. um rasch Fragen zu beantworten (ChatGPT und Snapchat Al I6sen Wikipedia ab)
= aber auch um Texte zu erstellen und Aufgaben zu lésen
= 2.T. fUr die Prifungsvorbereitung

= Fallweise Nutzung im Unterricht, z.B.: Textkorrektur, Vergleich eigener Texte mit KI-Text,
Interview mit historischer Persdnlichkeit, Erstellen eines Bildes zu einer Romanfigur

Equis N aacse <" AMBA



Erfahrungen mit der KI-Nutzung fiir die Schule

Erfahrungen mit KI-
Nutzung fiir Schule (in %)

100
90
80
70
60 57
50
40
30

25
20 17
S 0 I

O —

sehr eher teils-teils eher sehr
negativ negativ positiv  positiv

o

11 n=475 Equis [N ascse <" AMBA
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Vor- und Nachteile der KI-Nutzung fiir die Schule “Um.:;s

ccccccccc
SSSSSSSSSSS

Vorteile Nachteile
(Offene Frage — Nennungen) (Offene Frage — Nennungen)
= Zeitersparnis (252) = Verlassen auf die KI (198)
~Schneller®, ,zeitsparend", ,effizienter" ~Schuler werden immer fauler"; ,man

kdnnte schnell abhangig werden"

= Einfache Informationsbeschaffung (153) _ _ _
- man lernt nichts; man wird unkreativ

»ES hat auf fast jede Frage eine recht

gute Antwort"; , direkte Antwort" = Z.T. falsche Informationen (133)

= Hilfe/Arbeitserleichterung (130) Fehler; nicht immer aktuell
»Erleichterung", ,hilfreich", ,einfach™ = Schlechte Antwortqualitat (48)

- Gute Erklarungen (85) Ungenau; ohne Quellenangaben;
Wenn man ein Thema nicht versteht manchmal nicht gewlnschtes Ergebnis
dann erklart er es dir einfacher™ = Strafe flur Verwendung (40)

- Ideenfindung (71) ~Man merkt, wenn ein Text von der KI

geschrieben ist" — ,Wenn man erwischt
wird, ist es blod"

Mdglichkeit zu schummeln (35)
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Interesse an KI und der Nutzung von KI
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. . Ich wiirde gerne mehr daruber lernen,
Ich finde das Thema Kl interessant ;o jch ChatGPT (oder dhnliche KI-Tools)

(in %) sinnvoll nutzen kann (in %)
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 36 40 31
30 25 28 30 25 24
e B NS R N
10 10
, = . , m [
trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu vollig zu nicht zu nicht zu Zu vollig zu
n=555 n=475

13 Equis | aacss <" AVBA



Einstellung zur Nutzung von KI-Tools im Unterricht

Wunsch im Unterricht mit KI-Tools KI-Lernassistent statt Lehrperson
zu arbeiten (in %) (in %)
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
4 4
0 32 33 0 29 58
30 21 30 21
Nein, aufEher nein Ist mir Eherja Ja, auf Nein, auf Eher nein Ist mir Eherja Ja, auf
keinen egal jeden keinen egal jeden
Fall Fall Fall Fall
n=555

14
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Vorgaben von Schule/Lehrpersonen zur KI-Nutzung Wmﬁ?
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Derzeitige Praxis vs. Wunsch (in %)

100
90
80
70
o0 49
50
40 36 34
28
20 12 g I
10 5 3
0 . [ | - —
keine (klaren) generell in bestimmten erlaubt, muss  generell
Vorgaben verboten Fallen erlaubt, aber erlaubt
in anderen angegeben
verboten werden

m Derzeitige Praxis ®Wunsch

15 n=>555 Equis [ M ancss <Al
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Einstellung zu KI Wm:::?
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Ich denke, dass KI Vorteile bietet Ich denke, dass KI gefahrlich ist
(in %) (in %)
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 45 50 41
40 34 40
30 30 22
19
20 20 18 14
R, 21 h 1
0 —_— —_— 0 [
trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft
nicht zu nicht zu zu vollig zu nicht zu nicht zu Zu vollig zu
n=555
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Angste und Wiinsche
Angste
(Fokusgruppen)

= Fake News und Deep Fakes - Bild- und
Videoerstellung (,,groBes Problem™)

= KI simuliert Freund:in — kann Bilder und
Sprachnachrichten erkennen (,,gruselig®)

= Speicherung/Verwendung privater Daten?
= Nachste Generation lernt nichts mehr?
= Jobchancen gehen verloren

= KI kann sich selbstandig weiterentwickeln
- Mensch kdnnte Kontrolle verlieren
(,gefahrlich™)

Wiinsche
(Fokusgruppen)

Lehrpersonen sollten KI-Nutzung

akzeptieren / sinnvolle Vorgaben machen

/ Umgang mit KI lehren

KI sollte nicht zu viel/zu fruh fur die

Schule genutzt werden (dlrfen)

ChatGPT sollte verbessert werden

(Datenaktualitat, Quellenangaben,
Arbeiten mit Links; menschlichere Texte;
sollte auch RW und M beherrschen)

Es sollte gesetzliche Regelungen gegen
Fake News und Deep Fakes sowie
Grenzen flur Weiterentwicklung geben

EQUIS

¥ ancss <" AMBA



Modell zur Nutzungsabsicht von KI-Tools im
Wirtschaftsunterricht (basierend auf UTAUT) “U
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(Statistische Auswertung Michael Schiffinger) @ &%

Leistungs-
erwartung

Aufwands-
erwartung

Nutzungs-
absicht

Sozialer
Einfluss

Beglinstigende
Bedingungen = OLS-Regression (mit robusten Standardfehlern)

= Dominanzanalyse (z.B. Budescu 1993)

Software: IBM SPSS 22 & R mit folgenden
Programmpaketen: relaimpo, sandwich, performance

e Equis [N aacss <P AV



Relative Bedeutung der Priadiktoren “U

fir Schiiler:innen, die KI-Tools fiir die Schule nutzen
Koeffizient (Stdf.) | Relative Bedeutung
in % (95% - KI)
Nutzenerwartung ,64 (,05); p <,001 69,8% (60,1 .. 78,7)

Aufwandserwartung ,11 (,05); p = ,056 10,0% (6,5 .. 14,9)

Sozialer Einfluss ,15 (,04); p < ,001 13,8% (7,4 .. 21,5)

Beglinstigende

' = (o)
Bedingungen ,07 (,05); p=,137  6,4% (2,6 .. 12,2)

RZ2 = ,46 n = 475

19 Equis N aacse <" AMBA



Zusammenfassung w::zi:.:::‘
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= KI-Tools, v.a. ChatGPT, werden von fast allen Handelsakademie-Schller:innen (auch) flr
schulische Zwecke genutzt
= v.a. in sprachlichen Fachern und , Nebenfachern®, aber auch im Wirtschaftsunterricht

= v.a. zum Recherchieren, Fragen beantworten, Ideen finden, Texte schreiben und
zusammenfassen

= v.a. fur Hausaufgaben, schriftliche Arbeiten und Referate
= Die Nutzungserfahrungen der Schiler:innen sind Uberwiegend positiv

= Die Schuler:innen sehen viele Vorteile, sind sich aber durchaus auch der potenziellen
Nachteile/Gefahren bewusst - manche haben auch Angste

= Die meisten Schiuler:innen wirden im Unterricht gerne mit KI-Tools arbeiten und
wilnschen sich mehr tUber KI-Tools zu lernen

= Die meisten Schiler:innen sehen die Nutzung von KI-Tools durchaus differenziert und
wlnschen sich klare Vorgaben

= Der zentrale Einflussfaktor auf die Nutzung von KI-Tools fir wirtschaftliche Facher ist die
Nutzenerwartung
20 EQUIS
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Implikationen fiir den Wirtschaftsunterricht “Ums
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= KI-Tools im Wirtschaftsunterricht gezielt einsetzen

= Hilfreiche KI-Tools zeigen

= Sinnvolle und transparente Anwendung lben

= Nutzung und Ergebnisse reflektieren

= KI-Tools zur individuellen Lernunterstitzung nutzen

= Klare Richtlinien zur Nutzung von KI-Tools im Unterricht und bei Hausaufgaben etc.
kommunizieren bzw. aushandeln

= Hausaufgaben- und Prifungs-/Leistungsbeurteilungspraxis iberdenken

o Equis [ ¥ascss < AVEA



Kontakt

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

VIENNA UNIVERSITY OF
ECONOMICS AND BUSINESS

DEPARTMENT MANAGEMENT
Institut fir Wirtschaftspadagogik
Welthandelsplatz 1, 1020 Wien
Gebdude D2, Eingang B

ASSOZ.PROF. DR. CHRISTIANE SCHOPF

T +43-1-313 36-5392
cschopf@wu.ac.at
www.wu.ac.at/wipaed
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WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

= Wissensstand und Assoziationen zum Thema KI

= Einfluss der KI-Nutzung auf Lernerfolg und Lernmotivation
= Lernmotivation trotz KI

= Nutzungsweise von KI-Tools

23 Equis | aacss <" AVBA



Wissensstand und Assoziationen zum Thema KI Wmi:-‘&?
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100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

24

Wissensstand zum Thema KI
(in %)

54

25

15 I
O —

Ich weiB Ich weiB Ich weiB Ich weiB Ich weil3
nichts wenig  einiges viel sehr viel
daruber daruber daruber daruber daruber

n=555

Assoziationen

(Offene Frage — Nennungen)

Tools - v.a. ChatGPT (199)

Verschiedene Verwendungs-
zwecke (248) -
v.a. Informationssuche (117)

Positive Aspekte (194) - v.a.
hilfreich/natzlich/praktisch/
unterstitzend (135),
schnell/effizient (61)

Negative Aspekte (93) - v.a.
Angst/gefahrlich/gruselig
(32), Fehler (22), Fake (19)

R | GTa :
Equis BN aaces < AMBA
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Einfluss der KI-Nutzung

auf Lernerfolg und Lernmotivation

RTSCHAFTS
TAT

Lernerfolg wird durch
KI-Nutzung... (in %)
100

25

Lernmotivation wird durch
KI-Nutzung... (in %)
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 3

0 == .

stark eher nicht eher
verringert verringert verdndert erhéht

o1

26
14 I
5
[
stark
erhéht

n=475

Equis KN ascss <" AMEA

ACCREDITED



Lernmotivation trotz KI w::::i:.:;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Weil ich Dinge auch selbst verstehen méchte [N 4,16 Wenn KI-Tools im
N o _ Vergleich zu
Weil ich den Schulabschluss benétige, um einen I 2 M h
Job zu finden r ?_I’]S.C en )
maoglicherweise
Weil ich mein Gehirn fit halten méchte N 3,76 bald vieles
Weil ich das Wissen bendétige, um die Ergebnisse I 74 genauso QUt oder
der KI-Tools bewerten zu kénnen ! sogar besser

Wil dils Sl ihE el el ;33 kénnen, warum
eil die KI-Tools nicht immer verfigbar sind [N . . .
v ; soll ich diese Dinge

Weil ich das Wissen benétige, um die KI-Tools I ;3 dann noch lernen?

verwenden zu kénnen

Weil ich den Antworten der KI-Tools nicht I 3,08 Skala:
HelEats 1=stimme gar
Weil es mir SpaB macht [INEEGGN 3,02 nicht zu

5=stimme vollig zu
Weil Eltern und Schule das so wollen [N 2,79

Weil es peinlich ist, die KI-Tools zu benétigen [N 2,31 n=555

26 Equis N aacse <" AMBA



Nutzungsweise von KI-Tools Wmi:-‘&?
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Ich lasse ChatGPT (oder ahnliche Ich verwende ChatGPT (oder
KI-Tools) meine Hausaufgaben, ahnliche KI-Tools), um bei
Referate etc. schreiben (in %) Priiffungen zu schummeln (in %)
100 100
90 90
80 80 75
70 70
60 60
50 50
40 40
29
30 21 24 30
15
20 9 20 10 .
10 l 10 5 3
. L] 0 B m = .
trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft
nicht zu nicht zu 4y vollig zu nicht zu nicht zu 4y vollig zu

27 n=475 Equis [l ancss <G AMBA
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Nutzungsweise von KI-Tools

cccccc

Ich vertraue den Antworten von Ich uibernehme die Antworten von
ChatGPT (oder ahnlichen KI-Tools) ChatGPT (oder ahnlichen KI-Tools)
(in %) unveradandert (in %)
100 100
90 90
80 80
70 70
60 56 60
50 50
40 40 35
30 29 30 26 25
20 20
10 3 - I / 10 I I I 7 5
0 — . ] 0 . =
trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft
nicht zu nicht zu Zu vollig zu nicht zu nicht zu Zu vollig zu
28 N=475 Equis M ascse <45 AbBA



Nutzungsweise von KI-Tools

ASESE i
£l
2
a

2 2

a3 5

0 o

] a

Ich uberpriife, ob die Antworten von Ich iibernehme die Antworten von
ChatGPT (oder ahnlichen KI-Tools) ChatGPT (oder ahnlichen KI-Tools)
richtig und passend sind (in %) nicht, sondern iiberarbeite diese (in %)
100 100
90 90
80 80
70 70
60 60
50 50
40 40 32 32
30 24 29 25 30 26
20 13 20
N N
0 . 0 — -
trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft
nicht zu nicht zu Zu vollig zu nicht zu nicht zu Zu vollig zu
29 N=475 Fqus [acs <5 AVBA



Nutzungsweise von KI-Tools

Ich nutze ChatGPT (oder ahnliche KI-Tools) nur als
Hilfestellung, mache meine Hausaufgaben, Referate
etc. aber selbst (in %)

100
90
80
70
60
50
40
30

35
26 28
20
10 2
P— ]

trifft gar trifft eher teil-teils trifft eher trifft vollig
nicht zu nicht zu zZu ZUu

30 n=475
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