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(
Konflikte zielgerecht
weiter.lernen Kooperation, Konkurrenz, Konflikt, Kompromiss. Zwischen- vermeiden und
menschliche Wirrwarrs sind keine Seltenheit und wollen moglichst rasch deeskalieren.

entknotet werden. Wie bei so vielen Dingen im Leben geht es bei Konflikten
in erster Linie um Haltung, um Werte und um Analysen. Mediation ist
gleichermaflen Werkzeug wie innere Einstellung.

Das auf8erordentliche Masterstudium vermittelt wissenschaftsbasiert die weiter.informieren
notwendigen fachlichen und wissenschaftlichen Kenntnisse sowie die erfor-

derlichen Soft Skills zur Vermeidung und Deeskalation von Konflikten und 4 Semester,
befdhigt, ein Konfliktmanagement(system) in Unternehmen aufzusetzen berufsbegleitend

und in enger Kooperation mit dem jeweiligen Betrieb oder der jeweiligen
Organisation eine nachhaltige Konfliktkultur zu erarbeiten. Die integrierte
facheinschldgige Praxis vertieft die erworbenen Kenntnisse. Dariiber hinaus
ermoglicht die Absolvierung des Masterstudiums die Eintragung in die vom
Bundesministerium fiir Justiz herausgegebene Liste der Mediator:innen.

Unterrichtszeiten:
Univ.-Prof. Mag. Dr. geblockt (freitags nach-
Sascha Ferz mittags, samstags und

Universitit Graz sonntags ganztagig)

Wissenschaftliche

Leitun .
9 weiter.kommen

Abschluss:
Folgende Zulassungsvoraus- Master of Arts (CE)

setzungen sind zu erfiillen:

»Mediation ist Konfliktarbeit
und gleichermaflen Werkzeug
wie innere Einstellung. Konflikt-
analyse ist erlernbar, wenn man
sich als Einzelne:r bewusst macht, eines anderen gleichwertigen
dass man immer bei sich selbst Studiums im AusmaR von
beginnen muss. Im Zuge des ao. mindestens 180 ECTS
Masterstudiums erwerben die
Teilnehmer:innen nicht nur die
Fertigkeiten, die sie fiir ihre me-
diative Arbeit einsetzen konnen,
sondern sie erlangen vor allem
auch Eigensteuerungskompetenz.”

— Abschluss eines fachspezi- Universitit Graz
fischen Bachelorstudiums oder

— und eine mindestens
zweijahrige facheinschliagige
Berufserfahrung
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Semesterinhalte

Mediation Basic

Kommunikation: Theorie und Anwendung 1
Konfliktmanagement

Gesprachsfiihrung

Die Sprache der Kooperation (GfK)

Gruppendynamik

Einfithrung in das Recht

Mediation Advanced

Mediation Laboratory 2
Mediation Professionell

Gender and Diversity

Mediation und Recht

Mediation und Okonomie

Gruppensupervision & Einzelsupervision

Peergroup-Work

Fallarbeit (Facheinschldagige Praxis)

Ethik in Mediation, Fiihrung und Beratung
Interkulturelle Interdependenzen 3

Rechtliche Formen der Konflikterledigung und
Alternative Dispute Resolution (ADR)

Beratung und Fiihrung (Mindful Leadership)

Implementierung von Konfliktmanagementsystemen
in Organisationen und Unternehmen

Organisationsentwicklung & Change Management

Wissenschaftliches Arbeiten und
empirische Forschungsmethoden

Verhandeln: fair und effektiv
Selbstmanagement/Resilienz 4
Supervisorische Begleitung der Masterarbeit

Masterseminar

Masterarbeit & Masterpriifung
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UNI for LIFE arbeitet
mit ausgewdhlten
Kooperationspartner:innen, DIE STEIRISCHEN
die auf ihrem Gebiet @ RECHTSANWALTE
zukun ﬁsweisen des Wir sprechen fiir Ihr Recht
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