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Pflegeheim-Management:
Heimleiter:innen in Einrichtungen
der stationdren Langzeitpflege

weiter.lernen Es gibt viele Orte, um ein zufriedenes Leben zu fithren. Pflege-
einrichtungen diirfen davon nicht ausgeschlossen sein. Damit eine qualitativ
hochwertige stationdre Langzeitpflege in Einrichtungen funktioniert, ist es
essentiell, menschenzugewandt zu fithren und auf die Bediirfnisse der Mit-
arbeiter:innen einzugehen.

Dabei spielen Qualitéts- und Ressourcenmanagement, Veranderungsprozesse
des gesamten Alterspektrums und die Individualisierung der Versorgung zen-
trale Rollen. Absolvent:innen des Universitatskurses sind dazu beféhigt, wirt-
schaftliche, administrative und technische Angelegenheiten in leitender Posi-
tion mit ihrem soziogerontologischen und personlichen Kompetenzbereich zu
verbinden. Sie tragen damit wesentlich zur gefithlten Lebensqualitdt betreuter
Menschen in Pflegeheimen bei.

Univ.-Prof. Dr.
Rudolf Egger
Universitiat Graz

' Wissenschaftliche
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Folgende Zulassungsvoraus-

~Heimleiter:innen haben inner- setzungen sind zu erfiillen:

halb ihrer Titigkeiten nicht nur
eine Fiihrungsfunktion fiir ihre
Mitarbeiter:innen wahrzunehmen,
sondern sie miissen auch Kom-
petenzen dariiber haben, wie ihr
Team mit den Wiinschen, Anfor-
derungen und Moglichkeiten der
Heimbewohner:innen umgehen
sollte. Dieser Kurs vermittelt
neben fachspezifischem Wissen
auch Kompetenzen in sozialen
und organisatorischen Bereichen.“

— Abgeschlossene Berufsaus-
bildung oder Matura oder Ab-
schluss eines Studiums

Fachlich qualifizierte
Profile fiir Leitungskrafte
in der Langzeitpflege

weiter.informieren

3 Semester,
berufsbegleitend

45,5 ECTS
(40 Praxisstunden inkl.)

Unterrichtszeiten:
freitags und samstags
von 8.30-17.45 Uhr

Abschluss:
Universitatszertifikat
n«Zertifizierte:r Pflege-
heimmanager:in"

Bildungszentrum
Haus der Gesundheit
Friedrichgasse 9,
8010 Graz

Priifung der Unterlagen
und Kursstart
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Kursinhalte

Betriebswirtschaft und Planungsmethoden

Betriebsfiihrung und Materialwirtschaft
Buchhaltung und Aufzeichnungspflichten
Planung und Budgetierung

Controlling und Kostenrechnung
Marketing und Offentlichkeitsarbeit
Facility Management im Gesundheitswesen
Digitalisierung und Technologien
Vertiefung

Y3y d I il

Rechtsgrundlagen und Arbeitnehmerinnen- und Arbeitnehmerschutz

— Rechtsgrundlagen
—> Spezielle Rechtsgrundlagen

Geriatrische Verédnderungen und psychosoziale Grundlagen

— Alterspsychiatrie und Alterspsychotherapie
—> Psychosoziale Aspekte des Alterns
— Besondere Ernahrungsbediirfnisse im Alter

Qualitdtsmanagement

— Projektmanagement und Prozessmanagement

— Implementierung von Qualitétssicherungs- und -managementsystemen
—> Zielsetzungs- und Planungsmanagement, Unternehmensleitbild

— Wohnqualitit fiir Menschen in Pflegeeinrichtungen

— Hygiene in Pflegeheimen

Soziale Kompetenz fiir Managerinnen und Manager

—> Gesprichs- und Verhandlungsfiihrung

— Prisentations- und Moderationstechniken
— Berufsethik

- Umgang mit Angehdrigen

Fiihren

— Organisation und Organisationsentwicklung
— Theorie des Fithrens

Personalmanagement

— Bedarfs- und Einsatzplanung, Arbeitszeitmodelle und Personalentwicklung
— Teamentwicklung
— Konflikt- und Krisenmanagement

Versorgungsformen

— Wohn- und Lebensformen im Alter
— Infrastruktur - im Heim daheim

Facheinschldgige Praxis
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