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Universitatslehrgang

Pflegemanagement
der gehobenen Fithrungsebene

weiter./ernen Professionelle Pflege erfordert den Mut, genau hinzusehen,
und ein vorwartsgewandtes Denken im Pflegemanagement. Nach der erfolg-
reichen Absolvierung des Universititskurses Pflegemanagement der mittle-
ren Fiithrungsebene oder einer vergleichbaren Ausbildung kdnnen Sie sich
mit diesem Universitatslehrgang das notwendige Know-how zur Leitung des
gesamten Pflegedienstes (Pflegedienstleitung) in einer Krankenanstalt, in
Einrichtungen, die der Betreuung pflegebediirftiger Menschen dienen, sowie
in der extramuralen Pflege aneignen.

Wer fiir die Sicherstellung der Pflegequalitit, die Pflegeorganisation und den
Einsatz von Personal und Sachmitteln Verantwortung iibernehmen mochte,
braucht neben Fithrungs-, Management- und Teamkompetenzen auch soziale
und kommunikative Kompetenzen wie Konfliktfahigkeit, Kooperations-

und Verhandlungsfahigkeit.
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Leitung Folgende Zulassungsvoraus-

setzungen sind zu erfiillen:

»Die Ausbildung befihigt zur
Leitung des gesamten Pflege-
dienstes in einer Krankenanstalt
und in Einrichtungen, die der
Betreuung pflegebediirftiger
Menschen dienen. Im Vordergrund
stehen hierbei die Sicherung und
die Verbesserung der Pflegequali-
tdt, die Fiihrung des Personals,
Organisationentwicklung und die
Zusammenarbeit mit anderen Ein-
richtungen und Berufsgruppen.”

— Nachweis einer mindestens
zweijahrigen vollbeschiftigten
Berufspraxis im gehobenen
Dienst fiir Gesundheits- und
Krankenpflege und

— Erfolgreiche Absolvierung
des Universitétskurses Pflege-
management der mittleren
Fiihrungsebene oder einer
vergleichbaren Ausbildung des
basalen und mittleren Pflege-
managements

Ausbildung zwischen
Gesundheit, Krankheit,
Individuum und
Gesellschaft

weiter.informieren

3 Semester,
berufsbegleitend

Unterrichtszeiten:
donnerstags bis samstags
von 8.30 bis 17.45 Uhr

Abschluss:
Akademische:r Pflege-
manager:in der ge-
hobenen Fithrungsebene

Bildungszentrum
Haus der Gesundheit
Friedrichgasse 9,
8010 Graz

Priifung der Unterlagen
und Lehrgangsstart
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Lehrgangsinhalte

Person - Interaktion - Kommunikation

— Rhetorik

— Gesprichs- und Verhandlungsfithrung
— Konflikt- und Krisenmanagement

— Die Rolle der Fithrungskraft

Gesundheit - Krankheit - Gesellschaft

— Soziale Problemerfassungsindikatoren und -techniken einschlieflich Statistik
—> Public Health
— Epidemiologie, Evidence-based Nursing

Gesundheits- und Krankenpflege einschlieBlich Pflegeforschung

— Wissenschaftliches Arbeiten; Methodologie der (Pflege-)Forschung I, II, I1I
Professionelle Gesundheits- und Krankenpflege, angewandte Pflegewissenschaft
Gesundheitsbildung und Gesundheitsmanagement

Qualitétssicherung in der Pflege

Ethische Fragestellungen im Gesundheitswesen

— Entwicklungen des Berufes im nationalen und internationalen Kontext

-
-
-
-

Fiihren und Leiten

— Ansitze und Theorien des Fithrungsverhaltens
— Personalentwicklung, Personalmanagement
— Organisation und Organisationsentwicklung
— Unternehmensleitbild/Pflegeleitbild

Management und angewandtes Pflegemanagement

— Zielsetzungs- und Planungsmanagement

— Projektmanagement

Qualititsmanagement

Betriebsinterne Rechnungsabliufe
Materialwirtschaft und Controlling
Marketing und Offentlichkeitsarbeit

— Methoden der systematischen Arbeitsanalyse

-
-
-
-

Einrichtungsautonomer Bereich

— Spezielle berufsrelevante Fragen des Gesundheitsrechts
unter besonderer Beriicksichtigung des Europarechts (inkl. Datenschutz)
— Organisatorische und 6konomische Grundlagen des Gesundheitswesens
— Aktuelle Fragen der Arbeits- und Sozialgesetzgebung
— Vergleichende Gesundheits- und Sozialpolitik unter Einschluss von
Gender Mainstreaming
— Evidence-based Medicine

Facheinschldgige Praxis

Abschlussarbeit

Abschlusspriifung
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