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Universitatskurs

Case- und Care-
Management

weiter.lernen Wenn der Bedarf von Menschen, die Unterstiitzung benétigen,
wichst, sollte sich der Blick weiten. Da kein Fall dem anderen gleicht, setzt
Case- und Care-Management daher an den individuellen Erfordernissen
pflegebediirftiger Menschen zwischen Krankenhaus, sozialer Einrichtung
und ihrem Zuhause an und orientiert sich an deren Ressourcen.

Von der Identifikation iiber Zielvereinbarung, Versorgungsplanung und Im-
plementierung bis hin zu Monitoring und Evaluation liefert dieser Universitits-
kurs Health Professionals und allen diplomierten Angehoérigen des gehobenen
Dienstes fiir Gesundheits- und Krankenpflege nachhaltige Konzepte und
Methoden zur Berufsmaterie und schult sie in wichtigen Feldern wie Ange-
horigenarbeit, Entlassungsmanagement und Gestaltung individueller Pflege-
arrangements.
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Folgende Zulassungsvoraus-

»Der Bedarf an professionell zu setzungen sind zu erfiillen:

leistender Pflege im Bereich Case-
und Care-Management wird
aufgrund der demographischen
Entwicklung in Osterreich stark
steigen. Die berufsbegleitende
Ausbildung befihigt zur Zusam-
menstellung individueller Pflege-
arrangements und zur Durch-
fiihrung eines professionellen
Entlassungsmanagements in
allen Settings.“

— Diplom im gehobenen
Dienst fiir Gesundheits- und
Krankenpflege

— und Nachweis einer min.
zweijahrigen Berufspraxis
(Vollzeit oder entsprechendes
Aquivalent)

Vernetzten Weitblick
im Patient:innenalltag
gewinnen und indivi-
duelle Versorgungsplane
erarbeiten

weiter.informieren

2 Semester (auf 3
Semester aufgeteilt),
berufsbegleitend

Unterrichtszeiten:
montags bis mittwochs
von 8.30-17.45 Uhr

Abschluss:
Zertifizierte:r Case- und
Care-Manager:in

Bildungszentrum
Haus der Gesundheit
Friedrichgasse 9,
8010 Graz

Priifung der Unterlagen
und Kursstart
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Kursinhalte

Person, Interaktion und Kommunikation

— Gesprachs- und Verhandlungsfiihrung
—> Angehorigenarbeit

—> Allg. Psychologie

— Copingstrategien

— Konflikt- und Krisenmanagement

Gesundheit, Krankheit und Gesellschaft

— Soziologie der Familie
— Gesundheitsvorsorge

Wissenschaft — Beruf — Case- und Care-Management

- Qualitdtsmanagement

— Qualitatssicherung in der Pflege
Assessment

Evidence-based Nursing
Grundlagen der Pflegeforschung
Gesetzliche Grundlagen

— Ethik

Ressourcenmanagement

-
-
-
-

— Betriebsfithrung, Materialwirtschaft, Controlling
— Organisationsformen in Gesundheits- und Sozialdiensten
— Entlassungsmanagement (Vorlesung)
— Entlassungsmanagement (Seminar)
— Présentation und Moderationstechniken
Praktikum

— Praktikum
— Exkursionen

Abschlussarbeit
Abschlusspriifung
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