
 

Kontakt: basis@uni-graz.at 

 
Häufige Probleme bei der Online-
Bewerbung – und wie Sie sie lösen 

können 
 

Information für Bewerber*innen an der Universität 
Graz 

 

 

Wenn Sie bei der Online-Bewerbung an der Universität Graz auf Schwierigkeiten stoßen, finden 
Sie hier die häufigsten Ursachen und passende Lösungen. Bitte prüfen Sie, ob einer der unten 

beschriebenen Fälle auf Sie zutrifft. 
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1. Die Seite lädt nicht 
oder es treten 
Ladefehler auf 

Lösungen: 
 

• Leeren Sie den Cache und löschen Sie die Cookies in Ihrem 
Browser. 

o Wie das funktioniert, finden Sie unter den 
Einstellungen Ihres Browsers. 

• Versuchen Sie das Bewerbungstoll mit einem anderen 
Browser (z.B. Chrome, Firefox, Edge, Safari) zu öffnen. 

• Achten Sie auf eine stabile Internetverbindung. 
• Aktualisieren Sie ggf. Ihren Browser auf die neueste 

Version. 
 
Tipp: Wenn Sie immer noch Probleme haben, 
versuchen Sie es von einem anderen Gerät (z.B. PC, Laptop, 
Tablet). 
 

2. Sie haben Ihren 
Benutzernamen 
vergessen 

Lösung: 
Sie können auch Ihre persönliche E-Mail-Adresse (die Sie bei der 
Registrierung angegeben haben) als Benutzernamen verwenden 
oder benutzername@basic.uni-graz.at. 
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3. Sie haben Ihr 
Passwort vergessen 

Lösung: 
Sie können Ihr Passwort selbständig zurücksetzen. 
Den Link dazu finden Sie auf der UNIGRAZonline Startseite 
(https://online.uni-graz.at/kfu_online/) unter „Kennwort vergessen 
für den Basisaccount: Zurücksetzen“ 
 

 
 

4. Im Bewerbungstool 
sind die nächsten 
Schritte ausgegraut 
und können nicht 
ausgewählt werden 

 
 

Mögliche Ursachen & Lösungen: 
 

• Auf jeder Seite gibt es einen "WEITER"-Button, der 
angeklickt werden muss. Ist dieser nicht sichtbar scrollen 
Sie bitte ganz nach unten. Der Button befindet sich rechts 
unten auf der Seite. 

Wenn Sie ein Smartphone verwenden, versuchen Sie das 
Bewerbungstool auf einem PC oder Laptop zu öffnen, da mobile 
Geräte die Darstellung einschränken können. 

 

https://online.uni-graz.at/kfu_online/
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5. Es wird angezeigt, 
dass die 
Bewerbungsfrist 
abgelaufen ist 

 

Lösungen:  
siehe 5.1.1, 5.1.2 und 5.1.3 

5.1.1. Sie gehören zu 
einer Zielgruppe, 
deren 
Bewerbungsfrist 
tatsächlich 
abgelaufen ist 

 

Überprüfen Sie die aktuellen Fristen auf unserer 
Website mit den Bewerbungsfristen 
(https://studienabteilung.uni-graz.at/de/termine-fristen/ ) 
und beachten Sie, dass es unterschiedliche Fristen gibt 
(National/Drittstaaten/EU/EWR-Bürger). 

 
 

5.1.2. Sie haben die 
erste Frage 
(„…besitzen Sie eine 
österreichische 
Hochschulzugangs-
berechtigung?...“) 
falsch beantwortet 

 

Brechen Sie den Bewerbungsvorgang ab, löschen 
Sie Cookies und Cache und starten Sie den Vorgang 
neu. 
Beantworten Sie die Frage bei erneuter Anmeldung 
unbedingt korrekt. 

 
 
 
 

https://studienabteilung.uni-graz.at/de/termine-fristen/
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5.1.3. Das System lässt 
Sie nicht weiter, 
obwohl Sie alle 
Schritte befolgt 
haben?  

 

Es kann sein, dass Ihre Profilangaben (in Hintergrund) 
unvollständig sind und Sie deshalb nicht weiterkommen  
 
Wenn Sie sowohl die Fristen überprüft als auch 
die Einstiegsfrage richtig beantwortet haben und 
Ihnen dennoch eine Meldung angezeigt wird, 
senden Sie bitte folgende Dokumente an basis@uni-graz.at: 

• Foto/Scan Ihres Lichtbildausweises (z.B. Reisepass) 
• Ihr Abschlusszeugnis (z.B. Matura, Bachelor oder 

vergleichbares Dokument) 
 

6. Sie wollen sich für 
ein 
aufnahmebeschränkt
es Studium 
bewerben, Ihr 
Studium steht jedoch 
nicht zur Auswahl im 
Bewerbungstool 

 

Damit Sie sich für ein aufnahmebeschränktes/ 
zulassungsbeschränktes Studium bewerben können, müssen Sie 
zuerst ein Aufnahmeverfahren absolvieren. 
 
Schritt 1: 
Melden Sie sich im Registrierungstool der Uni Graz zum 
Aufnahmeverfahren an. Die Fristen dafür finden Sie auf der 
Website für das jeweilige aufnahmebeschränkte Studium. 
 

 
 
Schritt 2:  Registrierungstool ≠ Bewerbungstool  
Nach dem Aufnahmeverfahren erhalten Sie eine E-Mail mit den 
weiteren Informationen und Bewerbungsfristen für Ihr Studium. 
Innerhalb der Bewerbungsfrist, können Sie nun Ihre Bewerbung im 
Bewerbungstool (dafür benötigen Sie den Basisaccount) 
abgeben.             
Die Bewerbungsfristen für aufnahmebeschränkte Studien, 
beginnen erst NACH Ablauf der Frist für Studiengänge OHNE 
Aufnahmeverfahren. 
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Sobald Sie sich angemeldet haben, können Sie unter „Meine 
Bewerbungen“ Ihre Bewerbung für Ihr Studium abgeben. 
 
HINWEIS: Sollten Sie die Aufnahmeprüfung nicht bestanden 
haben, gibt es im Bewerbungstool die Möglichkeit einen 
Alternativstudienwunsch anzugeben (Bestätigung vom 
nicht-bestandenen Aufnahmeverfahren unbedingt 
hochladen). 
 

7. Der Aktvierungslink 
funktioniert nicht 

Wichtiger Hinweis: 
  

• Der Aktivierungslink ist ein Einmal-Link und kann nach 
seiner Verwendung nicht erneut aktiviert werden. 

• Falls Sie bereits auf den Link geklickt und Ihr Konto aktiviert 
haben, melden Sie sich einfach direkt in Ihrem 
Bewerbungsportal mit Ihren Zugangsdaten an. 

Sollten Sie keine Aktivierungsmail erhalten haben, überprüfen Sie 
bitte auch Ihren Spam-Ordner. 

Erstellungsdatum: 25.03.2026  letzte Aktualisierung: 25.03.2026 

 (1) 
 

(2) 

Hinweis Sollte keiner dieser Fälle auf Sie zutreffen oder das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie 
sich bitte mit einer genauen Fehlerbeschreibung, ggf. Screenshots, an basis@uni-graz.at. 


