UNIVERSITAT GRAZ

Haufige Probleme bei der Online-
Bewerbung — und wie Sie sie losen

konnen

Information fur Bewerber*innen an der Universitat

Graz

Wenn Sie bei der Online-Bewerbung an der Universitat Graz auf Schwierigkeiten stoféen, finden
Sie hier die haufigsten Ursachen und passende Losungen. Bitte prifen Sie, ob einer der unten

beschriebenen Falle auf Sie zutrifft.

Kontakt: basis@uni-graz.at
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1.

Die Seite ladt nicht

oder es treten
Ladefehler auf

Losungen:

e Leeren Sie den Cache und l6schen Sie die Cookies in Ihrem

Browser.
o Wie das funktioniert, finden Sie unter den
Einstellungen lhres Browsers.

e Versuchen Sie das Bewerbungstoll mit einem anderen
Browser (z.B. Chrome, Firefox, Edge, Safari) zu 6ffnen.

e Achten Sie auf eine stabile Internetverbindung.

e Aktualisieren Sie ggf. lhren Browser auf die neueste

Version.

Tipp: Wenn Sie immer noch Probleme haben,
versuchen Sie es von einem anderen Gerat (z.B. PC, Laptop,
Tablet).

2.

Sie haben lhren
Benutzernamen
vergessen

Lésunag:
Sie konnen auch lhre personliche E-Mail-Adresse (die Sie bei der

Registrierung angegeben haben) als Benutzernamen verwenden

oder benutzername@basic.uni-graz.at.

uniLOGIN

UNIGRAZonline

Anmelden mit uniACCOUNT

« Bedienstete mit @uni-graz.at E-Mail Adresse

e Studierende mit @edu.uni-graz.at E-Mail Adresse

= Bewerber:innen und Incoming Studierende mit
Basis-Account: (Hilfe)
benutzername@basic.uni-graz.at ODER

z.B. deine@gmail.com (Personliche E-Mail)

Passwort vergessen oder abgelaufen?
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3.

Sie haben lhr
Passwort vergessen

Lésunag:
Sie konnen |hr Passwort selbstandig zurlicksetzen.

Den Link dazu finden Sie auf der UNIGRAZonline Startseite

(https://online.uni-graz.at/kfu_online/) unter ,Kennwort vergessen

fir den Basisaccount: Zuriucksetzen*

- UNIGRAZonline DE »

#A Bei lhrem Konto anmelden Q

Neu bei uns?

Wenn Sie noch keinen Account (Benutzername + Kennwo

PIN-Codes einrichten

1, mussen

diesen mit Hilf Nenn Sie Ihr Ken

rt
ssen haben

er der PIN-Code abgelaufen ist, benétigen Si
einen (neuen) PIN-Code,

Studieninteressierte:
B te
Studierende: Weiter chne Anmeldung

© 2026 CAMPUSonline. Alle Rechte vorbehalten. | UNIGRAZonline powered by CAMPUSonline® | Free icons from Streamline | Suppart

Im Bewerbungstool
sind die nachsten
Schritte ausgegraut
und konnen nicht
ausgewahlt werden

+ Studienbeginn

Mégliche Ursachen & Lésungen:

o Auf jeder Seite gibt es einen "WEITER"-Button, der
angeklickt werden muss. Ist dieser nicht sichtbar scrollen
Sie bitte ganz nach unten. Der Button befindet sich rechts
unten auf der Seite.
Wenn Sie ein Smartphone verwenden, versuchen Sie das
Bewerbungstool auf einem PC oder Laptop zu 6ffnen, da mobile

Gerate die Darstellung einschranken konnen.

ONLINEBEWERBUNG Hilfe Support
(e e e e e e e T e T e v e T N T

+ Studienbeginn

Hinweis!

Die Zulassung ist ein offizielles Verfahren, bei dem bestimmte Regeln beachtet werden missen. Sowohl Sg
als Zulassungswerberin als auch die Universitat massen sicherstellen, dass alle Anforderungen erfillt sirfi
- dazu gehort das vollstandige Hochladen aller Dokumente und die Uberprifung der inhaltlichen
Voraussetzungen. Reichen Sie Ihre Unterlagen bitte nur ein, wenn alles vollstandig ist. Andernfalls muss IH
Zulassungswunsch abgelehnt werden. Ausnahme fir die Einreichung einer unvollstandigen Bewerbung f
nationale Bewerber*innen: Die Reifepriifung wird erst im Herbst absolviert Matura erst im Herbst
Nachmatura

Studienbeginn

Bitte beachten Sie, dass Sie jedes Semester nur einen Zulassungswunsch pro Studium abgeben kénnen.
Muss dieser aufgrund von unvollstandigen Unterlagen storniert oder zuriickgewiesen werden, kénnen Sid
sich um dieses Studium frithestens wieder im folgenden Semester bemiihen. Achten Sie daher bitte in
Ihrem eigenen Interesse darauf, dass Sie alle erforderlichen Unterlagen vollstindig einreichen,

Bitte beachten Sie, dass Sie pro Semester nur eine Bewerbung fiir ein Bachelor-/Diplom- oder
Doktoratsstudium und zwei Bewerbungen fiir Masterstudien abgeben kénnen. Dies erméglicht Innen die
Fokussierung auf ganz konkrete Studien und beschleunigt das Zulassungsverfahren.

Studienbeginn Sommersemester 2026

v

Bitte beachten Sie, dass Sie nur eine Bewerbung pro Studium abgeben konnen

Abb{ec!],en KO“,.,'OHB,"S'C,N
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5.1.1.

5.1.2.

Es wird angezeigt,
dass die
Bewerbungsfrist
abgelaufen ist

Sie gehoren zu
einer Zielgruppe,
deren
Bewerbungsfrist
tatsachlich
abgelaufen ist

Sie haben die
erste Frage
(w-..besitzen Sie eine
Osterreichische
Hochschulzugangs-
berechtigung?...”)
falsch beantwortet

Losungen:
siehe 5.1.1,5.1.2 und 5.1.3

Uberprifen Sie die aktuellen Fristen auf unserer
Website mit den Bewerbungsfristen

(https://studienabteilung.uni-graz.at/de/termine-fristen/ )

und beachten Sie, dass es unterschiedliche Fristen gibt
(National/Drittstaaten/EU/EWR-Burger).

suncIuacn ) Hinweis
respondenzadresse
chschulzugangsberechtigt Wenn Sie noch keine Hochschulreifepriifung abgelegt haben, geben Sie bitie das vorlaufige

Prafungsdatum an

Bitte achten Sie darauf die richtige Hochschuizugangsberechiigung anzugeben! Die Angabe einer

Eine Bewerbungsabgabe ist leider nicht maglich. Bitte Uberprifen Sie, ob die Bewerbungsfrist e
bereits abgelaufen ist.

Moglicherweise ist auch die Frage nach dem Vorhandensein einer dsterreichischen
Hochschulzugangsberechtigung widerspriichlich beantwortet worden. Ist dies der Fall,

brechen Sie diese Bewerbung ab und starten Sie noch einmal. - Dann wahlen

Ok
Sie bewerben sich mit emem Universiatsabscniuss aus dem Ausland? - Dann wahlen Sie bitte die
Hochschulzugangsberechtigung: 31 — ausl. Postsekund. Bildungseinrichtung

Ausstellungsstaat Irak
Schulform 25 - auslandische Reifeprifung

Fesmmimdmbasmn AN N7 IND0

Brechen Sie den Bewerbungsvorgang ab, I6schen
Sie Cookies und Cache und starten Sie den Vorgang
neu.

Beantworten Sie die Frage bei erneuter Anmeldung
unbedingt korrekt.

Schodn, dass Sie da sind!

&

Fiir Studierende mit Vorbildung aus Osterreich

Wenn Sie bereits an der Universitat Graz studieren oder studiert haben und ein oder mehrere Bachelor- ¢
Diplomstudien bzw. ein oder mehrere konsekutive Masterstudien erfinen méchien (ein konsekufives

Adaciarot elivim ot nin wnitarfiihrandoe Céudiem dac i Ancehliice an in D aliem absolyiert wer

jnem spezifi
enden Sie
driicklichen

Sind Sie aktuell im Besitz einer dsterreichischen Hochschulzugangsberechtigung
(Matura oder gleichwertiger inl&ndischer Abschluss) oder werden Sie eine solche bis
zum gewunschten Studienbeginn erlangen?

Ja | Nein

Wenn Sie bereits an der Universitat Graz in einem Bachelor- oder Diplomstudium studiereli, u
zusatzliches/anderes Bachelor- oder Diplomstudium studieren mochten, ist keine Bewerbung uber Gin
Bewerberwizard abzugeben! Senden Sie innerhalb der Zulassungsfrist ein E-Mail an studienabteilung@u
graz.at, in dem Sie den ausdriicklichen Wunsch der sofortigen Inskription des gewiinschten Studiums
bekannigeben.

Wenn Sie zu einem Master- oder Doktoratsstudium zugelassen werden mochten, miissen Sie jedenralls |

T
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ein
aufnahmebeschrankt
es Studium
bewerben, |hr
Studium steht jedoch
nicht zur Auswahl im
Bewerbungstool

5.1.3. Das System lasst | Es kann sein, dass lhre Profilangaben (in Hintergrund)
Sie nicht weiter, unvollstandig sind und Sie deshalb nicht weiterkommen
obwohl Sie alle
Schritte befolgt Wenn Sie sowohl die Fristen Gberprift als auch
haben? die Einstiegsfrage richtig beantwortet haben und

Ihnen dennoch eine Meldung angezeigt wird,
senden Sie bitte folgende Dokumente an basis@uni-graz.at:
e Foto/Scan lhres Lichtbildausweises (z.B. Reisepass)
e |hr Abschlusszeugnis (z.B. Matura, Bachelor oder
vergleichbares Dokument)
6. Sie wollen sich fur Damit Sie sich fir ein aufnahmebeschréanktes/

zulassungsbeschranktes Studium bewerben kénnen, missen Sie

zuerst ein Aufnahmeverfahren absolvieren.

Schritt 1:

Melden Sie sich im Registrierungstool der Uni Graz zum
Aufnahmeverfahren an. Die Fristen dafir finden Sie auf der
Website flr das jeweilige aufnahmebeschrankte Studium.

Jetzt Registrieren

Registrieren Sie sich gleich hier fiir lhr Aufnahmeverfahren

Registrierungstool

Hast Du noch kein fir das

Hast Du fiir das Aufnahmeverfah-

—3 Guide ren 2026/27 schon ein Konto an-
gelegt?

Bist Du bereits registriert und besitzt ein Konto? ‘Wenn ja, kannst Du unter , Anmelden” jederzeit Dein personliches
Benutzerkonto aufrufen.

—3 Anmelden

Schritt 2: Registrierungstool # Bewerbungstool

Nach dem Aufnahmeverfahren erhalten Sie eine E-Mail mit den
weiteren Informationen und Bewerbungsfristen fir |hr Studium.
Innerhalb der Bewerbungsfrist, konnen Sie nun lhre Bewerbung im
Bewerbungstool (dafir bendtigen Sie den Basisaccount)
abgeben.

Die Bewerbungsfristen flr aufnahmebeschrankte Studien,
beginnen erst NACH Ablauf der Frist fur Studiengange OHNE
Aufnahmeverfahren.
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= UNIGRAZonline e

4 Beilhrem Konto anmelden Q

Neu bei uns?

Wenn Sie noch keinen Account (Benutzername + Kennwort) besitzen, missen Sie diesen mit
Hilfe eines PIN-Codes einrichten. Wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben oder der PIN-
Code abgelaufen ist, bendtigen Sie ebenfalls einen (neuen) PIN-Code.

Studieninteressierte:

onlege
(2)
L (1)
Studierende:
de p ch in der Studienab T a
Bedienstete:
e We work for

tomorrow

Sobald Sie sich angemeldet haben, kdnnen Sie unter ,Meine

Bewerbungen* Ihre Bewerbung fur lhr Studium abgeben.

HINWEIS: Sollten Sie die Aufnahmeprifung nicht bestanden
haben, gibt es im Bewerbungstool die Moglichkeit einen
Alternativstudienwunsch anzugeben (Bestatigung vom
nicht-bestandenen Aufnahmeverfahren unbedingt
hochladen).

7.

Der Aktvierungslink
funktioniert nicht

Wichtiger Hinweis:

e Der Aktivierungslink ist ein Einmal-Link und kann nach
seiner Verwendung nicht erneut aktiviert werden.

e Falls Sie bereits auf den Link geklickt und Ihr Konto aktiviert
haben, melden Sie sich einfach direkt in Inrem
Bewerbungsportal mit Ihren Zugangsdaten an.

Sollten Sie keine Aktivierungsmail erhalten haben, Uberprifen Sie
bitte auch lhren Spam-Ordner.

Hinweis Sollte keiner dieser Félle auf Sie zutreffen oder das Problem weiterhin bestehen, wenden Sie
sich bitte mit einer genauen Fehlerbeschreibung, ggf. Screenshots, an basis@uni-graz.at.

Erstellungsdatum: 25.03.2026

letzte Aktualisierung: 25.03.2026
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