
 

Sie haben einen Konflikt, den Sie lösen möchten? Dabei ist 
es Ihnen wichtig, eine gute Lösung für alle Beteiligten zu 
finden? Wir würden uns freuen, Sie als Mediatorinnen dabei 
zu unterstützen! 

Mediation ist eine freiwillige und außergerichtliche Form der Konflikt-
bearbeitung, bei der eine neutrale Vermittlungsperson (Mediator:in) die 
Konfliktparteien bei der Entwicklung einer eigenverantwortlichen Lösung 
unterstützt. Der/Die Mediator:in sorgt dabei für die Gestaltung des Verfahrens  
und für die Kommunikation zwischen den Parteien.  
Mediation eignet sich z.B. für Konflikte in der Familie, in der Partnerschaft, am 
Arbeitsplatz, in der Nachbarschaft, in der Schule, .... 

Wir sind Anna Telser und Hanna Sonnleitner und machen am Zentrum für 
Soziale Kompetenz der Universität Graz die Mediationsausbildung. Im Rahmen 
unserer Abschlussarbeit würden wir uns freuen, Ihren Konflikt unter Supervision 
erfahrener Mediator:innen zu mediieren.  
Ein großer Vorteil für Sie: dies ist für Sie kostenlos!  
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