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Arbeitenden sind zentrales Element des Tourismus.® Zumal an dieses
Faktum soll im Folgenden erinnert werden.

Die Fassade und das Entree

Das Drauflen ist mit dem Drinnen, der Alltag der Einen vor Ort ist
mit dem Reisen und dem Gegenalltag der Anderen enger verbunden
als imaginiert. Dieses Ineinander von Drinnen und Draufien, von
Reise und Alltag bildet sich auch im Ineinander der Erzihlungen, der
Narrative iiber Hotels ab. Zum Image und zum Selbstbild der »Einhei-
mischen« gehéren Hotels — die grof8en, reprisentativen ebenso wie die
kleinen, unspektakuliren oder intimen. Der Neu- oder auch nur der
Umbau eines Hotels kann dann zum viel diskutierten und emotional
aufgeladenen Politikum werden. Die verdichteten Raumprogramme
von Hotels bedingen, dass derartige Bauvorhaben als »Hohenzeichen«
oftmals mehr oder weniger umstritten sind. In der Rangordnung
architektonischer Reprisentation und der Identititspolitik eines Rau-
mes kommt Hotels — dhnlich wie Museen, Banken und Gebiuden von
Versicherungsgesellschaften — nicht erst heute, besonders aber heute
eine zentrale Bedeutung zu.

Hotels fungieren als Diskursrdume, als Erzihlorte und Versatz-
stiicke der veréffentlichten, verschriftlichten oder verfilmten Geschich-
ten, aber auch des Hérensagens, der Skandale und lokalen Aufreger.
Gerade auch Peinlichkeiten, die an einem Ort geschehen beziehungs-
weise erzihlt werden, lassen sich exterritorialisieren, indem sie in
Hotels verlegt werden. Verschwinden solche Hiuser, so »geht viel von
der Secle ciner Stadt dahin«, wie es Stefan Zweig in seinem Nekrolog
auf das Hotel Schwert in Ziirich betrauert.®? Hotels sind also auch in
cinem anderen als einem marketingspezifischen Gebrauch des Wortes
»1raditionshiuser«.

Diese Verquickung in den Geschichten — der Stadt und ihrer
Hotels — spiegelt sich in der Wechselbeziehung der Entwicklung der
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jeweiligen Riume. Dies muss nicht so monumental und offensichtlich
sein wie in Wien, wo sich entlang des sogenannten Rings Palais Hotels
und Museen zu einem den Raum beherrschenden »Architekturkom-
plex«® formieren und sich imperiale und biirgerliche Reprisentations-
architekturen vermischen. Was Habbo Knoch fiir die Grandhotels um
1900 beschreibt, trifft heute noch fiir viele Hotels jenseits der Metro-
polen, in Stidten und lindlichen Regionen zu: Sie stellen »wichtige
Scharniere« in der lokalen Vergniigungskultur dar, mit Gastronomie,
Neben- und Sonderrdumen im Erdgeschoss, die vom lokalen Publi-
kum frequentiert werden.”

Besonders engmaschig ist die Figuration Stadtraum—Hotelraum;
sie materialisiert sich in der Gestaltung der Eingangssituation. Welcher
Kategorie und Gréfienordnung ein Hotel, eine Pension, ein Gasthof,
ein Motel etc. auch angehért, immer reicht dieser Raum hinein in die
Topografie einer Destination. Mit ihren Lichtinstallationen verleihen
Hotels besonders nachts dem sie umgebenden Raum Kontur — durch-
aus vergleichbar mit der Lichtregie an sakraler und profaner Architek-
tur, die als schenswert kanonisiert ist. Fahnen und Fahnchen an Hotels
sind Zeichensetzungen, die nicht nur die Gastraume, sondern auch die
sie umgebenden 6ffentlichen Riume als »internationale« bestimmen.
Uber die Hotelarchitekturen exponiert sich ein Raum als weltlaufiges
Ziel.

Der isthetische Aufwand solcher Fassaden, solcher Visitenkarten
ist unterschiedlich hoch. Je gréfer die Dimensionen eines Gebiudes,
desto zuriickhaltender ist oft die Fassadengestaltung Doch fillt auf,
dass Charakteristika des Innenraums in den Auflen- und Straflenraum
relativ hiufig gekippt sind. Vordicher von Hotels {iberspannen den
6ffentlichen Raum; je nach Maf und Materialitit stellen sie Verbin-
dungen zu diesem her, kénnen aber auch als hegemoniale Geste gelesen
werden. Auch die Anwesenheit eines Pagen oder Portiers — bei Hausern
der Luxuskategorie oft in Livree vor dem Gebiude postiert — wirkr kei-
neswegs nur einladend, sondern immer auch als Filter, als Hiirde, die
einzig der »richtigen« Klientel ein angemessenes Entree bietet.



pas Hotel, das Reisen und
der Alltag - im Dreieck besehen

Von Nikola Langreiter, Klara Léffler und Johanna Rolshoven

Die Hotelhalle ist ein Transitraum. Ein Raum, so schreibt Gisela Welz
in Anlehnung an James Clifford, der einen Rahmen, ein mobiles Set-
ting ermdgliche, in dem »Menschen verschiedener Herkunft zeitweilig
zusammenkommenc.' Mit einer fluiden Situation also haben wir es zu
tun, die stellvertretend fiir das Fluidum moderner Gesellschaften ste-
hen mag. Sie ldsst sich darum nichr einfach durch Beschreibung fest-
halten, sondern verlangt nach anderen Formen der Darstellung. Erfah-
rungen und Begegnungen sollen herangezogen werden, Erinnerungen
und Gedankensplitter, Diskurse und Bilder. Sie sind es, die ein dichtes
Bild dieses Raumes vermitteln. Denn er soll uns etwas erkliren, ihm
kommit eine heuristische Funktion im Sinne einer kulturanalytischen
Tourismusforschung zu. Das zumindest ist der Anspruch dieser Uber-
legungen, die die Auseinandersetzung mit dem Topos Hotel leiten.

Methodologisches

Was passiert, wenn wir im Hotel Quartier machen, an diesem Ort
der Ansammlung multilokaler Erfahrungen? Das Hotel verstehen wir
als ein Drittes, es verweist auf die Notwendigkeit des Dritten fiir das
Funktionieren jener Beziehungen, jener Dyaden, iiber die Vergan-
genheit und Gegenwart organisiert sind: jene zwischen Arbeit und
Freizeit, zwischen Alltag und Reise, zwischen Wiinschen und Wirk-
lichkeiten. Ohne die Bedeutung der biniren Codierungen zu verken-
nen und deren Praxis in Allragskulruren zu ignorieren, bestehen wir
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fir die wissenschaftliche Systematik auf der Offnung dieser Dyaden.
Wihrend in den Handlungen, in den Raumen und in den Zeiten des
Reisens von den beteiligten Akteurinnen und Akreuren und durch die
Dinge cine binire Ordnung der Gegensitze praktiziert und reprodu-
ziert wird, nihern wir uns der Logik dieser Praxis mithilfe der Figur
des Dritten.?

Attrakriv scheint uns diese Denkfigur nicht nur, weil sie — wie
»Figuration«, »Netzwerk« etc. — grundsitzlich auf Polyvalenzen in
Relationen verweist, sondern weil sich aus der Arbeit mit ihr metho-
dologische Konsequenzen ergeben: Es gibt keinen festen Standpunke
sdes Drittenc, vielmehr sind wir »als Dritte« gezwungen, die Positio-
nen und Perspektiven wandern und wechseln zu lassen. Wie Robert
Gernhardt in seiner Erzihlsammlung »Kippfigur« vorfiihrt, kann sich
die Konstellation — je nach Situation und deren Dynamik, aber auch
nach dem jeweiligen Blickwinkel — schnell verindern, sie kann kip-
pen? Erving Goffmans Modell der Vorder- und Hinterbiithnen,* das
zumal fiir eine Tourismus- und Hotelforschung noch immer hilfreich
ist, erginzen wir also um die Technologie der Drehbiithne. Mit dem
Blick in die Hotelhalle zeigen wir, wie fragil und briichig die Inszenie-
rungen hier sein kénnen. Die Hotelhalle wird hier zuniachst einmal als
Vorderbiihne verstanden; allerdings — wie zu zeigen ist — gibt es in der
Offentlichkeit dieses Raumes auch Hinterbithnen.

Fiir die Versuchsanordnung des Dritten, die wir hier vorschlagen
(im Hotel, mit der Hotelhalle und — gleichsam als Ausblick: mit dem
Korridor) haben wir uns auch als Autorinnen zu dritt entschieden’
Das »Wir« im Text ist also nicht der Konvention wissenschaftlicher
Rhetorik geschuldet, sondern entspricht Korrespondenzen im mehr-
fachen Sinne des Wortes. Ausgehend von der Drehbiihne Hotelhalle
arbeiten wir in einem Dreieck unterschiedlicher Interessen und Fra-
gen, die in der Forderung nach erhohter Aufmerksamkeit fiir die Viel-
deutigkeit und Vielseitigkeit touristischer Kulturen zusammenlaufen.
Auch wenn es in der Tourismusforschung noch immer nicht wirklich
angekommen ist: Nicht nur Freizeit, sondern auch die Arbeit und die
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Die Linie der Vordicher wird durch die Oberflichenstruktur am
Boden aufgenommen. Mit einer Pflasterung, fein gegliedert und
gepflegt wie Parkert, wird ein Raum markiert, der sich vom Groben
und Gewdhnlichen, vom Asphalr des Biirgersteigs abhebt. Bisweilen
ist ein (roter) Teppich ausgerollt; dessen Tkonografie — als ideale Ober-
fliche des Defilees, der Prominenz im Raum — erscheint eindeutig. In
zumeist symmetrischer Anordnung flankiert freundliches Geranien-
oder auch herrschaftliches Buchsbaum-Griin von Topfpflanzen den
Eingang. Die Lichtschranken-Mechanik der heute meist glasernen
und schwellenlosen Eingangstiiren nivellieren den Unterschied zwi-
schen innen und auflen — auch wenn wir diese Angleichung lingst
noch nichrt habitualisiert haben, halten wir doch zumeist die Hinde
vor dem Kérper, wenn wir derartige Einginge durchschreiten, ganz
s0, als wollten wir eine Tiire 6fnen. Solche Requisiten sind beides:
Verweise auf den Auflenraum der Destination und Verweise auf die
Ummbmlnmmﬁcsm im Innenraum.

Der Empfang

Im Gastgewerbe geht es nicht nur darum, Essen, Trinken, Unterkunft
und damit verbundene Arbeitskraft zu verkaufen. Die Actrakeivitit
der Dienstleistung und ihre Inanspruchnahme macht es vielmehr aus,
dass sie als Service, in einem Arrangement der Gastfreundschaft, ange-
boten wird und dabei Arbeit und Bezahlung weitgehend ausgeblen-
det bleiben. Formalititen werden dezent abgewickelt, das Informieren
und Umsorgen — »Vertrauens- und Glaubensgiiter«” also — stehen im
Mittelpunkt. In einem sehr zeittypischen Modus soll dieser Service
geleister werden: diskret und personlich zugleich. Eine, wenn nicht
die Leitkategorie der Dienstleistung Hotel ist Diskretion, in der das
»Recht auf Frage durch das Recht auf Geheimnis« begrenzt wird.
Dieses Prinzip soll in einer Form des bestindigen und persénlichen
Interesses an den jeweiligen Gisten, deren Belangen und Bediirfnis-
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sen, umgesetzt werden. Die Ankommenden sind nicht als Kundschaft,
sondern als willkommene Individuen, eben als Giste zu behandeln.

Der ersten Begegnung zwischen professionellen Gastgeberinnen
oder Gastgebern und Gisten kommt daher grofie Bedeutung zu. Ein
weitgehend ritualisierter und formalisierter Beginn der Bezichung
gewihrt — allen Beteiligten — Orientierung in einer Situation mit
vielen Unbekannten. Begriiffungszeremonien erleichtern den Neuan-
kémmlingen das Zurechtfinden, vermitteln Sicherheit und ein Ange-
nommen-Sein. Fiir die Fremden ist die Hotelhalle ein gewisser Ort im
ungewissen Raum. Den Gastgebenden erméglichen die Standardisie-
rungen des Empfangs ein erstes Einschitzen der Fremden.

Bei allen Beteiligten dieses kommunikativen Handelns sind es
Technologien der freundlich-unverbindlichen Konversation, derer sich
fiir gewshnlich alle befleifSigen. So lisst sich auch unter den Bedin-
gungen des temporiren Aufenthalts ein Provisorium des Vertrauens
herstellen. Schon in Kinderbiichern, die sich mit dem Thema in pida-
gogischer Absicht befassen, wird diese Freundlichkeit als Standard vor-
gestellt, den es auch fiir Kinder nicht nur zu beachten, sondern auch
zu beherrschen gilt.? Alle Beteiligten sind um die Darstellung von
routinierter Leichtigkeit bemitht. Wer viel, aber auch wer wenig reist,
demonstriert Routine in diesem Vorgang. Man tritt ein, orientiert sich
mit kurzem Rundblick und steuert auf die Rezeption zu. Heute wird
das meist mit dem Anglizismus »einchecken«' auf die kiirzeste, auch

lautmalerisch kiirzeste aller Sprachformeln gebracht.

Die Halle

Die Hotelhalle ist nicht nur Drehbithne bestimmten Handelns, sie ist
auch Handlungsanleitung. Der Ort der Kommunikation zwischen den
Hotelgisten und dem Personal beschrinkt sich auf »Frontriume, die
speziell fir den Umgang mit Gisten arrangiert sind«.”” Diese Raume
sind entlang der hauseigenen Mikrostruktur definiert: die Rezeption
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und die Lobby, der Friihstiicksraum, das Restaurant, die Korridore. Sie
sind jeweils bestimmten Bediirfnissen und Interaktionen zugedacht.
Ein spezifisches, nicht allen selbstverstindliches und nicht immer allen
prisentes Wissen dariiber leitet die Beteiligten und ihre Handlungen.
Dass sie sich aus vollig unterschiedlichen Motiven hier aufhalten, wird
dabei selten zum Problem. Gestaltet sind diese Riume als relativ offen
und frei zuginglich. Doch sind es bestimmte Zeiten und bestimmte
Zonen, innerhalb derer Kontakte zwischen Personal, Hoteliers und
Gisten vorgesehen sind. Und diese Kontakte wiederum sind durchaus
formalisiert.

Wer sich legitimerweise in der Hotelhalle aufhalten darf, unterliege
einer klaren Ordnung und einer spezifischen Logik des Sichaufhal-
tens. Hierbei fallen die Wahrnehmungen und Zugangsberechtigungen
je nach Personengruppe unterschiedlich aus. Wer im Hotel eine Weile
Quartier genommen hat, wird die Halle — mit Ausnahme des Rezep-
tionsbereichs hinter dem Tresen — als Teil des derzeitigen Zuhauses
betrachten; fiir temporire Besucherinnen und Besucher, die nicht
im Hotel abgestiegen sind, und fiir die Dienstleistenden ist sie ein
aufRerhiuslicher Raum. Dem lokalen Publikum steht die Lounge aber
durchaus offen; grofistidtische Hotels umwerben diese Zielgruppe
mit besonderen Angeboten. Undenkbar hingegen ist es, dass sich
der Rezeptionist, jemand vom Kiichenpersonal oder die Masseurin
nach getaner Arbeit gemiitlich in der Halle niederlassen. Auch fiir die
Hotelbetreiberinnen und Hotelbetreiber scheint dies ein Durchgangs-
ort, seltsam undefiniert, zu sein. An der Art und Weise, wie diese Per-
sonen den Raum durchqueren, lisst sich der Stil des Hauses ablesen:
Schlendernd oder raschen Schrittes, aufmerksam und doch unauffillig
werden die Menschen und ihr Verhalten in dieser »liminalen« Uber-
gangszone beobachtet.

Selbst wenn Interessenlagen und Hintergriinde des Aufenthalts
in der Hotelhalle sehr unterschiedlich sein konnen, herrscht {iber
das richtige Verhalten normalerweise stillschweigende Ubereinkunft.
Diese sichert die Stabilitit der Performanz der Dienstleistung und die
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Stabilitit innerhalb des Ensembles derer, die hier arbeiten. Insofern ist
die Hotelhalle mit Karl Schlogel als temperierte Zone zu charakteri-
sieren,” die vor allem anderen dazu dient, Personengruppen und ihr
Handeln zu kanalisieren.

Zu den diskursiven Bildwelten von Hortels gehdren heute auch die
Webcams, die Hotelhallengeschehen dokumentieren und Sicherheit
signalisieren sollen. Sie zeigen, wenn es darauf ankommt, die Morder
cines Hamas-Fiihrers in einem Hotel in Dubai, verkleidet als ameri-
kanische Touristen mit kurzen bunten Shorts und Golfgeschirr. Sie
zeigen Lady Di zum letzten Mal lebend, wie sie mit Dodi und dem
unseligen Chauffeur durch die Drehtiir des Pariser Ritz geht.

Die Hotelhalle kann zu bestimmten Tageszeiten, in historischen
Phasen und biografischen Situationen zum »heillen Ort«7 werden:
Dieses Moment des Umkippens der Stetigkeit diskreter Ablaufe ist
dramarurgisch besonders ergiebig. Filmsequenzen — etwa in den Fil-
men der Marx Brothers,® in denen allerlei Turbulenzen und anarchi-
sche Ausbriiche in Hotelhallen geniisslich durchgespielt werden — ver-
weisen wiederum auf das, was hier Normalitit sein sollte: die ruhige,
verlisslich professionelle Abwicklung einer Dienstleistung.

Die riumliche Ordnung und materielle Ausstattung eines Hotels
entsprechen dem Ziel der Darstellung als sicherer Orr, als Zuhause.
In Angebot und Anordnung der Rdume spiegeln sich zeitgendssische
Wohnstile und Anspriiche an das Wohnen. Der Kundschaft soll die
dingliche Ausstattung eines Hotels Komfort bieten; das meint vor
allem eine, wie es Wolfgang Ullrich am Beispiel zeitgendssischer Kon-
sumkulturen diskutiert, »fiktional iiberhohte Stimmung«.” Die Giste
sollen sich »wie zu Hause« fiihlen, ohne an die banalen, listigen Seiten
des Wohnens und Haushaltens erinnert zu werden; in der Lounge wird
nicht sauber gemacht, sie ist schon sauber.

Zwar gilt es, mit der Halle wie mit dem gesamten Einrichtungs-
konzept einen »Stil des Hauses« zu reprisenticren, doch geschieht dies
im Vergleich zu den Hotelzimmern eher dezent. Siegfried Kracauers
Charakterisierung der Hotelhalle als ein »isthetisch neutraler Raum«*®
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bestirigt sich auch im Blick auf zeitgendssische Beispiele; soll doch
die Hotelhalle fiir unterschiedlichste Begegnungen und Interaktionen
den richtigen Rahmen bieten. Hier treffen Geschiftsleute kiinftige
Partner, hier stellt sich der Star den Journalisten, hier wartet die Hos-
tess, aber auch der Finsame auf ein Rendezvous, das nie stattfinden
wird. Tatsichlich sind Hotelhallen eher von einer architektonischen
Semiotik als von innenarchitektonischen Finessen geprigt; ein grofier
Teil der Méblierung ist wandnah angeordnet, wenn nicht wandfest
montiert. Nicht nur das akustische Milieu solcher Riume lisst sich
als gedimpft beschreiben. Auch die Anordnung der Dinge im Raum
ist konventionell und konservativ, geht es doch hier vor allem anderen
um die Vorhersehbarkeit und Sicherheit der Interaktionen im Raum.
Unverwechselbarkeit, ein zentrales Argument von Marketingstrate-
gien, tritt demgegeniiber in den Hintergrund.

Am Rande: Die Rezeption

Beherrscht wird die Raumordnung und -logik der Hotelhalle von der
Rezeption als einer Installation, an der alle raumlichen, zeitlichen
und sozialen Merkmale jener fiir das Reisen zentralen Interakeion —
das Organisieren eines Schlafplatzes, das Anmieten eines Zimmers
andernorts fiir eine bestimmte Frist — symbolisch verdichtet sind und
kérperlich erfahrbar werden.

Mégen auch Héhe und Lange von Rezeptionstheken variieren, so
fillt doch immer deren massive Konstruktion, gleichsam als Archi-
tektur im Raum, auf. Auch im Puppenhausformat, etwa des Spielsets
»Erlebnisferien Hotel« der Firma Polly!pocket, findet sich die Theke,
hier in einer rosaroten, geschwungenen Variante. Haufig héher als die
Kérpermitte der dahinter oder davor Stehenden zwingt die Theke in
eine spezifische Korperhaltung und Kommunikationssituation. Zur
schriftlich abzuleistenden Identifikation — man fiillt Formulare aus,
gibt Unterschriften — stehen die Giste eng an die Theke gelehnt. Die
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Personen dahinter, ob Portier, Rezeptionist, Concierge, ob Angestellte
oder Angestellter, Chef oder Chefin beugen sich ihrerseits zu den Gis-
ten hiniiber.

Das Davor und das Dahinter sind mit der Theke klar definiert; im
Grunde und merkwiirdigerweise in jenem Muster eines (Raum-)Verhal-
tens, an das wir in biirokratischen Zusammenhingen gewdhnt waren
und zum Teil noch sind. Die Theke markiert eine Grenze. Dahinter,
ob auf der Riickseite der Theke oder in Biirordumen, die sich hinter der
Theke anschlieRen, werden Titigkeiten erledigt, die fiir Gaste weitge-
hend unsichtbar sind und bleiben sollen. Das reibungslose Funktionie-
ren dieser Arbeit, in der sich zumeist mehrere Personen abwechseln und
koordinieren miissen, ist abhingig von der unbedingten und unverin-
derlichen Ordnung aller Utensilien dieser Tirtigkeiten.

Der Rezeptionist oder die Rezeptionistin ist Inbegriff der Effizienz
und Diskretion, die geforderten Dienstleistungen werden von hier aus
unsichtbar arrangiert und dann méglichst unaufFillig durchgefiihre -
das iibrige Hotelpersonal sorgt an dieser Stelle nur fiir Verwirrung und
Unruhe. Kommunikationskompetenz und Multitasking sind gefragt,
ein sicheres Auftreten ebenso wie Langmut und Beherrscheheit.

Ob in der Physiognomie der gemiitlich proportionierten Figuren
in der Fernsehserie »Hallo, Hotel Sacher [...] Portierl«® oder des aler-
ten, quirligen Filmhelden in der Hollywood-Produktion »Ein Conci-
erge zum Verlieben«** — idealerweise verkorpert der Rezeptionist den
ebenso unerschiitterlich wie freundlich Entgegenkommenden, der alle
Probleme zu lésen imstande ist und den Allwissenden, den eigentli-
chen Herrscher iiber das Reich Hotel. Wie den Butler oder Diener im
herrschaftlichen Haushalt umgibt ihn eine »Aura bescheidener Omni-
potenz und unaufdringlicher Allwissenheit«.”

Nicht von ungefihr beantwortet der vielgereiste Cees Nooteboom
die Frage »Wo beginnt das Territorium eines Hotels?« mit sicherer
Bestimmtheit: »Hier im Ritz erstrecken sich die Hoheitsgewisser, soweit
der Portier blicken kann.«** Die geradezu panoramatische Aufmerk-
samkeit des Portiers gilt, so will es die Legende, nicht nur den Gdsten,
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sondern auch dem Personal des Betriebes. Den dichten Beschreibun-
gen in Reiseerzihlungen unterschiedlichster Formate iiber die Arbeit
am Empfang entspricht in gewisser Weise eine ungewohnliche hohe
Anzahl von Fachliteratur und Lehrbiichern zur Organisation des soge-
nannten Front Office, zur Ausiibung von »praktischer Macht«.”

Die Hoteliers selbst halten sich nur gelegentlich hier auf, sie sollten
sich — ganz Gastgeber — nicht mit der nétigen Biirokratie, nicht mit
Details wie Beschwerdemanagement oder Abrechnung abgeben miis-
sen, zumindest sollte diese Arbeit nichr sichtbar werden. Ein stindig in
der Rezeption sitzender Patron irritiesrt das Arrangement.

Auf anderer Ebene, etwa des Zimmerservice, sind Rezeptionisten
bei aller Zuriickhaltung mitunter zustindig fiirs Grobe. Méglicher-
weise ist die meist iiberdimensionierte, von auflen kaum iiberwindbare
Theke immer auch ein Schutzwall, ein Ort, um sich zu verschanzen.
Der Zimmerservice hat dazu immerhin den mitgefihrten Servier-
oder Putzwagen.

An der Rezeptionstheke wird mitunter energisch geklingelt, Klage
gefiihrt, reklamiert; hier bekommen Giste allerdings zum Schluss auch
die Rechnung prisentiert.® Fiir die Dauer des Aufenthalts wird seitens
des Personals angestrengt vermieden, den Gast auf die Geschiftsmi-
Bigkeit des Aufenthalts hinzuweisen. Die Giste wiederum schitzen
All-inclusive-Angebote, das grofie Geld kann im Safe bleiben, das
Trinkgeld wird auf dem Tisch liegen gelassen oder rasch zugesteckt.
Die Protagonistinnen und Protagonisten beteiligen sich simclich am
Aufbau einer Gegenwelt zur stets so dominanten Okonomisierung
der Lebenswelten. Méglichst individuell und durchaus mit Elementen
privater Gastlichkeit werden Kundin und Kunde verwohnt, und so
kann der Moment der Rechnungslegung, das Auschecken insgesamt,
regelrecht peinlich werden — selbst wenn die Gaste nicht lautstark nach
einer Erklirung fiir die vielen ausgewiesenen Posten auf der Rechnung
verlangen.

Uber das Reklamieren, die Beschwerdefithrung von Reisenden,
etwa iiber die Qualitit eines Hotelzimmers, wissen wir allzu wenig;
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groben Schitzungen und regelmifigen Pressemeldungen gegen Ende
der Hauptsaison zufolge nimmt die Bereitschaft zur Reklamation zu.
Gerade Beschwerden aber kénnen wichtige Aufschliisse geben iiber
Vorstellungen, Erwartungshaltungen und deren Frustration und damit
nicht nur iiber die Fantasien und Praktiken des Reisens im Speziellen,
sondern auch iiber die Lebensstile im Allgemeinen. Die Reklamation,
und wie dariiber kommuniziert und verhandelt wird, ist freilich nur ein
Beispiel fiir cine Storung in dem so sorgsam aufgebauten Arrangement
um die Dienstleistung Hotel, in deren Zentrum die Rezeption steht.
Das moglichst unauffillige Management von Stérungen gibt wichtige
Einblicke in heikle Balancen zwischen Routinen und Briichen sowie
in Strategien und Taktiken des Wiedergewinnens oder Durchsetzens

von Routinen.

Die Sitzecke

Zu diesen Routinen im Hotelbetrieb gehort das Warten. Die Halle
oder Lounge ist in der Regel sparlich mébliert, doch fehlen selten ein,
wenn auch noch so kleiner Wartebereich und eine wie auch immer
Raum greifende Thekenkonstruktion. Das Warten als Wartenmiissen
oder Wartensollen wird mit zumindest angedeuteten Ensembles aus
kleinen Tischen und tief gelegten Sesseln gleichsam abgefedert. Es soll
komfortabel sein. Dazu werden Wohnzimmersituationen zitiert. Den-
noch lassen sich die meisten Arrangements wie in anderen Sffentlichen
und privaten Wartebereichen auch mit Billy Ehn und Orvar Lofgren
als »nondescript rooms«*”” charakterisieren, als Riume, deren Merkmal
es ist, keine besonderen Merkmale zu haben.

In Kinderbiichern wie in Romanen, in TV-Serien wie in Spiel-
filmen wird deutlich, dass und wie die Hotelhalle nicht nur Raum
spezifischer Kommunikation, sondern auch Beobachtungsfeld ist.
Die Wartenden beobachten, wer wann vom Zimmer oder von drau-
en kommt, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der Rezeption
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haben die Bewegungen aller Personengruppen im Blick zu behalten,
die Ankommenden treten cin und orientieren sich zunichst einmal
visuell. Das Moment des Beobachtens, das zu jedem Reisen gehore, ist
in der Raumsituation Hotelhalle von besonderer Bedeutung. Dieses
Beobachten, dessen Fluchtpunkte und Perspektiven bei allen Anwe-
senden durchaus unterschiedlich sind, hat vor allem anderen diskret,
hat eine Form der verdeckten Beobachtung zu sein.

Und die Bar

Oft findet sich in der Nihe der Lobby oder in der Lobby selbst eine
Bar, und auch sie ist ein Bereich, wo lokales Publikum und Giste
zusammentreffen konnen. Anders als hinter der Rezeption oder in der
Halle werden hier bestimmte Aspekte von Arbeit sichtbar gemacht,
sogar vorgefithrt. Der Barkeeper agiert mitunter wie ein Zauberer,
zicht mit seinen Flaschen, Bechern und Riihrgeriten eine kleine oder
grof8e, jedenfalls wohleinstudierte Show ab. An eine Bardame werden
{iblicherweise andere Anspriiche gestellt; sie soll ein offenes Herz oder
zumindest ein offenes Ohr fiir alle gequilten Existenzen haben, die
sich an den Tresen hingen.*®

Wie in anderen Bereichen des Hotels gelten auch in der Bar bestimmte
Regeln der Raumnutzung. Diese Regeln sind geteiltes Wissen, sie miis-
sen nicht stindig neu ausgehandelt werden: Géste treten niche hinter
die Theke, und umgekehrt ist es — jedenfalls in den sogenannten bes-
seren Hiusern — fiir simtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tabu,
sich an die Bar zu setzen.

Die so fixiert und selbstverstindlich wirkende Rollenverteilung im
Hortel hat im Grunde etwas Fragiles. Schon durch kleine Grenziiber-
schreitungen scheint das Personal das Gefiige von Gast—Gastgeber
infrage zu stellen. Zu geringe ebenso wie zu grofie Distanz gegeniiber
den Gisten stort den Service empfindlich und nachhaltig. Die Situa-
tion kippt zur Ginze, wenn die Arbeitenden in die Rolle des Gastes
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schliipfen und das Modell eines hierarchischen Verhiltnisses, wie es
Dienstleistungen nach wie vor pragt, damic offensichtlich und prin-
zipiell infrage gestellt wird. Das Skandalése am Rollenwechsel scheint
vor allem darin zu liegen, dass damit die Idee der Exklusivitit der
Gastrolle nicht mehr aufrechtzuerhalten ist. Auch wenn alle Beteilig-
ten davon ausgehen kénnen, dass auch Zimmermidchen, Putzfrauen,
Koche, Rezeptionisten Urlaub nehmen, auf Reisen gehen und ganz
selbstverstindlich Gast sind.

Der Korridor

Darauf lduft es hinaus: auf die Korridore und auf deren Enden. Hotel-
halle und Hotelzimmer stehen in enger Relation zueinander, und die
Korridore reprisentieren diese Relationen. Der Ort, an dem weder die
Giste noch das Personal der Vorldufigkeit und Relativitit ihrer Rollen
ausweichen kénnen, ist der Korridor. Anders als in den »Dienstbar-
keitsarchitekruren« etwa eines Schlosses ist der Korridor eines Hotels
nicht nur ein Kanal des »diskreten Verkehrs«,* sondern auch ein
Ort des Aufeinandertreffens, an dem wechselseitige Abhingigkeiten
bewusst werden und sich Machtgefiige verschieben koénnen.

Wer sich im Korridor eines Hotels aufhilt, kann schnell verdichtig
wirken (nicht nur, wer sich wie Mister Bean aus dem eigenen Hotel-
zimmer ausgesperrt hat und nackt auf dem Gang stehr).® Der Korri-
dor ist ein Raum der Peinlichkeiten und der Gefahren, ein Raum im
Zwielicht, zumindest was die Tkonografien und Narrative moderner
Medienwelten anlangt. Die Riume der Hinterbithne — ein finsterer,
bedrohlicher Keller, kahle, schmale Korridore, die die Rezeptionistin
Irene zu diversen Lagern, Arbeitstiumen und zu den tristen Personal-
zimmern fithren — haben etwa in Jessica Hausner Film »Hotel« eine
tragende Funktion. Sie spiegeln die Situation der Rezeptionistin, die
wie schon ihre Vorgingerin auf mysteriése Weise verschwindet. Und
jene Szenen, die Interaktionen zwischen Irene, die eben erst ihre Stelle
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in dem renommierten Berghotel angetreten hat, und den Gisten sowie
der tbrigen Belegschaft des Hauses zeigen eindriicklich die Probleme
touristisch-dienstleisterischer Begegnung.

Der Korridor wirkt, so grof§ziigig er auch angelegt sein mag, meis-
tens irgendwie zu eng; er ist kein Aufenthaltsort. Aufeinandertreffen
ist hier unvermeidbar. Die Anderen, die hinter den Kulissen Ord-
nung schaffen oder die die Zimmer bewohnen, lassen sich nicht mehr
ausblenden, sie bekommen Gesichter. Mehr oder weniger flichtige
Mutmaflungen und Eindriicke bestimmen solche Begegnungen: Das
Stubenmidchen, das tiber den Gang huscht, wird mitleidig bedugt:
Hat sich nichts Besseres gefunden, keine Ausbildung, keine Zukunft?
Vielleicht hat der Gast, auf die Blicke oder auch nur die Anwesen-
heit der Raumpflegerin reagierend, plotzlich ein schlechtes Gewissen
wegen der im Bad zuriickgelassenen Haare, des zerwiihlten Bettes etc.
Dem Hotelier wird beim Zusammentreffen in der Enge des Korridors,
der keine Fluchten, kein Wegblicken zuldsst, womoglich bewusst, wie
angewiesen er auf die Zuverlissigkeit und Toleranz seiner Mitarbei-
terinnen ist und wie abhingig vom Gast, dessen Zahlungskriftigkeit
und dessen Treue.

Stammgiste, wie sie Julia Franck in ihrem Roman »Der neue Koch«
beschreibt, konnen noch so listig sein, doch verzichten kann man auf
sie nicht: »Madame Piper sagt, sie liebt mich wie eine Mutter. [...]
Beim Treppensteigen brauchr sie meine Hilfe. [...] Schon mehrmals
habe ich Madame angeboten, das Zimmer Nr. 1 auszuprobieren, es
liegt im Parterre, gleich neben dem Empfang, aber sie lehnt jedes Mal
ab und besteht auf ihrem Eckzimmer im ersten, das sie regelmifSig seit
ihrem ersten Besuch vor einunddreiflig Jahren bewohnt. Sie besucht
mein Hotel schon linger, als ich lebe, das sagt sie mir haufig [...].<

Solche Verfiigungsanspriiche sind in hohem Mafle geschlechts-
spezifisch ausgerichtet. Dies gile fiir die Anforderungen der Vor-
gesetzten und mehr noch fir jene der Kundschaft an das Personal.
Selbst die strenge Definition von Kontakten und Kontakrzonen bietet
nicht immer Schutz vor Zudringlichkeiten des Gastes, wie folgende

Langreiter - Léffler - Rolshoven: Das Hotel im Dreieck besehen | Wissen

Begebenheit zeigt. Peter Alrenberg, verehrter Wiener Kaffeehauslite-
rat, schildert seine Begegnung mit einem Stubenmaidchen in einem
Semmering-Hotel: »Sie safl nachts, ganz zerpatscht von Stiegenstei-
gen, Sorgsamkeit fiir fremde Menschen, Aufmerksamkeit fremder
Wiinsche, in der Portiersloge, zihlte einen Haufen Trinkgelder in ihre
Schiirze.« Der Literat beobachrete sie, trat niher und fiihlte sich offen-
bar bemiiffigt, der Frau ins Haar zu greifen, denn sie setzte sich zur
Wehr: wRithren Sie mich nicht an, es pafit mir nicht.«« Woraufhin ihr
Altenberg ein Geldstick gab: »Wofiir geben Sie mir das?! Gewesene
Dorfschénheitl, erwiderte ich. Da begann sie zu weinen.«**

Diese Szene ist merkwiirdig ambivalent, denn die sensible Beob-
achtung und die Begegnung enden mit klassischen Gesten der Ver-
dinglichung. Das Subjekt wird zum (sexualisierten) Objekt einer
wirtschaftlichen Transaktion. Damit ist etwas in ein Bild gesetzt, was
die Dienstleistung insbesondere im Hotel ausmacht — vielleicht aus-
gemacht hat, denn auch in diesem Dienstleistungsbereich setzen sich
eine zunechmende Technisierung und Automatisierung durch. Damit
findet eine Transformation statt: Das Subjekt wird zum Objekt.

Abspann

Alle diese Riume — der Korridor, die Hotelhalle, die Bar etc. — lassen
sich wie das Hotel insgesamt, aber auch die Pension und das Motel
nach Georges Perec als »kritische Raume« nutzen: Im Hotel kann man
den Gleichzeitigkeiten und Ambivalenzen der Jahrhunderterfahrung
Reisen und Mobilitit unter den Zeichen von Kontingenz- und Risiko-
vermeidung nicht lange aus dem Weg gehen. »Das Hotel ist die Welt,
sagt Joseph Roth.» Das macht es fiir eine Kulturanalyse des Reisens so
{iberaus spannend.

Schon die Bilder vom Hotel, die die meisten von uns im Kopf
haben, sind vielfiltig, selten eindeutig, zumeist sogar widerspriichlich.
Das eine schliefit das andere nicht aus: die Vorstellung vom glamou-
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rosen Ort der Reichen und Prominenten ebenso wie von gemiitlichen,
entspannten Familienferien, das Bild vom Schauplatz von Gewale
verbrechen und Selbstmorden, aber auch vom Fremdgehen und von
Abenteuern, die Metapher vom Nicht-Ort der Mobilen und Zeitgemi-
fen, aber auch der Einsamen und Verlorenen.

Und auch das Hotel selbst erweist sich als kulturelles Biindel —
zugleich Erfahrung wie Erfahrungstriger. Handlungen und Prakei-
ken vermischen und iiberlagern sich unter den Bedingungen histori-
scher Gegebenheiten, temporirer Gemeinschaften und mehrdeutiger
Riume. Das Angebot etwa von Raumen und Dienstleistungen folgt
ebenso internationalen Standards wie nationalen Prigungen. Spites-
tens beim Frithstick offenbart sich alltdglich-banal diese kulturelle
Erkenntnis: helles Gummibrot, Dosenobstsalat mit gelben Pfirsichen,
weiflen Birnen und iiberroten Kirschen in Zuckerwasser, lauwarmes
Rithrei und Fruchtnektar zum Selber-Zapfen.

All jene, die als Concierges, Portiers, Liftboys, Zimmerfriulein,
Hausdamen den Betrieb eines Hotels tragen, arbeiten einerseits saiso-
nal abhingig in einem mehr oder weniger schlecht bezahlten Dienst-
leistungssektor und in einer Form von Standby-Betrieb — wie er freilich
mittlerweile auch in anderen Branchen iiblich geworden ist. Anderer-
seits sind sie alle Transmitter, die {iber die Bithnen des Hotels nicht
einfach nur Bescheid wissen, sondern {iber ein fiir das Funktionieren

von Dienstleistungsgesellschaften durchaus entscheidendes Wissen
verfiigen.

Abb.: Hotelzaufkleber.

Sammlung Langreiter.
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Hinter dem Entschluss, ins Hotel zu gehen, konnen sehr unter-
schiedliche Motivationen oder Griinde stehen. Mbchte man sich
zuriickziehen oder verbergen, sich erholen, will man etwas erleben
oder entdeckt werden, oder méchte man wie Joseph Roths Protago-
nist Zwonimir Pansin ganz einfach im Hotel wohnen und dem Provi-
sorium der eigenen Existenz dadurch Dauer verleihen? Dauerhaft im
Hotel zu wohnen, scheint das Geschift der Schénen und Reichen zu
sein und das der ganz Armen. Die Zeiten — es war zwischen 1880 und
1930, als vier Prozent der Bevdlkerung von Los Angeles im Palace Hotel
wohnten™ — scheinen, glaubt man Medienberichten, wiederzukehren.
Auch iltere Menschen, vor allem Frauen, ziehen dem Altersheim, das
als Institution nicht mehr auf der Hohe der Zeit scheint, zunehmend
das Hotel als Wohnung fiir den Lebensabend vor. Ein breites Marke-
angebot konkurriert hier mit stdtischen Einrichrungen.

Der unfreiwillige Aufenthalt im Hotel gerit selten in den Blick.
Hotels waren in der Geschichre auch Orte staatlicher Kontrolle und
Gewalt und wurden fiir Unzihlige zum Sinnbild der Angst und des
Grauens. Unter der deutschen Besatzung im Zweiten Weltkrieg hat
die Gestapo Hotels — etwa in Frankreich, Italien, Griechenland — zu
Verhérzentren umgebaut.

Das Lyoner Bahnhofshotel Zerminus war zwischen 1942 bis 1944
unter dem Gestapo-Kommandanten Klaus Barbie, genannt der
»Schlichter von Lyone, zu einem Gefingnis, einem Ort von Verhor
und Folter umfunktioniert worden.”

Abb.: Hotelaufkleber.

Sammlung Langreiter
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Zeitgleich waren Hotels Fluchtstitten, Ubergangsriume fiir die
Exilierten, fiir Menschen auf der Flucht. Hotels wurden zu Warterdu-
men der Geschichte: Anna Seghers Romanheld Seidler verbringt auf
der Flucht vor den Nazis die Zeit in einem Marseiller Hotel mit dem
Warten auf ein Transitvisum und unzihlige andere Papiere, die zur
rectenden Flucht mit einem Ozeandampfer, einem Hotelschiff, nach
Amerika verhelfen — ganz zu schweigen von den vielen kleinen ame-
rikanischen Hotels, die fiir die Vertriebenen zur dauerhaften Bleibe
wurden. Auch diese Momente der Geschichte haben das Hotel als
gesellschafitlichen Ort mit Bedeutung aufgeladen. Literatur wie Anna
Seghers »Transite, Vicki Baums »Hotel Shanghai« oder Fred Wanders
wHotel Baalbek« erzihlt uns diese Geschichre als cine die Gegenwart
durchdringende

Diese Weldldufigkeit — im mchrfachen Wortsinne — zeichnet das
Hotel, jedes Hortel als kritischen Raum aus. Mit der Kulturanalyse
des riumlich und sozial bestimmten Neben- und Ineinanders von
verschiedensten Dienstleistungen und deren Inanspruchnahme durch
unterschiedlichste Reisende lisst sich die gingige Praxis einer oftmals
auf spezifische Ausschnitte des Reisens konzentrierten Tourismus-
forschung durchkreuzen. Damit méchten wir auch die Méglichkeir,
mehr noch: die Notwendigkeit betonen, intensiver als bislang das
breite Instrumentarium des Ethnografierens auf das Hotel anzuwen-
den. Joseph Roth, dessen Biografie und Werk fiir jenes Unbehaustsein
steht, das der Moderne nachgesagt wird, zeigt uns in seinem Roman
»Hotel Savoy« mit der Figur des Hotelgastes Zwonimir Pansin, was
unsere Aufgabe als Kulturwissenschaftlerinnen und Kulturwissen-
schaftler im Hotel sein sollte:” Er machr »selbstindige Ausfliige im
Hotel, er geht in leere Zimmer, 4Rt Zettel mit Griiflen zuriick und
kennt alle Menschen nach drei Tagen. Er kennt Taddeus Montag,
den Karikaturisten, der Schilder malt und niche viel Arbeit bekommt,
weil er die bestellten Arbeiten verpatzt. Er kennt den Buchhalter Katz,
den Schauspieler Nawarski, die nackten Midchen, zwei Schwestern
Mongol, Helene und Irene Mongol, zwei iltliche Jungfern. Zwonimir
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begriiflt alle laut und herzlich. [...] Zwonimir ist schon in den Kel-
lern des Hotels gewesen, im Souterrain [...]. Er kennt den Koch, einen
Schweizer, der nur Meyer heif3t, aber gute Mehlspeisen macht. Zwoni-
mir erhilt Gratisproben.« Als Gast ist Zwonimir eher die Ausnahme,
als Ethnograf sicher ein Vorbild.
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