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Der FuBball und sein Publikum — ein
dsterreichisches Problem.
Forschungsergebnisse zum Stadionbesuch als

gesellschaftlichem Ereignis und Basis fiir den sportlic
und kommerziellen Erfolg der Vereine!

1. Problemstellung und Thesen

" Der FuBball hat in den letzten Jahrzehnten eine enorme soziale, wirtschaftlicl

politische Bedeutung erlangt. Nur einer der spektakulirsten Indikatoren dafi
Fuliball-Weltmeisterschaften stellen — noch vor den Olympischen Spielen
weltweit groBte Fernsehereignis dar; wahrscheinlich tiber eine Milliarde Mer
verfolgen die Spiele auf allen fiinf Kontinenten! Ahnliches gilt fiir die Fubatl
pameisterschaften! Der modeme Profifufiball ist auch ein Wirtschaftsfakto:
ersten Ranges: Fiir den , Kauf* und die Bezahlung von Spitzenspié]em werd
den internationalen Grofiklubs jdhrlich Milliarden ausgegeben. Die dafiir noty
gen Einnahmen kommen nicht nur von den Zuschauern, sondern auch von £
kraftigen Sponsoren, Fanartikelverkiufen und anderen Werbemaf3nahmen, s«

! Dieser Beitrag basiert auf zwei Studien, die unter Leitung des Autors durchgefi.ih]
in zwei Forschungsberichten dokumentiert wurden (Haller 1998, 1999). Zu den Stud
vgl. Abschnitt 2 im Text. Die Manuskriptfassung dieses Beitrags wurde bereits vor
lingerer Zeit fertiggestellt. '
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nicht zuletzt — vom Fernsehen. Dabei ist nicht zu iibersehen, dass vielfach finanziell
dubiose Geschifte gemacht werden, dass selbst internationale GroBklubs (vor allem
in Italien und Spanien) sich oft in finanzielle Abenteuer stiirzen, die ein normales
Unternehmen sehr rasch vor den Konkursrichter bringen wiirden. Dass selbst in
Osterreich solche Praktiken existieren, zeigt die skandaldse Relegation des seiner-
zeitigen Tabellenfiihrers und Osterreichischen FuBiballmeisters FC Tirol, der wih-
rend laufender Saison nicht mehr in der Lage war, seinen finanziellen Verpflichtun-
gen nachzukommen. Das Potenzial des Massensports FuBball haben auch die Poli-
tiker erkannt und versuchen es wetdlich auszunutzen. Kaum ein grofles FuSball-
ereignis, bei dem nicht Spitzenpolitiker von Stadt oder Land als Zuschauer dabei
sind (manchmal auch, weil sie wirklich an FuBball interessiert sind). Kommunen und
Lander sind bereit, im Sinne einer public-relations-Aktion in den Bau von Stadien
Summen zu investieren, von denen Amateurvereine oder andere Sportarten nur
triumen konnen. Erfolgreiches Abschneiden der FuBballnationalmannschaft eines
Landes bei einem groBen internationalen Bewerb kann nationale Hochgefiihle, emp-
findliche Niederlagen kénnen nationale Depressionen auslésen.?

Wie alle neuen Phiinomene beinhaltet also auch der Aufstieg des modernen Profi-
fuliballs zu einem Massen-Unterhaltungsspektakel Licht und Schatten zugleich. Wenn
in diesem Beitrag einige der positiven Seiten aufgezeigt werden, soll dies nicht hei-
Ben, dass die negativen Aspekte geleugnet werden sollen. Untersucht werden sol-
len zum cinen einige der Ursachen fiir den internationalen Aufstieg des Fufiballs
bzw. das Hinterherhinken Osterreichs dabei; zum anderen einige-der aus sozialer
und sozialpddagogischer Sicht positiven Aspekte des Besuches von FufSballspielen.
Zu beiden Aspekten werden jeweils drei Thesen formuliert, die in den Teilen 3 und
4 dann empirisch belegt werden. Der Beitrag versteht sich eher als deskriptiv und
explorativ in dem Sinne, dass die bislang nur recht spirlich vorliegenden sozial-

* Ein direkter Hinweis darauf ist die folgende Tatsache. Im Jahre 1995 wurde weltweit (unter
Federfithrung des Autors bei der Ausarbeitung des Fragebogens) im Rahmen des
International Social Survey Programme (ISSP) eine Erhebung zum Thema ,,Nationale Tdentitit
und Nationalstolz* durchgefiihrt. Es zeigte sich, dass Bulgarien in dieser Erhebung zu den
zwei bis drei Landern mit dem weltweit hchsten Nationalstolz gehorte, was aufgrund der
sonstigen Situation in Bulgarien (politisch instabiler Kleinstaat, wirtschafilich schlechte
Lage) unerklirlich war. Die bulgarische Mitarbeiter/in im ISSP-Projekt, Prof. Lilia Dimova,
hatte jedoch eine Erkldrung dafiir: Das hervorragende Abschneiden der bulgarischen
Nationalmannschaft bei der FuBball-Weltmeisterschatt im Jahre vorher in den USA, bei der
Bulgarien den vierten Platz erkimpfte (nachdem es unter anderem den Rekordweltmeister
Deutschland ausgeschattet hatte)!

Der Fuftball und sein Fublikunt - efn Gsterreichisches Problem

wissenschaftlichen Studien zu diesem wichiigen Massenphiinomen® erginz
einige neue Facetten davon aufgezeigt werden.

Drei Thesen zur Bedeutung des Zuschauerinteresses fiir den modemen FuBbal
zu den Ursachen fiir die triste Situation in Osterreich hierbei

Die allgemeine These zu dieser Fragestellung lautet: Der spektakulire Au
des FuPballs wire nicht moglich gewesen, wenn diesem Phénomen nichi
inhdrente Faszination zukime, die in vielen Lindern Europas und Siidame.
aber gunehmend auch auf anderen Kontinenten, Woche fiir Woche Hun
tausende von Menschen in die Stadien locken wiirde. Anscheinend besitz
Mannschaftssport FuBball Merkmale, die andere Sportarten, die durchaus verg.
bare Zuschauverzahlen aufweisen kénnen, nicht haben. Zu denken ist hier ar
Aspekte: Zum ersten an die Tatsache, dass die praktische Ausiibung des Ful
sports keine grofien Anforderungen an Ausriistung, korperliche Fitness, techn
Kenntnisse usw. stellt. Ein einigermafien ebener Platz, ein Bal!l und Turnschuhe
alles, was Jugendliche brauchen, um sich spentan zu einem Spiel zusammenf
zu kiinnen. Wer aber selbst Fulball spielt (oder in seiner Jugend gespielt hat
auch grofieres Interesse am Besuch von Spielen in Stadien (wie im folgende
zeigt werden wird). Ein zweiter Grund filr die besondere Attraktivitit des Ful
sports aus der Sicht der Zuschauer ist die stiindige Bewegung und Spannung, d
einem FuBballspiel — etwa im Gegensatz zum US-amernkanischen Publikum
Baseball — besteht. Trotz erheblicher Verletzungsgefahren muss man auch s
dass FuBball ein relativ fairer und ,,humaner™ Sport ist (man vergleiche ihn etv
Boxen oder Autorennen). Dies kommt zum Awvsdruck darin, dass der Fu
neuerdings auch als Frauensport grofle Fortschritte macht. FuBlball ist aber a
allen sozialen Schichten verbreitet — im Unterschied zu anderen Sportarte
Tennis, Reiten, aber auch Skifahren, die immer noch viel mehr von héheren S«
ten ausgeiibt werden (oder aus finanziellen Griinden ausgeiibt werden kdnnes
Quell 1980:59). Dazu kommt schlieBlich drittens die fiir alle groBen &

*Man muss feststellen, dass bislang vor allem die negativen Begleiterscheinung:
modernen Massenfu3balls wissenschaftliche Beachtung gefunden haben, w
"Phiinomene der Gewalt, Fremdenfeindlichkeit und des Hootiganismus. Der V
Sportsoziologe Roman Horak hat sich in Osterreich bislang als einziger Sozialwissensc
auch mit einigen der hier untersuchten Aspekte befasst (vgl. Horak/Reiter 1991; |
Marschik 1997).
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veranstaltungen typische inhdrente Spannung, die eine Vielzahl von gleichgestimm-
ten Menschen in einem groBen Stadion erzeugen: Schon Johann Wolfgang von Goethe
hat dies bei der Betrachtung der Arena von Verona treffend ausgedriickt, als er
feststellte, dass sich in einer solchen Arena die Zuschauer mit sich selbst unterhal-
ten! Grofie Sportereignisse gehdren heute zu den wenigen verbliebenen Gelegen-
heiten, bei denen es noch moglich ist, das Gefiihl des Aufgehens in einer gleichge-
stimmten Masse zu erleben, das bei jedem einzelnen Individuum erstaunliche Hoch-
gefiihle erzeugen kann.* Man kann zusammenfassend feststellen: ,,Dem Stadion,
dem Versammlungs- und Spielplatz unserer industriellen Massenzivilisation, verdankt
der Fullball seine Weltgeltung. Zwar kann man Fufiball auf jede Weise spielen, aber
nur im Stadion wird er zum gesellschaftlichen Ereignis.” (Schiimer 1996:40; vgl.
anch Horak/Marschik 1997)

All das, was einleitend iiber den Aufstieg des FuBiballsports zu einem modernen
Massenphinomen festgestellt wurde, gilt — in kleinerem MaBstab — auch fiir Oster-
reich. Ahnliche Tendenzen sind zu beobachten im Hinblick auf die Kommerzialisierung
des FuBballs, bis hin Zzur Dominanz auslindischer Profifullballer in vielen Vereinen
der Bundesliga. Einzelne Vereine — Austria Salzburg, Rapid Wien und zuletzt Sturm
Graz, — konnten durchaus beachtliche Erfolge bei internationalen Bewerben auf
europdischer Ebene verbuchen. Die Budgets dieser Klubs (inzwischen bei den gré-
feren iiber 10 Millionen Euro im Jahr) sind heute im internationalen Vergleich zwar
immer noch bescheiden; im Vergleich zu den Budgets dsterreichischer Spitzenklubs
vor 10 oder 20 Jahren aber bereits beachtlich. Auch in Osterreich gibt es — wie
bereits oben angemerkt - immer wieder geradezu fahrlissiges finanzielles Verhalten
von Klubs und ihren Prisidenten, die fiir den Erwerb und die Entlohnung ihrer Spitzen-
spieler — verglichen mit Normaleinkommen — gigantische Ausgaben titigen, chne
dafiir entsprechend gesicherte Einnahmen vorweisen zu konnen. Auch die in Oster-
reich rechtlich vorherrschende Form der Organisation der Profiklubs als ,, Vereine®
ist problematisch, da von einer ,,Gemeinniitzigkeit” (dem Zweck von Vereinen) bei
solchen Millionenklubs vielfach kaum die Rede sein kann.

* Dabei ist festzuhalten, dass dieses Phiinomen des Aufgehens in der Masse {nahegelegt
durch Begriffe wie Massensuggestion und Massenhysterie) Keineswegs nur als negativ
zu schen ist oder zu einem vélligen Ausschalten rationalen Denkens fiihrt, wie
konservative Kulturkritiker zu Anfang des 20. Jahrhunderts (Gustave Le Bon, Ortega y
Gasset) behaupteten, Die ,,Verfithrung durch die Masse® war natiirlich eine gezielte und
erfolgreiche politische Strategie der Faschisten. Massenveranstaltungen, die zur
Verstirkung der intellektuellen und emotionalen Bindung dienen sollen, werden bis heute
aber auch von den demokratischen, politischen Parteien, von Religionsgemeinschaften
und anderen anerkannten Organisationen organisiert.

Der Fuftball und sein Publikum - ein dsterreichisches Problem

Auf der anderen Seite muss man in Osterreich aber von einem klaren Absti
FuBballs sprechen. Dies gilt nicht zuletzt in sportlicher Hinsicht; der dsterreic
Fuliball der 20er und 30er Jahre war noch fiihrend in Europa (Cresswell,
1998:1-14), selbst jener der 50er Jahre noch sehr bedeutend. Heute nimmt
reich auf den internationalen Ranglisten, die u.a. iiber die Anzahl der zu el
schen Bewerben zugelassenen Vereine entscheiden, einen Platz weit hinten ¢
Ringen zwischen 15 und 20 ein. Was die Situation des FuBballs in Osterreicl
auBerdem fundamental von jener in anderen westeuropiischen Lindern untersc
ist der Besuch der FuBballspiele durch die Fans. In grollen westeuropiische
ball-Lindern wie Deutschland, Italien, Spanien oder England besuchen in der
nationalen Division Woche fiir Woche zwanzig bis sechzigtausend Zuschai
Heimspiele ihrer Mannschaften. Selbst in einem klcineren Land wie Holland |
die durchschnittliche Besucherzahl iiber 15.000, beim hollindischen Spitzenklu
Amsterdam fast 50.000% Das Stadion des FC Kaiserslautern mit einem Fas
vermdgen von 35.000 Zuschauern ist praktisch das ganze Jahr ausverkauf
serslautern ist eine Stadt mit rund 100.000 Einwohnern — vergleichbar mit Inn
und Salzburg, nicht einmal halb so grof wie Gruz oder Linz! Gleich gro w:
serslautern ist Udine, das ca. 200 km siidwestlich von Klagenfurt liegt und mit U
einen italienischen Spitzenklub aufweist, dessen Spiele wéchentlich von rund.
Zuschauern besucht werden.

Demgegeniiber betrug die durchschnittliche Besucherzahl der fiihr
Osterreichischen Bundesligavereine von 1974 bis 1998 nur licherliche 6.000 bi:
Zuschauer (Austria Wien 5.843, Rapid Wien 7.031, Tirol/Innsbruck 6.769,
Graz 5.967, Austria Salzburg 6.572).° Diese Zahlen sind aus zwei Griinden e
ternd: Zum ersten, weil auch die beiden jahrzehntelang fiihrenden Ssterreich
Fuliballklubs, Austria Wien und Rapid Wien, trotz ihrer ausgezeichneten spor
Leistungen’ sowie des enormen Zuschauerpotenzials in einer Stadt mit fast
halb Millionen Einwohnern nur licherlich geringe Zuschaverzahlen anzichen
ten (vielfach weniger als in der 2. Division in Deutschland oder Italien). Zun
ten sind diese Zahlen emiichternd, weil darin keineswegs ein ,,Osterreichische
rakter zum Ausdruck kommt, der groBe Ereignisse ticher nur durch Zeitunge
im Fernsehen ,,von ferne” mitverfolgt. In den zwanziger und dreiBiger Jahu
suchten bis zu 100.000 Zuschauer die Spiele der Wiener Vereine! Heute mu:

% Daten aus der holldndischen Zeit Het Parol vom 11.5.1998,

¢ Zahlen nach Egger/Kaiser (1995; die neueren Zahlen miindliche Mitteilung); hier :
nach Haller (1998:47). _

? Zwischen 1974/75 und 1997/98 wurde Austria Wien eifmal, Rapid fiinfmal
sterreichischer Meister.
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allerdings von einem , kontraproduktiven® Besucherverhalten sprechen, wie im fol-
genden gezeigt werden wird.

Welches sind nun die Bedingungen dafiir, dass dieses Potenzial des FuBballs als
Massensport bzw. Massenspektakel zum Tragen kommen kann, und warum sieht
die Situation in Osterreich hierzu so schlecht aus? Hierzu werden drei Thesen for-
muliert.

Die erste These lauter: Ein starker Besucherzustrom ist, auch wenn er finanziell
heute nur mehr eines der drei ,Standbeine” professioneller Fufiballklubs dar-
stellt, trotzdem eine entscheidende Voraussetzung auch fiir sportliche Hochst-
leistungen der Klubs. Der schwache Besucherzustrom in Osterreich schopft
das hiefiir vorhandene Potenzial bei weitem nicht aus und ist einer der Haupt-
griinde fiir den sportlichen Niedergang des Fufballs hierzulande.

Die Griinde fiir die zentrale Bedeutung der ,,aktiven Zuschauer in Stadien sind: (1)
Die sportlichen Leistungen einer Mannschaft hingen direkt davon ab, wie stark die
Unterstiitzung durch ihre Fans ist; (2} die Werbeeinnahmen steigen mit zunehmen-
der Besucherzahl, da WerbemaBnahmen direkt im und um das Stadion, aber auch
auBerhalb des dirckten Umfelds der Spiele, umso effizienter sind, je mehr Zuseher
die Spiele regelmafiig besuchen; (3) zwischen der Zahl der aktiven Stadienbesucher
und dem Interesse weiterer Bevolkerungskreise am FuBball besteht wahrscheinlich
ein enger Zusammenhang.

Welches sind die Bedingungen fiir den Zustrom von Besuchern zu FuBlballspielen?
Hier soilen vor allem zwei hervorgehoben werden, die wir wieder in Thesenform
formulieren.

Zweite These: Eine wesentliche Determinante fiir die Stiirke des Besucherzu-
stroms zu Spielen stellt die Architektur, Lage und Erreichbarkeit der Fufiball-
stadien dar. In dieser Hinsicht bestehen in Osterreich immer noch grofie Defi-
zite, wenn sich auch in jiingster Zeit einige deutliche Verbesserungen ergeben

haben,

Im folgenden soll zumindest ansatzweise gezeigt werden, dass viele dsterreichischen
FuBballvereine auch in dieser Hinsicht noch bis vor kurzem mit sehr schlechten
Bedingungen auskommen mussten, sodass hier eine der Ursachen fiir die missliche
Lage des dsterreichischen Profifufiballs heute benannt werden kann. Aus der Situ-
ation der verschiedenen Vereine in dieser Hinsicht sowie signifikanten Verdnderun-
gen in letzter Zeit lassen sich Anhaltspunkte zur Bestitigung dieser These bringen.
Es sind aber nicht die Stadien allein, welche fiir die niedrigen Besucherzahlen in
Osterreich verantwortlich sind; selbst die vergleichsweise kleinen Stadien sind fast
nie ausverkauft.

Der Fufiball und sein Publifum - ein dsterveickisches Problem

Die dritte These lautet daher: Die ésterrcichische Bundesliga und die I
Fufiballvereine haben die Bedeutung einer starken und kontinuierli
Publikumsunterstiitzung nicht erkannt und setzen vollig unzureichende |
nahmen dafiir.

Drei Thesen zu den sozialen Funktionen des Besuches von Fuflballspielen

Die grundlegende These zu dieser Problematik lautet: Die Frage des Besuch
drangs bei professionellen FufSballspielen ist nicht nur eine rein kommer.
oder vielleicht noch politische Frage, sondern der Besuch von Fufballsp
erfiillt auch wichtige sozialpidagogische Funktionen. Wir gehen davon
dass man zumindest drei Griinde fiir dieses Argument anfiihren kann; auch

sollen zundéchst in Thesenform prisentiert werden.

Unsere vierte These lautet: Der Besuch von Fufballveranstaltungen stellt
soziale Aktivitdr dar, die das Zusammengehérigkeitsgefiihl in Gruppen fi
und den Tendenzen zur passiven Freizeitverbringung, zur Privatisierung
Abschlieffung in den eigenen vier Winden entgegenwirkt. Was eine

amerikanische Studie kiirzlich feststelite, gilt wahrscheinlich auch fiir Europa
einigen Jahrzehnten lisst sich ein kontinuierlicher Riickgang des ,,zivilen En
ments“ der Menschen in politischen Parteien, Berufs- und Freizeitvereinen
feststellen; die einzige plausible Erkldrung dafir ist der Aufstieg des Fernse
das einen immer grofieren Teil der Freizeit aller Menschen ,,auffrift" (Putnam |
Es ist also keineswegs garantiert, dass die enorm gestiegene freie Zeit der
schen in modernen, wohlhabenden Gesellschatten auch in sinnvoller Weise a
niitzt wird. Die konkreten Freizeitaktivititen an einem normalen Feierabend b
gen sich innerhalb enger Grenzen; sie bestehen hauptsiichlich aus Essen und
ken, Fernsehen und Lesen (Opaschowski 1997). Der Besuch eines Stadions
sicherlich keine kulturelt besonders ,,wertvolle” Aktivitat dar; nichtsdestotrotz
er sehr wohl das Zusammengehdrigkeitsgefiihl von Familienmitgliedern, Frew:
gruppen usw. fordern, wie wir zeigen werden (vgl. auch Quell 1980).

These filinf: Aktive Ausiibung des Fuftballsports und Interesse und Hiufi
des Besuchs von Fuflballspielen korrelieren positiv miteinander. Wenn auc
direkter Effekt des FuBiball-Zusehens auf eigenes FuBballspielen schwer nachr
bar ist, ist ein solcher zumindest bei Jugendlichen sowie iiber die Generationer
weg durchaus wahrscheinlich. Dass der eigenen Sportausiibung heute aber
schr groBe Bedeutung zukommt, steht auBer Zweifel; man denke hier an
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Funktion des kérperlichen Ausgleichs zur meist bewegungsarmen Berufstitigkeit
im Biiro; an die Sozialisationsfunktion von Sportvereinen fiir Kinder und Jugendli-
che; an die sozio-emotionale Ausgleichstunktion und die Moglichkeit zur Erzeugung
von Abwechslung bei Erwachsenen; schlieBlich auch an die sozialintegrative Funk-
tion, das Zusammenkommen und gemeinsame Spielen von Menschen unterschied-
licher Schichten, aber auch ethnisch-nationaler Herkunft (Heinemann 1990; Weil3
1999).

These sechs: Der Besuch von FufBballspielen hat in den letzten Jahrzehnten in
gesellschaftlicher Hinsicht signifikant an Prestige gewonnen. Dieser Prestige-
gewinn kann die positiven sozialen und sozialpddagogischen Funktionen des
Besuchs von Fuflballspielen noch verstiirken. Hier werden wir vor allem zeigen,
dass die hdufig geduferte Vorstellung des typischen Stadionbesuchers als eines
wenig gebildeten und bierseligen, wenn nicht gar zn Gewalt neigenden ,,Proleten*
vollig unzutreffend ist.

2. Empirische Datenbasis

- Grundlage der folgenden Ausfithrungen sind zwei empirische Ethebungen. Die ers-
te wurde im Rahmen einer Lehrveranstaltung des Autors zum Thema ,,Freizeit- und
Sportsoziologie™ im Sommersemester 1998 an der Universitit Graz durchgefiihrt
und in Form eines umfangreichen Berichtes dokumentiert.? Hauptteil dieser Stude
war eine direkte, miindliche Befragung von 466 Besuchern von Bundesliga-
fuBballspieten, vor allem in Graz, aber auch in Innsbruck, Salzburg, Linz und Wien.
Die Befragten wurden nach einem Quotensystem so ausgewihlt, dass sie (nach

" Alter, Geschlecht usw.) einen guten Querschnitt durch die Zuschauer darstellten;
sie wurden vor Beginn der Spiele bzw. in den Spielpausen befragt. Der grofiteils
standardisierte Fragebogen enthielt 35 Fragen zu sozialen Merkmalen der Belrag-
ten, ihrem Interesse an FuBball und iiber sonstige Freizeitaktivititen. Im Rahmen
dieser Befragungen wurden auch Beobachtungen iiber die Lage und Ausstattung
der FuBballstadien und iiber die Besucher und ihr Verhalten durchgefiihrt. Daneben
wurden in Graz Experteninterviews durchgefiihrt mit Politikern und Beamten, die
tiir sportliche Belange zustindig waren, sowie mit einigen FuBballern und dem Trai-

! FuBballspiele und ihr Publikam, hrsg. von M. Haller, Forschungsbericht, Graz 1998.
? Unterstiitzt wurde diese Studie durch die Osterreichische Bundesliga (Freikarten fiir die
Spiele, in deren Rahmen Befragungen stattfanden), sowie einen Beitrag zu Fahrt- und
anderen Spesen durch Sponsoren von Bundesligavereinen. Es waren dies dic Bank

Der Fufiball und sein Publikuin - eir dstervetchisches Problem

ner von Sturm Graz.” Zusitzlich wurde eine quantitative Analyse der Be:
zahlen bei den Bundes'ligavcreinen von 1974/75 bis 1997/98 durchgefiihrt, w
Basis das Handbuch von Anton Egger/Kurt Kaiser, Osterreichische Fufiha
desliga von A — Z (1995) diente. Neuere Daten stellte die Osterreichische B
liga zur Verfiijgung,

Die zweite Erhebung, eine Telefonumfrage, wurde vom Autor unter fina
Unterstiitzung durch die Firmen Brau Union und Liebherr Bischofshofen di
fithrt und ebenfalls in einem Forschungsbericht dokumentiert.'” Das Ziel die
hebung war, das Potenzial an Besuchern von Bundesligaspielen in Graz
Steiermark zu erfassen.! Zu diesem Zweck wurde eine repriisentative Stic
der Einwohner von Graz (N=418) sowie eine kleinere Stichprobe von Pers:
Bruck an der Mur und Murau in der Obersteiermark (zusammen 125 Pe
telefonisch befragt.’* Der standardisierte Fragebogen umfasst 17 Fragen m
gen Daten zur Person sowie Fragen zum generellen Interesse am Besuch ve
ballspielen und der tatsachlichen Haufigkeit des Besuchs.

3. Ergebnisse zum Publikumsinteresse am FuBball

Das unausgeschopfte Potenzial an aktiven FuBballspiel-Besuchern in Oster

Unsere erste These lautete, dass die so geringen Besucherzahlen von Bund
fuBballspielen das auch heute noch durchaus vorhandene Potenzial in Ost
bei weitem nicht ausschpfen. Zur Uberpriifung dieser These ziehen wir zt

Awustria, die Brau Union, die Firmen Liebherr, Max.Maobil und Wiistenrot Bausp
Salzburg.

'" Max Haller, Sechzig- bis achtzigtausend Grazer an Fufiball interessiert, Forschungs
Graz 1999

" Konkreter Anlass fiir diese Studie waren Aussagen des Prisidenten und Train
Sturm Graz, dass in Graz eben kein grofies Potenzial an FuBballzusehern gegeber
nicht einmal die rund 15.000 Plitze der Vorrunden-Champions-League Spiele g
attraktive Gegner wie Croatia Zagreb und Manchester United ausverkaufi waren,
* Ein Vergleich mit den Daten der Volkszidhlung von Graz 1991 zeigte, dass die aufgr
Telefonbuches nach einem genau vorgegebenen Verfahren gezogene Stichpr
Bevdilkerungsstruktur in wichtigen Merkmalen (Alter und Geschlecht) weitgehend en
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die Befunde aus der repriisentativen Umfrage unter der Bevilkerung von Graz (und
Steiermark) heran.

Tabelle 1: Der Besuch von FuBballspielen in Graz nach Geschlecht von Jinner bis Mitte
Oktober 1999

Waren heuer schon SCthat;Z;?)‘?]gger' anderer Fufiballplatz
Zuseher bei ei
F;'::b;ﬂsggf’“em M F ale M F  alle
%o % Yo % % P
nein 73 88 81 g1 20 86
ja, einmal 7 7 7 9 1 4
ja. mehrmals 20 5 11 5 3 4
keine Angabe 1 - 1 5 6 6
Zusammen 100 100 100 100 100 100
(N) (186) (232) (418) (186) (232) (418)

Zwel Fragen daraus sind von Interesse. Die erste lautete: ,, Waren Sie heuer schon
einmal im Schwarzenegger-Stadion oder auf einem anderen Sportplatz, um bei
einem Fufiballspiel zuzuschauen?”; die zweite: ,, Hitten Sie prinzipiell Interes-
se, ab und zu ein Fufbalispiel im Schwarzenegger-Stadion anzusehen? Unter
welchen Bedingungen wiirden Sie ein Fufiballspiel besuchen?*. Die Tabellen 1
und 2 zeigen die Ergebnisse: Demnach waren von Jinner bis Mitte Oktober 1999
18% der Grazer bereits selbst cinmal in einem Stadion, 119 davon sogar mehrmals.
Dies sind beachtliche Zahlen. Noch erstaunlicher ist das Interesse an einem
Stadionbesuch: Fast ein Drittel (31%) der Befragten deklarieren ein solches Inter-
esse. Da es sich um eine reprisentative Stichprobe handelt, kdnnen die Daten auf
die Einwohner von Graz hochgerechnet werden. Unter Beriicksichtigung der statis-
tischen Schwankungsbreite der Schiitzung ergibt sich, dass iiber 30.000,
genaugenommen zwischen 28.000 und 49.000 Grazer in diesem Jahre bereits einmal
ein Fullballspiel besucht hatten — angesichts der durchschnittlichen Besucherzahl
von vielleicht 10.000 (bei Sturm-Spielen) und gar nur 5.000 (bei GAK-Spielen) eine
sehr groBe Zahl! Sie ist aber nicht unplausibel, wenn man in Rechnung stellt, dass
dic Spiele ja nicht immer von den gleichen Personen besucht werden. Noch er-
staunlicher sind die Zahlen, wenn man das Potenzial von grundsitzlich interessier-
ten Stadionbesuchern errechnet: Hier ergibt sich, dass zwischen 56.000 und 78.000
Grazer grundsiitzlich Interesse an einem solchen hitten!

Der Fufihall und sein Eublikim - ein dsterreichisches Problen

Tabelle 2: Das prinzipielle Interesse am Besuch von Fulibalispielen und die Beding
dafiir nach Geschlecht der Befragten (Graz)

Hitte prinzipiell Interesse am Minner Frauen  alk
Besuch von FuBlballspielen %o Yo %
nein 46 70 59
ja 39 25 31
keine Angabe 15 5 10
Zusammen 100 100 100
(N} (186)  (232) (4l

‘ . - Minner Frauen  alls
Bedingungen fiir einen Besuch ‘

% % %
niedrige Preise 15 12 13
andere L5 9 13
keine Angabe 60 78 74
zusammen 99 99 100
(M) (186)  (232) (41t

Niedriger sind die faktischen und potenziellen Besucherzahlen erwartungsgen
den von Graz entfernten Gemeinden Bruck an der Mur und Murau; hier waren
5% bereits einmal bei einem Spiel in Graz; das Interesse ist jedoch ebenso hoc
bei den Grazern. Da diese Daten nicht reprisentativ sind, wurde eine grobere 5
zung des Potenzials an FuBballinteressenten in den 8 Umlandbezirken von
durchgefiihrt. Nimmt man hier ein Potenzial von 20% Interessierlen an
angesichts der Umfrageergebnisse als durchaus realistisch erscheint) und re
diesen Anteil auf die Einwohnerzahlen hoch, ergibt sich eine Gesamtzahl von v
ren 104.600 Interessenten aus der Steiermark.

Es kann also wohl kaum behauptet werden, dass der relativ geringe Besucl
Bundesligaspielen und Champions-Leaguc-Spiclen im Schwarzenegger-Stad
Graz auf einen Mangel an Interesse der Bevilkerung zuriickgefiibrt werden
Tm Falle der Champions-League-Spiele waren ohne Zweifel die enorm hoher
trittspreise der Grund fiir viele, sie nicht zu besuchen. In der Telefonumfrage in
wurde direkt danach gefragt, ob man die Preise bei Bundesliga- und Champ
League-Spielen als zu hoch betrachte (wobei die Preiskategorien angefiihrt
den): 60% der Befragten waren im ersten und 63% im zweiten Fall dieser
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nung!" Als weitere Griinde gegen einen Stadionbesuch wurden allgemein genannt;
ungiinstige Anfahrts- und Parkmoglichkeiten; unattraktive Spiele und Gegner; Zeit-
probleme.

Mit diesen Zahlen konnte die erste These — der schwache Besucherzustrom zu
Spielen der dsterreichischen Bundesliga schispft das hjerfiir vorhandene Potenzial
bei weitem nicht aus — wohl eindeutig belegt werden. Man kann mit hoher Wahr-
scheinlichkeit annehmen, dass in den anderen Landeshauptstadten — um von Wien
gar nicht zu reden — durchaus ein dhalich groBes Potenzial an Stadionbesuchem
vorhanden ist. Dies wird nicht zuletzt dadurch belegt, dass auch in Stidten wie
Innsbruck oder Salzburg in Perioden, in denen diese eine hervorragende FuBball-
mannschatt stellten, das Publikum die Kassen stiirmte. Es wird auBerdem belegt
durch den hohen Besucherschnitt beim Vorarlberger Bundesligaverein der Saison
199972000, Austria Lustenau, der ganz gezielte Marketing-Strategien zur Gewin-
nung eines starken Besucherstroms entwickelt hatte.

Mit diesem Hinweis k6nnen wir weitergehen und versuchen, den ersten Teil unse-
rer These | zu belegen, wonach ein starker Besucherzustrom eine wesentliche
Basis auch fiir den sportlichen und kommerziellen Erfolg der Vereine darstellt.

Der schwache und kontraproduktive Besucherzustrom der FuBballfans in Oster-

reich

Wir betrachten hier die Entwicklung der Besucherzahlen von vier fiihrenden
Bundesligavereinen in den 24 Spielsaisonen zwischen 1974/75 und 1997/98 (vgl. die
Abbildungen | bis 4). Gleichzeitig mit den Besucherzahlen wurde auch der Tabellen-
stand des jeweiligen Vereines am Ende der betreffenden Saisonen erfasst. .

"* Hier ist anzufiihren, dass es bei einem europiischen Spitzenklub wie Bayern Miinchen
giinstigere Preisklassen gibt als im Schwarzenegger-Stadion in Graz!

Der Fufiball und sein Publikunt - ein dsterreichisches Problem

Abbildung 1: Die Entwicklung der Zuschauerzahlen bei Austria Wien, 1974/75-1997/9¢
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Abbildung 3: Die Entwicklung der Zuschauerzahlen bei Sturm, 1974/75-1997/98
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Abbildung 4: Die Entwicklung der Zuschauerzahlen bei FC Tirol, 1974/75-1997/98

10000 +

3

Zuachausr

Tabalisnstand

2000 . lg
' W t0 ’ ‘ - _ w
PYPPR .o . "
S 5 o b & A o RN
1‘“‘\ *\"’Q '\"“ 1““ ﬂé\ f\%@a& h& e"'ﬁ;bu"’{b n’:‘ﬁ é’? & 6‘@%& a@é:a"é‘ 5* a"? q’abqﬁ q"epq*’é\ a"ﬁh
T Salsen
Thvoli Sacion —— i
w-w. Tibelerstord

Der Fulball und sein Publikum - ein dsterreichisches Problem

Zwei Befunde sind besonders hervorstechend. Zum ersten zeigt sich bei fast :
Vereinen ein enger Zusammenhang zwischen Tabellenstand und Besucherzahl
hoherem Tabellenstand, also besserer sportlicher Leistung, steigen auch die Besuc
zahlen, mit sinkendem Tabellenstand gehen sie zuriick. Dieser auf den ersten |
plausible und verstindliche Zusammenhang weist jedoch auf ein grundsitzli
Problem hin: Ein Verein wiirde eine starke Unterstiitzung seiner Fans ja ge
dann brauchen, wenn es sportlich einmal nicht so gut klappt! Sinkende sport]
Leistungen und sinkendes Zuschauerinteresse ergeben zusammen aber offens
lich einen Teufelskreis. Er fiihrt dazu, dass das Niveau der typischen Bundes
spiele in Osterreich sehr miBig ist, da die meisten Vereine keine Chance se
Meister zu werden, aber auch nicht durch ein starkes Publikum zu hohen Leis
gen angetrieben werden.’* Dem ist gegeniiber zu halten, dass die hohen Besuq
durchschnitte bei deutschen, hollidndischen und italienischen Vereinen wohline
Linie durch einen hohen Anteil von Stamm-Besuchern der Spiele, vor allem
von Abonnenten von Saisonkarten, zustande kommen. Nur so ist es verstind
dass etwa der FC Kaiserslautern in einer Stadt der Grofie von Inasbruck seit
viermal deutscher Meister und zweimal Pokalsieger werden konnte! Wiirden
seine Anhiinger so wie die FuBballanhiinger in Osterreich verhalten und in wei
guten Zeiten den Spielen fernbleiben, wiire er wohl langst in die Regionalliga a
stiegen!

Die Abbildungen 1 bis 4 zeigen noch einen weiteren Befund, der die These
kontraproduktiven Besuchsverhalten der Osterreichischen Fufiballfans noch verst
Es zeigt sich mehrfach, dass der Besucherschnitt von Vereinen, die in aufeinai

“ Kritische Leser einer friiheren Fassung dieses Artikels huben mich darauf hingewi
dass der Zusammenhang zwischen Zuschauerzahl und sportlichen Leistungen keines
so einheitlich ist wie oben behauptet. Es mag in der Tat stimmen, dass bei spezi
Sportarten, bei denen etwa hohe Konzentration notwendig ist oder komplexe Leistung
erbringen sind (wie z.B. Stabhochspringen), viele Zuschauer sogar stiirend wirken kg

(Strauss 1999). Es sind in dieser Hinsicht sicherlich noch genauere Studien notwendig
" Evidenz, die oben angefiihrt wird, wie auch die langerfristige Beobachtung der Entwicl

fuBballerischer Leistungen und der Zuschauerzahlen in Osterreich belegen
Zusammenhang nachdriicklich. Dabei mag der Effekt kontinuierlich hoher Zuschauverz
nicht nur die Situation wihrend des Spiels selber betreffen, sondern auch das ges
Umfeld und alle Erwartungen an das Leistungsniveau von Spielern, Trainern usw
letzte Beispiel, das meine These belegte, war der unglaubliche Erfolg von Sturm Graz, i
Champions-League Zwischenrunde 2000/01, als dic Mannschaft Gruppensieger w
dabei wurden alle Auswirtsspiele verloren, dagegen alle Heimspiele vor ausverkat
Stadion gewonnen.
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folgenden Saisonen sehr gute Tabellenplitze erringen oder sogar Meister waren,
kontinuierlich absinkt! Dies ist deutlich sichtbar im Falle von Austria Wien, die von
1979/80 bis 1985/86 einen stindigen Besucherriickgang von fast 8.000 auf unter
5.000 Besucher zu verzeichnen hat, obwohl sie in diesen 7 Jahren fiinfmal Meister
und fiinfmal Zweiter wird. Ahnliches zeigt sich bei Rapid zwischen 1980/81 und
1988/89 und beim FC Tirol zwischen 1988/89 und 1992/93. Hier ist also ein noch
problematischeres Verhalten sichtbar: Die Besucher werden durch die anhaltend
guten Leistungen ihrer Mannschaften anscheinend ,,gesattigt und fiihlen sich nicht
mehr angespornt, die Heimspiele ihres Vereins besuchen. Vielleicht verlor in man-
chen dieser Perioden die Meisterschaft auch an Spannung, weil die jeweilige Mann-
schaft stark dominierte. Auch dies wiire jedoch ~ so es stimmt — zu einem guten Teil
auf das kontraproduktive Zuschauerverhalten (diesmal bei den anderen Vereinen)
zurlickzufiihren gewesen!

Strukturelle Bedingungen fiir das gerin ge Publikumsinteresse am FuBlball

Tabelle 3: Motive fiir den Stadionbesuch nach Geschlecht (Mehrfachangaben méglich)

Motiv fiir den Besuch Ménner Frauen alle

% % %
Interesse am FuBball 2; gg 4813
Verein unterstiitzen

- 57 64 58

tolle Atmosphire

30 19 27
Freunde treffen

32 21 29
Abwechslung 9 16 H
bestimmte Spieler sehen _
) (361)  (105) (466)

Wie in der Einleitung ausgefiihrt, wiire es falsch, den so schwachen Besuch von
BundestigafuBballspielen auf einen spezifisch ,,dsterreichischen Charakter** zuriick-
zufiihren, der einfach zu bequem ist, sich in ein Stadion zu begeben — noch dazu
dann, wenn man ein Spiel auch live im Femsehen miterleben kann. Die hohen
Besucherzahlen der FuBballspiele in Wien in der ersten Hiilfte dieses Jahrhunderts
widerlegen diese These eindeutig. Es gibt ohne Zweifel strukturelle Griinde dafiir,
dass der Besuch von BundesligafuBballspielen derzeit so wenig Osterreicher hinter

Der FuBball und sein Publikum - ein Ssterreichischos Problem

dem Ofen hervorlocken kann. Zwei dieser Griinde sollen hier angefiihrt wi
den ersten konnen wir auch direkt belegen.

Es wurde oben festgestellt, dass ein Hauptreiz fiir den Besuch von FuBballs
die besondere Atmosphiire darstellt, die sich in einem gut gefiillten Stadion |
nem wichtigen und spannenden Spiel entwickeln kann. Dies zeigen die Ergel
der Befragung der Besucher der Bundesligaspiele sehr deutlich. Wir ersehg
Tabelle 3, dass eine ,,tolle Atmosphire* der zweitwichti gste Grund fiir den B
von Stadien ist; filir Frauen ist sie fast gleich wichtig wie das , Interesse am Fu,
selber. In einem vollen Stadion, in dem Fangruppen {oft durchaus originelle) .
skandieren, um die eigene Mannschaft anzufeuern oder den Gegner zu verhé
in dem eine ,,Welle* durch alle Zuseherreihen liuft, wird , dem Spiel auf dem |
ein zweites Spektakel gegeniibergestellt, das die Zuschauer auf den Ringen f
zieren.” (Horak/Marschik 1997:99). Auf die Frage, warum man die Atmosph
einem Stadion gut findet, nannten die befragten Stadionbesucher an 2. Stell
47%, die ,Jautstarke Unterstiitzung durch die Fans (der erste Grund war mi
»Weil meine Mannschaft gut spielt.”). Es steht daher auBer Zweifel, dass d
und Weise, wie ein Stadion gebaut und wo es gelegen ist, eine sehr groBe Ro
die Attraktivitit von Bundesligaspielen besitzen wird. Nun weiB jeder einigerr
FufBball-Informierte, dass die Situation in Osterreich diesbezii glich bis vor ki
noch &uBerst trist war. Bis auf Wien (Happel Stadion und Hanappi-Stadior
zuletzt Graz besaB bis zur Saison 1999/2000 keine einzige Stadt bzw. kein eii
Verein Ostetreichs ein Fugballstadion, das modernen Anspriichen an GroBe,

sichtlichkeit, Komfort, Sicherheit usw. einigermaBen entsprach. Inzwischen ¢
neue Stadien in Innsbruck und Salzburg sowie ein renoviertes Happel-Stad
Wien, also eine starke Verbesserung. In unserer Umiftage unter den Besuche
Fuf3ballspiele in Graz und den anderen Landeshauptstiadten wurde auch die

gestellt, welches Stadion in Osterreich dem/der Befragten am besten gefal
wurden 9 Stadien namentlich angefiihrt.'* Hier fithrte das neue Schwarzene
Stadion in Graz mit klarem Abstand, gefolgt vom Ernst Happel Stadion in Wien
friitheren, jetzt neu ausgebauten und iiberdachten Praterstadion). Das erste
beliebt vor allem wegen seiner Atmosphiire, der guten Sicht und zeitgemiiBe
chitektur, das letztere aufgrund seiner GrisBe, Infrastruktur und modernen Ba
se. Dass die Verfiigbarkeit eines guten Stadions eine wichtige — wenn auch fii
allein nicht ausreichende Determinante — des Besucherzustroms darstellt, |
sich aus mehreren Indizien auch direkt. Abbildung 3 zeigt, dass der Besuck

1 Die genannten Stadien waren: ,,Gruabn®, GAK-Platz, Schwarzenegger-Stadion (all
Graz), Emnst Happel Stadion, Hanappi-Stadion, Horr-Stadion (alle in Wien), Tivoli-St
(Innsbruck), Lehener Stadion (Salzburg), Linzer Stadion.



90 Max Huller

drang bei Sturm Graz — im langjiihrigen Verlauf von 1974 bis 1997 recht stabii und
unbeeintlusst vom Tabellenstand bei etwa 4.000 bis 6.000 Personen — ab der Spiel-
saison 1997/98 einen gewaltigen Sprung nach oben gemacht hat — von unter 6.000
auf iiber 12.000 Zuseher! Genau in dieser Saison wurde das Arnold-Schwarzenegger-
Stadion erdffnet, das im Vergleich zur zwar legendiiren, aber technisch véllig tiber-
holten ,,Gruabn“ auch einen qualitativen Sprung im Hinblick auf Ubersichtlichkeit,
Komfort und Sicherheit mit sich gebracht hat.” Wohl aus dieser Sicht sind auch die
beschiimend niedrigen Besucherzahlen des Rekordmeisters der letzten Jahrzehnte,
Austria Wien, zu schen; diese Mannschait hatte lange Zeit kein wirkliches ,,Heim-
stadion® und verlegte Spiele oft in das groBe Ernst Happel Stadion, wo die wenigen
tausend Besucher iiberhaupt nicht in der Lage sind, eine wirkliche ,,Heimatmosphire*
ZU erzeugen.

Die Umfrage unter den Besuchern der FuBbaltlspiele wie auch unsere Beobachtun-
gen der Stadien haben dariiber hinaus ergeben, dass in dieser Hinsicht bis noch vor
kurzem enorme Defizite bestanden. Dies gilt nicht nur fiir die Ausstattung der Sta-
dien {mit Toiletten, Getrinke- und Imbissstuben usw.), sondern auch fiir ihr Umfeld.
Zu fast keinem der Bundesligastadien finden sich weitriumige Hinweisschilder; die
Parkmdglichkeiten sind fast iiberall véllig unzureichend; die Zufahrtsméglichkeiten
mit &ffentlichen Verkehrsmitteln hiufig unzureichend; die Zahl der Kassen, Ein- und
Ausgiinge zu gering. Viele dieser Merkmale gelten auch fiir die relativ neueren
Stadien (Hanappi-Stadion, Wien, und Schwarzenegger-Stadion, Graz'”). Mit den
neuen Stadien, die in Innsbruck und Salzburg errichtet wurden, hat sich diese Situa-
tion sicherlich verbessert.

Weitere wichtige Griinde fiir das schwache Publikumsinteresse am FuBball liegen
aber sicherlich in der mangelhaften public-relations-Arbeit der Vereine. Die
Bundesligaklubs scheinen nicht erkannt zu haben, dass ein starkes Publikum ebenso
wichtig ist wie starke Spieler; fiir letztere werden Jahr fiir Jahr Millionen ausgege-
ben, fiir die Werbung von neuen Zuschavern vergleichsweise dazu vielleicht ein

18 Dass ein sehr gutes Stadion allein noch keine Garantie fiir hohe Besucherzahlen ist,
zeigt die Tatsache, dass die Besucherzahlen beim zweiten Grazer Bundesligaklub, GAK,
nicht ganz so stark angestiegen sind wie beim Stadtrivalen Sturm. Allerdings stieg die
Besucherzahl in der Saison 1997/98 auch beim GAK. vom vorherigen langjihrigen
Durchschnitt von etwa 4.000 auf 7.000 Besucher an! In den letzten Saisonen sind sie
allerdings wieder deutlich gesunken. Offensichtlich bedarf es fiir ein steigendes
Publikumsinteresse auch attraktiver fulballerischer Leistungen und einer guten
Vermarktung. Niheres dazu im Text oben.

' Kommt man etwa beim Schwarzenegger-Stadion eine halbe bis eine Viertelstunde vor
Beginn eines Spieles und kauft sich die Karte, kann es gut eine Viertelstunde bis nach
Spielbeginn dauern, bis man diese hat und endlich in das Stadion kommt.

Der Fuflball und sein Publikum - ein dsierreichisches Problem

Bruchteil. Auch hinsichtlich der Preisgestattung und Werbung von Dauerbesuc
gibe es ein grofles, unausgeschipfies Potenzial,'®

4. Ergebnisse zu den sozialen Funktionen des Besuches von
FuBballspielen '

Konnte man den modernen ProfifuBball nur als ein neues Geschift neben and
betrachten, die den Aufstieg moderner Dienstleistungs- und Freizeitgesellsche
begleiten, wiire es aus der Sicht des allgemeinen Interesses kaum zu begriin
dafiir 6ffentliche Ressourcen und Steuermittel aufzuwenden. Auch die so:
wissenschaftliche Analyse dieses Phiinomens wiire allenfalls aus kommerzieller §
von Interesse. Die zweite Hauptthese dieses Beitrags lautet jedoch, dass der
such von FuBballveranstaltungen durchaus auch positive gesellschaftliche und ¢
alpiddagogische Funktionen erfiillt. Diese sollen nun anhand unserer empiris
Studien belegt werden.

Der Besuch von FuBballspielen als geselliges Ereignis

Tabelle 4 zeigt, dass der Besuch von Fuflballspielen vom gréBten Teil der Far
Begleitung anderer Personen durchgefiihrt wird: Zwei Drittel bis drei Viertel b
chen ein Spiel meist mijt Freunden oder Bekannten, ein Viertel bis ein Drittel -
allem Frauen — mit Familienangehérigen! Insbesondere bei Jugendlichen zwisq
15 und 29 Jahren - sie stellen gut die Hilfte aller Stadionbesucher! — erfolg!
Besuch der Spiele in aller Regel gemeinsam mit Freunden. Kinder dagegen b
chen Spiele sehr oft in Begleitung ihrer Eltern — vor atlem der Viter, wie j
selber beobachten kann, wenn er ein Stadion besucht. Hier haben wir also e
jener ,seltenen™ Fille vor uns, wo auch Viter mit ihren Kindern gemeinsarr
Freizeit verbringen.'® Ahnliche Ergebnisse erbrachte die telefonische Umfrag
Graz: Etwa die Hilfte derer, die im laufenden Jahr bereits ein Spiel besucht ha
taten dies in Gesellschaft von Freunden; ein Dritte] in Gesellschaft von Familie;

'® Bei Sturm Graz kostet ein Spiel im Rahmen eines Saisonabonnements kaum weniger
wenn man jeweils Einzelkarten erwirbt —sicherlich kein Anreiz zum Kauf von Dauverka
da das Stadion ja fast nie ausverkautt ist!

*Diese Feststellung ist etwas polemisch formuliert gegentiber feministischen und and
Autoren, die die weitgehende Abwesenheit der Viiter im Leben der Kin
- in meiner Meinung nach iibertrichener Weise - beklagen.
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gehdrigen, ein Fiinftel gemeinsam mit Freunden und Familienangehdrigen; weniger
als ein Zehntel besuchten die Spiele allein.

Tabelle 4: Mit wem crfolgt der Stadionbesuch?

Mit wem geht man zum Spiel Miinner  Frauen  aile

Yo % %
Allein }/Z 7 1‘2‘
mit Freunden / Bekannten - 67 7
mit Familienangehdrigen 24 34 26
(N) (361)  (105) (466)

Die Wichtigkeit der Tatsache, dass der Stadionbesuch in aller Regel auch ein gesel-
liges Ereignis ist, belegt auch Tabelle 3 oben: Das Treffen von Fréunden wird von
einem Diritte] der méinnlichen und einem Fiinftel der weiblichen Besucher/innen als
wichtiges Motiv angegeben. Dem Fullballspiel und dem Stadionbesuch wird auch
aus Sicht der befragten FuBBballzuseher ein hoher sozialpidagogischer Wert zuge-
sprochen. Eine Frage lautete, welche Ziele ein FuBballverein verfolgen sollte; unter
sechs genannten Zielen (sportlicher Erfolg, wirtschaftlicher Erfolg usw.) wurde auch
genannt:  Kinder/Jugendiiche von der Strafie holen.* Dieses Ziel bezeichneten 62%
der Befragten als ,.sehr wichtig®, weitere 27% als ,,wichtig®.

Der positive Zusammenhang zwischen aktiver Ausiibung des FuBballsports und dem
Stadionbesuch

FEine zentrale Frage beider Erhebungen bestand darin, ob die Besucher der
BundesligafuBballspiele auch selber eher sportliche Titigkeiten ausiiben und
insbesondere den Fulballsport héufiger betreiben als Nichtbesucher. Tn der Befra-
gung der Stadionbesucher selber konnten wir nur erfassen, wie hiiufig diese selber
regelmiiBig (d.h. wochentlich) einen Sport ausiiben. Hier ergaben sich sehr hohe

Deer Fufibatl und sein Publikum - ein dsterreichisches Problem

Werte: 56% der Befragten iiben selber ,hdufig* einen Sport aktiv aus, weitere
manchmal; zusammen also 85%! Angesichts des eher jugendlichen Alter
Stadionbesucher sind diese Werte sicherlich nicht unrealistisch. Tabelle 5 zeigt.
auch die Anteile der Stadionbesucher, die selber FuBball spielen, nahezu die |
betrigt: 16% spielen in einem Verein, 31% als Hobby regelm:iBig FuBball, Nab
maB ist das aktive FuBballspielen hiufiger bei ménnlichen und jiing

Stadionbesuchern.

Tabelle 5: Eigenes FuBballspielen nach Geschlecht und Alter der befragten

Stadionbesucher
Minner Frauen all
Geschlecht % % %
Nein 18 62 25
im Verein 20 2 1€
hobbymiiBig 34 20 31
frither 28 16 2¢
zusammen 100 100 110G
(N) (361)  (105) (46
Alter 10-14 15-29 30-59 60 u. ilter all-
Yo o T % %
MNein 20 29 29 29 25
im Verein 36 19 7 7 1€
hobbymiiBig 28 38 25 - 31
frither 16 14 39 o4 2€
Zusammen 100 100 100 100 1O
™) (56) (216) (180) (14) (46

ErwartungsgemiB deutlich niedrigere Anteile von aktiv Sportausiibenden erga
telefonische Reprisentativumfrage in Graz: Hier gaben 43% der Minner und
der Frauen an, sich regelmafig sportlich zu betiitigen. Als ausgeiibte Sport
wurden am hiufigsten genannt: Radfahren (14%), Tennis {10%) und Leichtatt
(8%); bei den Minnemn konate auch FuBball mit 8% Nennungen noch gut mithz
von den Frauen nannte keine den FuBball.

Die Bevilkerungsumfrage erméglicht es, die Besucher bzw. Interessierten an
ballspielen hinsichtlich ihrer eigenen Sportausiibung mit den Uninteressierten zu
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gleichen, Hier zeigt Tabelle 6 einen klaren Zusammenhang: 40 bis 45% der an
Stadionbesuchen Inieressierten bzw. der aktiven Besucher iiben selber regelmiiBig
einen Sport aus, nur 28% derer, die kein Interesse an einem Stadionbesuch haben.

Unsere These, dass zwischen Stadionbesuch und eigener aktiver Sportausiibung
bzw. eigenem Fufiballspielen ein positiver Zusammenhang besteht, konnte damit
klar belegt werden (er wurde auch schon festgestellt in Horak/Marschik 1997:80).

Tabelle 6: FuBballinteresse und eigene Sportausiibung der Grazer (Telefonumfrage)

Besucher Interessierte Nichtinteressierte

Uben selber einen Sport aus (50) (125) (313)

% Yo %
Ja, regelmiBig (wochentlich) 45 40 28
Ja, ab und zu 24 30 25
Nein 3] 30 47
Zusammen 100 100

Die steigende gesellschaftliche Akzeptanz des Stadionbesuchs

Unsere dritte Hypothese hinsichtlich der sozialen Funktionen des Besuches von
FuBballspielen lautete, dass dieser in den letzten Jahrzehnten deutlich an Akzeptanz
geWonnen hat, dass es heute durchaus ein ,respektables™ Freizeitvergniigen dar-
stellt, in einem Stadion live ein Spiel zu besuchen. Um diese These zu priifen, kén-
nen wir die Ergebnisse iiber das Bildungsniveau der aktiven Fuf3ballspiel-Besucher,
wie auch der daran potenzicll Interessierten betrachten. Hierzu zeigt Tabelle 7 zuniichst
fiir die Stadionbesucher, dass diese zu 8% einen Hochschulabschluss und zu 32%
Matura haben. Verglichen mit der Gesamtbevdlkerung sind dies weit iiberdurch-
schnittliche Werte — vor allem bei den Maturanten.?

¥ Der Maturantenanteil in der dsterreichischen Gesamtbevilkerung betrigt 15%
(Miinner) und 13% (Frauen); der Akademikeranteil 7% bzw. 5%.

Der Fufibail und sein Publikum - ein ssterreichisches Problam

Tabelle 7: Hochster Schulabschluss der Stadionbesucher nach Geschlecht

Miinner Frauen al

Geschlecht % % P
Pflichtschule 12 18 1
Lehre 31 22 2
Mittlere Schule 17 17 1
Matura 32 38 3
Hochschule 8 5 H
zusammen 100 100 1(
(N) (361)  (105)  (4¢

Ahnlich sehen die Ergebnisse aus der telefonischen Repriisentativumfrage in
aus (vgl. Tabelle 8): Zihlt man Maturanten und Akademiker zusammen, so
diese wieder bei den aktiven Stadionbesuchern mit 45% am hochsten; aller
finden sich hier auch unter den Interessierten und Nichtinteressierten 41% P
nen mit Matura oder héherer Ausbildung.?!

Tabelle 8: FuBballinteresse der Grazer nach Ausbildung (Telefonumfrage)

Besucher Interessierte  Nichtinteressii

Ausbildung (50) (123 (313)
% % ]
Pflichtschule 10 13 14
Lehre 28 29 24
Mittlere Schule 17 17 19
Matura 35 27 25
Hochschule 10 14 18
zusammen 100 100 100

In beruflicher Hinsicht sah die Zusammensetzung der Stadionbesucher folge
mafen aus: 34% in Ausbildung, 14% Arbeiter, 19% einfache oder mittlere A
stellite oder Beamte, 20% qualifizierte oder hohere Angestellie oder Beamte
Selbstindige. Es zeigt sich des weiteren (vgl. auch Tabelle 1 und 2), dass auchh

# Hinsichtlich der Variable ,,Bildung® waren in der telefonischen Umfrage also Persor
mit hoherer Bildung etwas iiberrcprisentiert; beziiglich Alter und Geschlecht entspre
sie jedoch, wie oben festgestellt, sehr gut der Grazer Gesamtbevilkerung, -
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den Fraven bereits eine hohe Akzeptanz und ein groBes Interesse am Stadionbesuch
besteht.

Alle diese Befunde lagsen also einen eindeutigen Schluss zu: Das heutige Publikum
der Fufiballstadien, insbesondere modemer Stadien wie des Amold-Schwarzenegger-
Stadions in Graz, stellt mehrheitlich keinen bierseligen ,,Pdbel* dar — ganz im Gegen-
teil. Hoher gebildete Bevilkerungsschichten sind sogar iberreprisentiert! Auch dieser
statistische Befund lisst sich durch perséinlichen Augenschein im genannten Stadi-
on leicht verifizieren; in dicsem gibt es aulerdem, wie in allen groflen und modernen
FuBballstadien in Europa, einen VIP-Sektor, der seinen Besuchern fiir den nicht
unerheblichen Eintrittspreis auch gepflegte Pausenverkéstigungen in einer attrakei-
ven Atmosphiire zur Verfiigung stellt! Wenn man damit in mancher Hinsicht auch
den Niedergang der traditionellen Fankultur beklagen kann und diese Klubs arrivier-
te ,,Neureiche™ besonders anzuziehen scheinen, ist dies doch ein Zeichen fiir eine
stark gestiegene Akzeptanz des Massensports FuBSball.

5. Abschlieende Bemerkungen

Der Aufstieg des FuBSballs zu einem modermen, kommerzialisierten Massenphénomen
hat seine Struktur und sein Publikum wesentlich verdndert (vgl. Pilz 1998). Waren
dic Stadionbesucher friiher typischerweise lebenslange, treue, wenn nicht gar fana-
tische Anhiéinger eines bestimmten Vereins und wohl auch bestimmten sozialen
Schichten zugehtrig (was sich bis hin zum politischen ,,Couleur* einzelner Vereine
auswirkte), sind moderne Profituballvereine kommerziell gefithrte Unternehmen,
die sich an ein breites Publikum wenden. Das moderne Stadion ist zugleich Sport-
und Freizeitpark, Kaufhaus, Business-Center und beherbergt als solches Restau-
rants, Fitnessstudios und vieles andere. Modernen FuBballklubs geht es nicht nur
darum, Fans zu einem Spi¢l zu holen, sondem Kunden in einen multikulturellen Freizeit-
park. Dem entspricht der Wandel bei den Spielern der Profimannschaften, bei de-
nen die eigenen Nachwuchsspieler und Iniénder stark ins Hintertreffen geraten sind
gegeniiber rasch zugekauften, ,fertigen” in- und ausliéindischen Spielern. In Oster-
reich lassen sich in den letzten Jahrzehnten allerdings eher nur die negativen Aspek-
te der internationalen Entwicklung erkennen: Es sind dies vor allem die
Kommerzialisierung der Vereine (mit oft sehr problematischem finanziellem Geba-
ren) und die unzureichende Forderung und Chancen des heimischen Nachwuch-
ses®?, wihrend der Besucherzustrom und die sportlichen Leistungen (mit ganz we-

2Eine Auswirkung dieser Tatsache ist das vergleichsweise schwache Abschneiden der
osterreichischen Nationalmannschaft bei internationalen Bewerben,

Der Fufiball und sein Publikum - ein dsterreichisches Problem

nigen Ausnahmen) immer mehr zuriickfallen gegeniiber der groBen Rolle, die
osterreichische Fuliball von den 20er bis in die 50er Jahre spiclte.

Man mag die Entwicklungstendenzen im modernen ProfifuBball beklagen oder1
— Faktum ist, dass man damit rechnen muss. Es kommt darauf an, das Positive
ihnen herauszuholen und die negativen Auswiichse eines kommerzialisierten P
betriebs hintanzuhalten. Man kann durchaus sagen — und dies war eine der be
Hauptthesen dieser Studie — dass der Sport im allgemeinen und der FuBbal
besonderen heute durchaus wichtige positive soziale und sozialpidagogische F
tionen erfiillen kann. Er sollte dies sogar in steigendem AusmaBe, da andere N
lichkeiten (etwa durch lokale und kulturelle Vereine, religidse Gemeinschaften v
immer mehr an Bedeutung verlieren. Es ist daher auch Aufgabe der Wissensc
diese Funktionen und die Voraussetzungen fiir die Méglichkeiten ihrer Realisie:
zu untersuchen und Verbesserungsvorschlige zu unterbreiten.

Die Ergebnisse der beiden Studien, auf denen dieser Beitrag beruht, lassen sich
konzis zusammenfassen. Die erste Hauptthese lautete, dass ein starker Besuc
zustrom eine der wichtigsten Voraussetzungen dafiir ist, dass ein Verein auc
sportlicher und kommerzieller Hinsicht erfolgreich sein kann. Starker Besuche
drang erzeugt erst eine spannende Atmosphiire in einem Stadion; ein begeiste
die eigene Mannschaft anfeuerndes Publikum wird zu Recht oft als ,,zwélfter £
ler* bezeichnet. Ein starkes Dauerpublikum erhdht die Attraktivitit eines Ve
auch fiir Sponsoren und fordert den Verkauf von Fanartikeln — beides weitere w
tige finanzielle Standbeine von ProfifuBballklubs. Im Hinblick auf diese Problen
konnten wir durch eine reprisentative Telefonumirage in Graz zeigen, dass
Potenzial an Stadionbesuchern hier (und wohl in ganz Osterreich) auBerorden
hoch ist — der geringe Besuch also mit strukturell schlechten Voraussetzunge
tun hat, wie unzureichenden Stadien, unverniinftiger Preisgestaltung, mangel
Besucherwerbung usw. Der geringe Besucherzustrom ist insbesondere deshalb
blematisch, weil er fiir das Erreichen eines internationalen Leistungsniveaus ko
produktiv ist: Sinkt die sportliche Leistung eines Vereins, bleiben auch die Zusck
weg; ja, sie bleiben sogar oft schon dann weg, wenn ein Verein gleichbleibend
Leistungen erbringt! Es konnten deutiche Indizien dafiir gefunden werden, das
Bereitstellung never, moderner Stadien — wie etwa des Armold-Schwarzeneg
Stadions in Graz — zu einem signifikanten Anstieg des Publikumsinteresses f
Da inzwischen dhnliche Stadien in Innsbruck und Salzburg fertiggestellt wurde
zumindest aus dieser Sicht eine deutliche Verbesserung der Situation in Osten
zu erwarten.
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Im zweiten Teil dieses Beitrags wurden deutliche Indizien dafiir gebracht, dass der
Besuch von Fuliballspielen in einem Stadion auch positive soziale und sozialpidago-
gische Funktionen erfiillt, Der Besuch von FuBballspielen erfolgt in aller Regel ge-
meinsam mit Freunden oder mit Familienangehérigen, kann also der Tendenz zur
Individualisierung und zum ,, Totschlagen® der Zeit durch Fernsehen in den eigenen
vier Wiinden entgegenwirken. Die aktiven Stadionbesucher sind sportlich hiiufiger
aktiv und spielen selber 6fters FulSball als Nicht-Besucher (sie sind allerdings auch
junger als diese). Die soziale Zusammensetzung der Stadionbesucher zeigt, dass es
sich hier —in vdlligem Gegensatz zu landldufigen Vorstellungen —um Personen myit
{iberdurchschnittlich hoher Ausbildung handelt (vor allem Maturanten sind iiberre-
prisentiert).

Es ergeben sich aus diesen Befunden einige sehr eindeutige Schlusstolgerungen.
Betrachtet man den modernen ProfifuBball als eine Angelegenheit, die mehr als nur
kommerziclles Interesse fiir sich beanspruchen darf, besteht in Osterreich heute
grofler Handlungsbedarf. Die Bundesligavereine, aber auch ihre Organisation, die
Bundesliga, miissten dem Aspekt einer Steigerung der Besucherzahl bei weitem
mehr Aufmerksamkeil schenken, als sie es bislang tun. Derzeit werden von ihnen
und ihren alten und neuen, oft durchaus sehr zahiungskrifiigen Sponsoren, dutzende
Millionen fiir den Ankauf neuer Spieler ausgegeben, die dann vor einem halbleeren
Stadion (selbst wenn dics nicht mehr als 10-15.000 Zuschauer fasst!) ihre Pflicht-
spiele mehr oder weniger lustlos absolvieren. Das dadurch entstehende niedrige
Leistungsniveau kommt brutal zum Vorschein, wenn die Osterreichischen Vereine
bei europiiischen Bewerben meist sang- und klanglos eingehen.® Vergleicht man
den finanziellen Aufwand und den sportlichen Erfolg der Bundesligavereine, so zeigt
sich ganz klar, dass Vereine mit vergleichsweise vielen Zuschauern viel besser ab-
schneiden als solche mit wenig Zuschauern. Tabelle 9 zeigt, dass im Hinblick auf die
so gemessene , Effizienz des investierten Geldes die beiden Grazer Vereine, GAK
und Sturrn, an der Spitze liegen, der Verein Austria Wien am Ende! Fiir einen Tabellen-
punkt wendete der , effizientesten” Verein, GAK, etwa eine halbe Million Schilling
auf, der ineffizienteste’ Verein, Austria Wien, das Vierfache davon, 2 Millionen
Schilling! Die durchschnittlichen Zuschauverzahlen betrugen in dieser Saison bei den
beiden effizientesten Vereinen, GAK und Sturm, iiber 7.000 bzw, iiber 12.000, bei
den beiden ineffizientesten, FC Tirol und Austria Wien, nur rund 5.000!

* Dass Sturm Graz hier in den letzten Jahren die einzige riihmliche Ausnahme darstellt
(z.B. bei Niederschrift dieser Arbeit, am 23.8.2000, gerade den renommierten Klub
Feyenoord Rotterdam im Wettbewerb um einen Champions-League Platz ausgeschaltet
hat), belegt

Der Fufiball und sein Publikum - ein Osterreichisches Problem

Tabelle 9: Die wahre Leistungs-Rangliste der Gsterreichischen Bundesliga in der
Spiclsaison 1997/98

Budget  Punktezahl / Tabellen-  aufgewen

Effizienz - Rangplatz der Vereine  (In Mio §)" stand am Mitiel p
Saisonende Punkt

1. GAK Graz 34 61 (3) 550.00
2. Sturm Puntigamer Grav 65 81 (1) 200.00
3. Admira Madling 23 22 (10 956.60
4. LASK 70 55(5.) 1.270.01
5. Rapid Wien ‘ 30 62 (2.) 1.290.00
6. Wiistenrot Salzburg 85 56 (4.) 1.520.0¢
7. FC Tirol Milch Innsbruck 75 48 (6.) 1.560.0t
8. Austria Memphis Wien 80 40 (7.) 2.000.0¢

"Angaben der Vereine; von SV Ried und Austria Lustenau erhielten wir keine Angabe

Die breite Forderung des sportlichen Nachwuchses, der Bau neuer und attrak
Stadien sind zwei sehr wichtige MaBnahmen zur Erhhung der Zuschauerza
die bereits in Angriff genommen wurden und auf mittlere Sicht auch Erfolge el
ten lassen, Aus den hier zusammengetfassten Studien kémnen wir jedoch able
dass es damit allein nicht getan sein wird. Selbst in ein neues Stadion strime
‘Zuschauer nur, wenn sie auch adiquate Bedingungen hinsichtlich der Preisgesta
vorfinden, wenn sie . umworben® werden, wie es Kunden in alien andercn P
chen der modernen Konsumwelt werden miissen (Haller 2000). Ein breites ¢
trurn an MaBnahmen ist dabei vorstellbar, das im einzelnen hier nicht darzuleg
{nur ein paar Beispiele dafiir: RegelmiBig breite Ankiindigung der Spiele, s
Unterstiitzung der Fanclubs, Angebot sehr giinstiger Daverabo’s).

Aus unserer Studie folgen auch eindeutige Konsequenzen fiir die 6ffentliche
in Bezug auf die Unterstiitzung von FuBballvereinen und ihrer Nachwuchs:
sowie in Bezug auf die Planung und den Bau von Stadien. So darf sich die 6ff
che Unterstiitzung von Fullballvereinen keineswegs nur auf die wenigen Bunde:
vereine konzentrieren. Erst wenn in einem Lande em flichendeckendes Systen
Vereinen und Infrastrukturen (mit vielen FuBBballplitzen zum eigenen, auch ni
Vereinen organisierten Spielen!) besteht, ergibt sich fiir die Spitzenvereine ein
tes Reservoir von Nachwuchstalenten, aus dem sie schipfen kiinnen. Kleine
der wie Slowenien und Kroatien, die Niederlande, Norwegen oder Schwedeai
ren beste Spieler in den europiischen GroBklubs zentrale Rollen spielen und «

meine These, denn Sturm war jene Mannschaft, die in den letzten Jahren den hdchsl
Besucherschnitt in Osterreich aufzuweisen hatte.
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Naticnalmannschaften immer wieder hervorragende Leistungen bieten, miissten hier
fiir Osterreich Vorbild sein! Die 6ffentliche Hand ist aber auch gefordert, die Pla~
nung und den Bau von Stadien systematisch zu fordern. Hier geschieht inzwischen
in der Tat bereits einiges, wie festgestellt wurde. Es scheint jedoch, dass auch bei
der Planung der neuen Stadien miglicherweise bedaverliche Fehler gemacht wur-
den und werden, etwa im Hinblick auf ihre stadtplanerische Lage und Erreichbarkeit,
sowie in der Hinsicht, dass sie mit ca. 15.000 Zusehern auf mittlere Sicht hin zu klein
gebaut werden.* Dies flihrt dazu, dass gerade bei sehr attraktiven internationalen,
aber auch nationalen Spielen infolge der sehr hohen Eintrittspreise viele ansonsten
treue Stadionbesucher sich diese nicht mehr leisten konnen. Darliber hinaus ist evi-
dent, dass die Anfeuerung durch Zuseher in einem Stadion mit vielleicht 25.000 bis
30.000 Pliitzen (eine fiir dsterreichische Verhilinisse durchaus realistische Grofle)
sehr viel gréBere Wirkung haben wird als in einem nur halb so groBen Stadion.
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