
Mediation
	 Wo	Menschen	interagieren,	entstehen	Konflikte... 
      Wir unterstützen Sie kostenfrei!

Was ist Mediation? 
„Mediation ist eine auf Freiwilligkeit der Parteien beruhende Tätigkeit, bei der ein 
fachlich ausgebildeter, neutraler Vermittler (Mediator) mit anerkannten Methoden die 
Kommunikation zwischen den Parteien systematisch mit dem Ziel fördert, eine von den 
Parteien selbst verantwortete Lösung ihres Konfliktes zu ermöglichen.“

Konflikte können alle Lebensbereiche betreffen, sei es innerhalb der Familie oder im 
Bekanntenkreis (Zusammenleben, Trennung, Scheidung, Betriebsübernahme, Erbschaft), 
am Arbeitsplatz, in der Schule oder in der Nachbarschaft.

Unser Angebot 
Im Zuge des Abschlusses unserer Mediationsausbildung am Zentrum für Soziale 
Kompetenz unterstützen wir Sie unter supervisorischer Begleitung bei der Erarbeitung 
einer maßgeschneiderten Lösung. Hierfür bieten wir Ihnen einen vertraulichen, 
wertschätzenden und kostenfreien Rahmen an.

Wir als Mediator*innen-Team 
Durch unsere unterschiedlichen Quellberufe können Sie von unserem breitgefächerten 
Know-how, vielfältigen Erfahrungen und unterschiedlichen Perspektiven im 
Mediationsprozess profitieren. 

Silke	Ferstl
Ich stehe kurz vor dem Abschluss meines 
rechtswissenschaftlichen Studiums und fasse 
bereits durch meine Arbeit in einer Kanzlei Fuß in 
der Juristenwelt.

Katharina	Hackl,	BA
Ich verfasse gerade meine Masterarbeit 

im Bereich der Neuropsychologie und 
werde anschließend die Ausbildung zur 

Klinischen Psychologin antreten.

 ...wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!

Kontakt
Für ein informatives und unverbindliches Erstgespräch 
kontaktieren Sie uns gerne telefonisch oder per E-Mail. 
Tel.: +43660 44 24 494  (Silke Ferstl) 
E-Mail: silke.ferstl@edu.uni-graz.at


